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Introduccion
German Alejandro Miranda Diaz

En junio del afio 2020 se celebré el Segundo Encuentro En Linea
CHAT «**EL CHAT» con el tema «La ciudadania en la mediacion
digital». Este encuentro fue organizado por el Grupo de Investigacion
Psicoeducativa [Unidad de Investigacién Interdisciplinaria en Ciencias de
la Salud de la Division de Investigacion y Posgrado] y la Comunidad de
Habilidades y Aprendizaje con Tecnologia [Coordinacién de Educacion a
Distancia], ambos de la Facultad de Estudios Superiores Iztacala de la
Universidad Nacional Auténoma de México.

Al igual que su encuentro antecesor «* EL. CHAT», «** EL. CHAT»
busco el intercambio de experiencias educativas mediadas por tecnologia
sin importar su contexto, ni grado académico en un encuentro totalmente
en linea en el que se propuso abordar «La ciudadania en la mediacién
digital», sin embargo para cuando se realizo el cierre de propuesta de
trabajo, la pandemia ya habia llegado con fuerza a occidente y es posible
leerlo en los trabajos postulados dentro de «**EL CHAT».

Es por esta razén que la presente compilacién de textos lleva por
titulo «Emergencia sanitaria, emergencia educativa» de la coleccion
«Educacion Mediada» y en ella se rednen disertaciones tedricas, de
practica y de investigacion en las que mayormente se da cuenta de las
reflexiones y resultados de experiencias educativas en el contexto de la
pandemia y la emergencia educativa.

La organizacion del libro «Emergencia sanitaria, emergencia
educativa» cuenta con seis apartados: Buenas practicas educativas
mediadas por tecnologia, Educacion para la cultura digital, La ciudadania
en la mediacién digital, Colaboracion, entornos y conocimiento mediados
por tecnologia, Recursos Educativos Abiertos y Evaluacion mediada por
tecnologia e indicadores de calidad, cuyos textos abordan tematicas como
la pertinencia y efectividad de la educacion mediada, la educacion en linea
y la educacion de emergencia, la elaboracion de recursos educativos,
reflexiones sobre los alcances culturales de la educacién mediada y de
emergencia, por ultimo se encuentran algunos métodos de evaluaciéon de
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experiencias educativas mediadas.

Por esta razon las reflexiones educativas planteadas en la presente
compilacion «Emergencia sanitaria, emergencia educativa» han de
sumarse a la extensa produccién global sobre los efectos de la pandemia
en los espacios educativos formales.
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Buenas practicas
educativas mediadas por
tecnologia
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Humanizar la virtualidad: La complejidad de la
ensefanza digital

Karla Alejandra Correa Solis
Facultad de psicologia,
Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo

Resumen

El presente trabajo aborda la relevancia de la tecnologia en los procesos
ensefianza-aprendizaje, asi como las complejidades y oportunidades que representa para
estudiantes y profesores. Se plantea el modelo educativo en México, los elementos de la
practica docente que hacen a los estudiantes percibir y catalogar a los profesores como
los mejores y los peores, los enfoques mas pertinentes para la educacion en el tiempo de
contingencia y la relacion de estos elementos con la educacion virtual. Con ello, se busca
un acercamiento a las preguntas: ¢Cuéles son las complejidades de la ensefianza digital?,
¢cémo impacta la virtualidad en lo humano de las y los estudiantes?, ¢cudl es la funcién
del docente en la era digital? Se establece un acercamiento a las respuestas y una
propuesta para humanizar la virtualidad en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Palabras clave: virtualidad, ensefianza digital, mediacion tecnolégica.

INTRODUCCION
En la actualidad la sociedad se encuentra en un constante cambio

provocado por los continuos avances cientificos y tecnologicos. Esta
innovacion constante ha permitido que la virtualidad pase a ser un
elemento basico de la interaccién humana y también un mediador de los
procesos, hecho que a su vez involucra formas diferentes de ensefianza-
aprendizaje en el campo educativo (Gallego, 1999 citado en Rodriguez,
2007). Dichas transformaciones han exigido un enfoque moderno y
sistematico de los procesos dando asi protagonismo al aprendizaje virtual
y teniendo como consecuencia una desvaloracion de la interaccion
humana fisica.

El panorama actual de la practica docente no solo esta mediado por
la tecnologia o por el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), sino también por el contexto. La pandemia
provocada por el virus SARS-CoV-2 que produce la enfermedad covid-19
ha obligado a los sistemas educativos a migrar de un modelo presencial a
uno virtual, privilegiando la continuacion del trabajo académico sobre el
desempefio y el desarrollo humano integral. Los estudiantes a quienes se
reconocia como “nativos digitales” (Ovelar, Benito y Romo, 2009) se

4
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enfrentaron a una serie de problematicas en el uso de las TIC que no
habian experimentado anteriormente; mismas que los docentes tuvieron
que recibir y amortiguar, lidiando al mismo tiempo con sus propias
limitantes. Ante la serie de dificultades que han problematizado la
ensefianza y los procesos de aprendizaje resulta fundamental propiciar la
humanizaciéon de los mismos, esta es definida por la Real Academia
Espaiiola (RAE) como hacer humano, familiar y afable a alguien o algo.

El proposito del presente trabajo es analizar la complejidad de la
ensefianza digital y disefiar una propuesta para humanizar la virtualidad,
subsanando asi los conflictos provocados por la pandemia, la migracion
repentina de la educacion al modelo virtual y los problemas
socioemocionales. Las bases teoricas asumidas principalmente seran la
psicologia de la educacidn, el humanismo y la psicologia social.

El modelo educativo en México
En México el modelo educativo oficial atravesd una reforma total

con la finalidad de “educar para la libertad y la creatividad” desde el afio
2016. La Secretaria de Educacion Publica (2017) sefiala entre los
principales aciertos la introduccion de un enfoque humanista; la seleccion
de aprendizajes clave; el énfasis en las habilidades socioemocionales; la
descarga administrativa y el planteamiento de una nueva gobernanza. Se
abandonaron modelos anteriores que no llenaban las necesidades de los
educados ni de los educadores y se emplearon las voces extraidas de las
distintas consultas realizadas en el territorio nacional (Consulta Nacional
para la Revision del Modelo Educativo de 2014, ibidem) para crear ajustes
en el modelo que apostaran a una educacién mas justa e incluyente.

“TIC, TAC y TEP”.
Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) son las

tecnologias que se necesitan para la gestiébn y transformacion de la
informacion y muy en particular el uso de ordenadores y programas que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa
informacion (Daccach, (s.f.), citado en Sanchez, 2008). De esta manera,
las TIC son las tecnologias que se mencionan con mayor constancia en el
contexto actual y las que representan mas conflicto al aprender y ensefiar
su uso; estas tecnologias implementadas en la educacion dieron paso a las
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Tecnologias de Aprendizaje y Conocimiento (TAC) y las Tecnologias de
Empoderamiento y Participacion (TEP). Las TAC se orientan a usos
formativos, estan enfocadas en el aprendizaje buscando la eficiencia y
eficacia del mismo, su objetivo es conocer y explorar los posibles usos
didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y la docencia (Romero et
al., 2014) estas tecnologias apuestan a explorar las TIC como herramientas
de aprendizaje. Las TEP, por su parte, fomentan la participacién politica o
social de las personas al humanizar los procesos. De esta manera a partir
de las TEP se busca hacer algo mas amable, justo y agradable.

El modelo educativo en México y el uso de las TIC, TAC y TEP se
encuentran orientados a la educacion por, para y desde la vida. En este
sentido, resulta esencial comprender que la educacion que no pueda ser
atravesada por la humanizacion, la sociedad, la libertad, la inclusién y la
empatia no resultara util en el futuro.

JUSTIFICACION
Es importante prestar atencion y cuestionar la practica docente

virtual en el mundo, y particularmente en México, por el momento
histérico y critico que se esta viviendo en medio de la contingencia, sus
consecuencias actuales y las posibles problematicas posteriores a la
misma. La mediacion digital de la educacion no es una tematica nueva, ya
que desde hace afios las instituciones han apostado a comenzar la
migracion total o parcial de los programas de estudios a la modalidad
virtual. Sin embargo, hasta antes del 20 de marzo del 2020; fecha en que el
gobierno de México anuncié la suspension de clases presenciales e hizo la
invitacién al profesorado para continuar con el trabajo de manera
electrénica (Beauregard, 2020), los planes educativos seguian siendo
cursados en su mayoria en la modalidad presencial. Por lo tanto, los planes
de capacitaciéon del profesorado se encontraban centrados en el modelo
presencial.

Tal como se plasma en el Plan Nacional de Desarrollo (2019) los
planes de capacitacion docente se han enfocado en cubrir los rezagos
educativos y la degradacion de la calidad de la ensefianza en los niveles
basico, medio y medio superior, elementos que resultaban de suma
importancia antes de la pandemia. A pesar de que los seres humanos son
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seres sociales, que se relacionan con otros y necesitan de esa interaccién
para aprender de manera integral, es decir, que necesitan ver, escuchar,
sentir, oler, tocar, colaborar y experimentar en conjunto; en este momento
en el que la cercania fisica representa un riesgo para la salud y la vida es
obligatorio educar desde la virtualidad.

De esta manera la problematica principal va mas alla del cambio de
modalidad de ensefianza-aprendizaje y se enfoca en que las personas estan
perdiendo la interaccion que tenian con las otras personas, con ello, los
elementos de intercambio, emocion y relacion que sostenian se ven
difuminados por la virtualidad. En este sentido el aprendizaje sensorial y
colaborativo ha quedado alejado de las clases y se predice una apertura en
la brecha del aprendizaje entre los estudiantes. De acuerdo con la
Organizacién de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020) alrededor de 70% de la poblacion estudiantil del
mundo se encuentra afectada con el cierre de escuelas en 165 paises. Y
como consecuencia de las situaciones sociales, econémicas, de salud y
emocionales, se alert6 del posible incremento del abandono escolar
(Mendiluzca, 2020). Todavia resulta complejo determinar como se volvera
a la “nueva normalidad educativa” y en concordancia con la Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(2020) se prevé que puede ser dificil lograr que algunos jévenes regresen a
la escuela y permanezcan en el sistema cuando los centros escolares
vuelvan a abrir.

Ante el panorama actual y los pronosticos de lo que pasara con la
educacion durante y después de la contingencia, resulta 16gico analizar las
complejidades de la ensefianza digital, detectar las necesidades educativas
y emocionales que se estan gestando en docentes y estudiantes, identificar
los mejores enfoques para atender a las necesidades educativas y asi
generar propuestas de acciébn que apunten a amortiguar el rezago
educativo, humanizar la educacién y motivar a los estudiantes a continuar
su formacion, disminuyendo la desercién escolar.
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OBJETIVOS
Analizar las complejidades que plantea la ensefianza digital.

Disefiar una propuesta para humanizar la virtualidad de los procesos
de ensefianza.

DESARROLLO
La pandemia global que modificé no solo la educacion, la economia,

la salud y las politicas publicas, sino la manera en que se concibe el
mundo, es provocada por el SARS-CoV-2 también conocido como
“coronavirus”. El término “coronavirus” aparece por primera vez en un
articulo de la revista Nature en 1968 (citado en CLIMSS, 2020) siendo
esta una de las diversas menciones al virus. En diciembre del 2019 un
coronavirus no identificado fue detectado en la ciudad de Wuhan, capital
de la provincia de Hubei, China (ibidem). Este virus y su consecuente
enfermedad fueron catalogados rdpidamente como una pandemia y se
generaron los protocolos de accion internacional con el fin de evitar la
dispersion y salvaguardar la vida de la poblacion. Las medidas preventivas
que habian sido empleadas con éxito en otras crisis mundiales tales como
el aislamiento social y el cierre de lugares concurridos (OEI, 2020) fueron
replicadas esperando los mismos resultados. En México, el gobierno
pronuncio el 14 de marzo, a través de la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) y la Secretaria de Salud (SS), que se suspenderian clases a partir del
20 de marzo (Roman, 2020), ante el contexto, la tecnologia se convirtié en
una herramienta de suma relevancia, pues a partir de ella comenzo6 a
realizarse la mediacion de los procesos de ensefianza-aprendizaje;
situacion que planted una serie de complejidades y ventajas.

En torno a las complejidades se puede comenzar con la concepcion
de su uso, previo a la contingencia los equipos que dan acceso a los
medios digitales se planteaban como un elemento negativo y distractor de
la educacion, principalmente el teléfono celular y las tabletas. Segun
Wireless Intelligence (2008, citado en Weezel 2019) en 2002 habia 1.150
millones de suscriptores y la cifra se triplicé en 2008, superando los 4 mil
millones, esto significa que alrededor de un 60% de la poblacion total del
mundo posee un teléfono celular. De la misma manera, la generacién que
habia sido nombrada “nativos digitales” parecia caracterizarse por sentirse
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en su medio natural al usar internet y desenvolverse con facilidad en este
nuevo universo interconectado (Ovelar, Benito y Romo, 2009).

Aunque el uso de los aparatos digitales resultara conflictivo para
padres y profesores se asumian dos cosas: en primer lugar, que el
estudiantado contaba con acceso a los espacios digitales y en segundo que
dominaba las tecnologias digitales, las TIC y TAC. Ambas partes de esta
concepcion deberian ser cuestionadas, pues de acuerdo con el ultimo
estudio de “Disponibilidad y uso de TIC en México” (INEGI, 2015-2018)
en el territorio nacional solo el 56.4% de los hogares cuentan con
conexioén a internet, lo cual indica que aunque los estudiantes posean un
equipo movil (reiterando que no todas las personas lo tienen) no contaran
con accesibilidad a una conexion de internet, quedando fuera de la
supuesta facilidad de acceso. En cuanto al dominio de las tecnologias
digitales, la pandemia dej6é al descubierto el poco conocimiento que se
tiene al menos en lo que vincula la tecnologia con el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es decir las TAC, al desconocer el funcionamiento
de las plataformas, herramientas y medios mas eficientes para aprender.

Ademaés del desconocimiento del uso de la tecnologia para fines
académicos o de aprendizaje y la problematica de acceso a internet o a
equipos fisicos (celular, tableta, computadora, etc.), existen otras
dificultades como la falta de motivacion, la complejidad de adaptar los
contenidos, horarios y expectativas, el limitado manejo y acceso a las
plataformas, las cargas de trabajo mal distribuidas, la desconexion de los
estudiantes al ambiente y ritmo de la clase, y del profesorado al mudar la
didactica a un plano virtual. Estas complicaciones generan efectos
emocionales en docentes, estudiantes y las familias involucradas tales
como el incremento en los niveles de estrés, depresiéon y ansiedad (Apaza,
Seminario y Santa-Cruz, 2020).

Por otro lado, las ventajas de la educacion online son: la posibilidad
de personalizar la formacion y reforzar los puntos débiles de cada alumno,
la innovacioén de los recursos didacticos y el uso de recursos adicionales
que permiten mejorar la comprension del contenido académico, la
formacién del profesorado en el uso de las metodologias online y su
implementacion a los procesos educativos, asi como, la posibilidad de
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administrar los tiempos a conveniencia de los actores de la educacién
(Roman, 2020).

En estas condiciones resulta inevitable sefialar que es necesario
realizar cambios para que la educaciéon funcione; al estudiante le
corresponde tener mas dedicacién, un mayor grado de disciplina y formar
de manera firme su sentido de responsabilidad, sin embargo, en el caso del
docente no es tan sencillo delimitar su labor en la ensefianza virtual. Para
dar respuesta a la pregunta ¢scual es la funcion del docente en la era
digital? es necesario comprender que en la actualidad la visién de la
educacion en el “modelo tradicional” en donde los contenidos se conciben
desde una perspectiva enciclopédica y con un caracter acumulativo
(Garcia, 2000) ha quedado en el pasado. En este momento histérico donde
las personas pueden acceder a contenido educativo con mayor facilidad y
con la posibilidad de ser autodidactas, ajustado el aprendizaje al interés
personal, tiempo y necesidades de quien aprende, la funcién del docente se
centrara en ensefiar a ser. Se ha propuesto un replanteamiento del modelo
educativo tradicional que comienza con la necesidad de formar
profesionales, basandose en los saberes educativos: Ser, hacer, conocer y
convivir (Rocha, 2016) privilegiando el desarrollo de competencias y
habilidades blandas sobre la memorizacion.

De acuerdo con Hernandez, Hernandez, Capote y Garcia (2003, p.

1):

Cuando los alumnos evalian a su mejor profesor lo perciben
significativamente mas constructivista y emocional-personalizante y
menos informacionista que cuando evaltan al peor. Por lo tanto, la
satisfaccion del alumno con el profesor y con la ensefianza, pasa por
considerar al alumno como ser que acumula experiencias, construye
conocimientos y necesita afecto y respeto.

Ante el contexto se puede decir que ahora la educacién es el proceso
de transformar vidas. La transmision de la informacion por la informacién
ha quedado rebasada y la labor del docente actual es hacer la vida mas
agradable a los demas; se trata de hacer coincidir la mirada docente con la
mirada infantil, adolescente o adulta de quien le escucha del otro lado,
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centrar la educacion en la persona, potencializar sus fortalezas y dotarle de
herramientas socioemocionales para solventar sus debilidades.

El profesor se transforma con el grupo y tal como lo plantea
Fernandez (2019), necesitamos siempre la claridad de que no ensefiamos
lo que sabemos, ensefiamos lo que somos, y mas aun, ensefiamos lo que
esperamos llegar a ser. Es desde esta perspectiva que se humaniza la
educacion. En la virtualidad y posteriormente en la “nueva normalidad”, el
profesor necesitara trabajar la capacidad de resiliencia, fomentar la
participacion politica y social, las capacidades de responder como
individuo y como sociedad, el cuidado mutuo, asi como infundir la ilusion
y las ganas de aprender, fortalecer el apoyo y crecimiento colaborativo y
encaminar a las y los estudiantes para que encuentren sus propios
propositos, metas e ideales con la finalidad de mantenerles enfocados y
animados. La labor docente serd una pieza clave para la integracion de las
personas a la vida fisica post-contingencia, pero mas importante atin, es
una pieza fundamental en este momento de crisis, siguiendo el
planteamiento de Molina (2011):

La posibilidad de dejar una huella significativa en la vida de otras
personas y de tener un impacto y una influencia positiva en su desarrollo
es algo que no estd al alcance de todos los profesionales y que debemos
apreciar y no olvidar, incluso en los momentos mas duros.

Es por ello que ante la dificil situacion global que se vive, la labor
del profesor en tiempos de covid-19 debe estar encaminada a cubrir las
necesidades de seguridad, autoestima, afecto y pertenencia de los
estudiantes, principalmente de los que se encuentran en un momento de
pérdida o crisis; procurar la integracion grupal, la vinculacion emocional y
las redes de apoyo pares.

Los estudiantes seran una fuente de informacion extraordinaria para
conocer qué esperan del docente, qué deseos y necesidades presentan y
como sera posible abordarlos, habra que tener presente que al evaluar la
labor docente se alude a los docentes favoritos casi siempre en torno a lo
que eran mas que a lo que ensefiaban, no eran mas eficaces en el hacer
sino en el ser.
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Ensefar y aprender son actos que suceden en una dimension que en
ocasiones pasa inadvertida, tal como Bixio (2003) lo indica, podemos ver,
evaluar, escuchar, describir, observar lo que sucede...pero no podremos
decir que estamos ensefiando ni aprendiendo hasta el contacto con los
otros. En este sentido, las evaluaciones, los planes de trabajo, las
expectativas educativas y el apoyo y guia docente deberan ser adaptados
para sostener a los estudiantes y hacerlos participes de un espacio (virtual)
donde se sientan importantes, acompafiados, escuchados, ademas de
implementar el uso de las TEP para fortalecer la participacién politica y
generar propuestas sociales que favorezcan la reincorporacién al plano
fisico cuando la misma sea segura.

Con el trascurrir del tiempo las necesidades sociales y académicas
cambian resultando necesario mejorar y adaptar los enfoques de la
educacion para responder a las mismas. La practica docente virtual en los
tiempos de contingencia debe apostar a ser integral; planeada desde un
enfoque que conjunte la metodologia del aprendizaje basado en
competencias (debido a que esta metodologia permite la asimilacién de los
conocimientos de acuerdo al ritmo de cada estudiante); el trabajo basado
en proyectos (que motiva a aprender sobre tematicas de manera profunda);
el constructivismo (que concibe al estudiante como coautor de su
aprendizaje, estimuldndole para ir mas alld); el humanismo (que tiene la
finalidad de contribuir a desarrollar las facultades y el potencial de todas
las personas, en lo cognitivo, fisico, social y afectivo, en condiciones de
igualdad) y la educacién con la ensefianza sustentada en el movimiento
MBE (Mind, Brain and Education), la cual apunta a la necesidad de un
aprendizaje centrado en el estudiante en el que se optimice el proceso
cognitivo a través de la consideracion de fundamentos neurocientificos
que mejoren la experiencia educativa (Elizondo, Rodriguez y Rodriguez,
2018). Este conjunto de enfoques teéricos y fundamentos metodolégicos
permitiran una educacién virtual que atienda las necesidades emocionales,
cognitivas, sociales y de desarrollo en los estudiantes.

Para aminorar el efecto post-contingencia es necesario comenzar a
generar las soluciones en este momento. Tal como lo plantea Arias (2012),
la solucion de estos problemas no esta en manos de los cientificos, pero el
investigador si puede aportar datos e informacién a las autoridades
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competentes para que tomen las medidas necesarias dirigidas a solventar
tales dificultades. En este sentido, la propuesta de solucién incluye a todos
los agentes educativos y se divide en macro y micro soluciones.

Para adentrarse a lo macro se requiere realizar una deteccién de
necesidades a nivel federal, al igual que se realiz6 en 2012 con el disefio
del nuevo modelo educativo (SEP, 2017). El gobierno federal debera
organizar foros de consulta (fisicos con las debidas medidas de seguridad
y virtuales) para identificar las necesidades de capacitacion docente y
estudiantil generadas en el intervalo marzo-julio de 2020; con la consulta
se lograra recolectar de manera especifica lo relacionado con las
problematicas generadas a partir de la llegada del covid-19 y a partir de
los resultados podra disefiar planes de accioén nacional que incluyan y
prevean la solucién de las mismas. En torno a los docentes resultara
conveniente capacitarles en el uso de los primeros auxilios psicologicos,
técnicas de resolucion de problemas, de contencion emocional y desarrollo
de resiliencia; asi como en areas tecnolégicas que permita el desarrollo de
habilidades para instruir a distancia y facilite la implementacion y el
manejo de las TIC, TAC y TEP.

A nivel micro también resulta necesario realizar una deteccion de
necesidades de capacitacion a partir del autoanalisis de la practica docente
y de la retroalimentacién de los estudiantes. Plantear metas profesionales
para mantener o recuperar la motivacion (Molina, 2011) y generar un
escrito donde queden plasmadas las expectativas y compromisos docentes
para el siguiente curso escolar, esta actividad permitira generar
cronogramas que ayudaran a solventar las necesidades detectadas. Del
mismo modo, para familiarizar y hacer mas agradable la ensefianza y el
aprendizaje virtual resulta importante generar redes de apoyo colectivas,
de manera tal que el aprendizaje colaborativo pueda volver a ser una
realidad de la ensefianza. Otros profesores, las madres y padres de familia,
las y los estudiantes y personas interesadas en mejorar los procesos
educativos en conjunto podran realizar cambios significativos para
promover la participacion activa, creativa y responsable en torno a los
procesos educativos virtuales.
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CONCLUSION
El sistema educativo mexicano se ha visto afectado tratando de

llevar a cabo los procesos educativos de manera efectiva en medio de la
contingencia, esto causado por la velocidad del cierre de espacios fisicos,
la falsa idea que se tenia sobre el manejo de las TIC, TAC y TEP, las
dificultades de acceso, asi como problematicas de indole socioemocional.
En este momento no es posible dimensionar el efecto que tendra la
contingencia en torno a la calidad del aprendizaje en el futuro; pero se
sabe que quedaran necesidades importantes en estudiantes y profesores
relacionadas con la ansiedad, el estrés, la depresion, etc. y recursos como
los primeros auxilios psicolégicos y la resiliencia seran pilares para
retomar los procesos educativos.

En el caso de los docentes tendran que emplear elementos de trabajo
y técnicas que propicien el bienestar propio y de sus estudiantes; sera
necesario planificar y adaptar el curso a las necesidades e intereses
particulares del grupo, generar herramientas didacticas que posibiliten el
trabajo y desarrollo de habilidades para solventar los puntos débiles,
ademas de reconocer las dudas o preocupaciones que se encuentren
rezagadas en el grupo para su posterior disipacion. Resulta necesario
generar redes de apoyo y colaboracion que permitan no olvidar que el
trabajo a pesar de ser virtual, continua siendo con personas, mismas que
tienen necesidades, sentimientos, miedos, inquietudes, preocupaciones
pero también tienen animo, perseverancia y ganas de aprender.

Para humanizar la virtualidad resulta necesario y pertinente
considerar que aprendemos de aquel que figura en nuestra vida y con
quien tenemos una conexion emocional, ese es el punto clave de la
ensefianza virtual. Lo mas importante es que la virtualidad se convierta en
un espacio donde la ensefianza-aprendizaje no olvide lo humano. El reto es
crear un espacio de crecimiento, colaboracion y contenciéon mutua; que sea
dindmico, que permee lo propio y lo colectivo, que sea inclusivo y
demuestre que las propuestas que nos hacen reir, llorar, nos asombran, nos
causan enojo o “ponen la piel de gallina” también generan aprendizajes
significativos para la vida.
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Las TICs en la ensenanza critica e

interdisciplinaria del Derecho Energético
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Resumen

El presente trabajo tiene por objeto exponer la relevancia que adquieren las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TICs) en la ensefianza del Derecho
Energético para mostrar la interrelacion existente con la Economia. Bajo el eje tematico
de las buenas practicas educativas mediadas por la tecnologia y ante el interés de las
instituciones educativas para incorporar en su plan de estudios el Derecho Energético, el
docente requiere familiarizarse con el uso de las TICs, con la finalidad de realizar su
debida aplicacién en la ensefianza practica del Derecho Energético, asi como para
fomentar los estudios interdisciplinarios en materia energética. El debido empleo de las
TICs en la ensefianza del Derecho Energético contribuird a sensibilizar al jurista en torno
al contexto econémico que circunscribe la creacion de las normas juridicas, las
repercusiones politicas, econémicas y sociales de las decisiones juridicas, la formacién
de un pensamiento critico, la identificacion de nuevas lineas de investigacién juridica y la
difusion de las investigaciones juridicas.

Palabras clave: Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, Reforma Energética,
Derecho Energético, educacion juridica, técnicas de ensefianza del Derecho.

INTRODUCCION
El presente articulo tiene por objetivo exponer la trascendencia de

las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TICs) en la ensefianza
del Derecho Energético. De manera particular, se estima que las TICs son
relevantes para fomentar el pensamiento critico e interdisciplinario del
Derecho Energético, en tanto que son herramientas auxiliares que facilitan
la busqueda de normas juridicas nacionales e internacionales, asi como la
aproximacion adicional a las implicaciones econdmicas, politicas y
sociales del ambito energético, a través de los diversos indicadores
economicos, proyectos energéticos existentes, con la respectiva
identificacion de los grupos sociales que resentirian las consecuencias del
desarrollo energético, documentales, foros y peliculas publicados en sitios
de Internet especializados, que en conjunto permitan sensibilizar al jurista
en torno a las consecuencias de la toma de decisiones en materia
energética.

Bajo este panorama, es conveniente superar diversos obstaculos que
enfrenta la educacién juridica, tales como la jerarquia en la educacién
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juridica, como la jerarquia y la ideologia en la educacién juridica, con la
finalidad de identificar formas alternativas de ensefianza juridica,
susceptibles de responder a las necesidades del siglo XXI y forjar juristas
criticos y comprometidos con la transformacién de la realidad social.

En este orden de ideas, el marco teorico a utilizar para la critica a la
educacién juridica retoma los cuestionamientos del Realismo Juridico
Norteamericano y de los Estudios Criticos del Derecho, que a pesar de
gestarse en el sistema juridico anglosajon, brindan interesantes lineas de
reflexion en torno al papel del docente, a la necesidad de tener una
apertura a las repercusiones economicas, politicas, sociales y culturales del
Derecho, asi como mantener una postura critica del Derecho. Dicha
postura, invita a considerar la necesidad de que el docente explore a través
de las técnicas de la ensefianza del Derecho nuevos horizontes en la
educacion juridica, a partir de las técnicas de ensefianza juridica, y en
donde las TICs adquieren un papel significativo para sensibilizar a los
estudiantes de la complejidad del Derecho y la necesidad de colaboracién
con otros especialistas en diversas ramas de estudio con la finalidad de
contribuir a la adecuada toma de decisiones.

El pensamiento critico e interdisciplinario es relevante para el
Derecho Energético en México, en tanto que permite apreciar las distintas
aristas que la legislacion, las disposiciones administrativas y las decisiones
judiciales adquieren en el ambito nacional e internacional, y en donde las
TICs habran de contribuir a sensibilizar a los juristas en torno a la
relevancia de la asignatura.

En este esquema, el presente trabajo se dividira en cuatro partes, la
primera de las cuales explora el interés por el estudio del Derecho
Energético en nuestro pais, a partir de la reforma energética de 2013,
reflejado en la creacién de cursos, diplomados, posgrados y su
incorporacién como materia obligatoria a nivel Licenciatura, como sucede
en la Facultad de Derecho de la UNAM, lo cual apunta a buscar formas
alternativas de ensefianza del Derecho con la finalidad de continuar con la
reflexion de la dindmica cambiante y compleja del fendmeno juridico.

La segunda parte, apunta a explorar la problematica presente en la
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educacion juridica, concretamente referida a la jerarquia y la ideologia,
que toma como punto de referencia las posturas del Realismo Juridico
Norteamericano y los Estudios Criticos del Derecho, lo cual servira como
preambulo para explorar dentro del tercer apartado la necesidad de
considerar la relevancia de las técnicas de ensefianza del Derecho y la
conveniencia de considerar las buenas practicas educativas mediadas por
la tecnologia, dentro de las cuales las TICs adquieren un rol significativo
para coadyuvar a sensibilizar al estudiante en torno a la relevancia de
desarrollar un pensamiento critico y la trascendencia del trabajo
interdisciplinario en la materia energética. Finalmente, en el cuarto
apartado se enunciaran los aspectos preliminares que el docente habra de
adoptar en la implementacion adecuada de las TICs para fomentar el
pensamiento critico e interdisciplinario del Derecho Energético.

Con lo anterior, se busca explorar nuevos horizontes de la educacion
juridica a partir de las TICs y la continua capacitacion del docente con la
finalidad de que el jurista pueda responder a los desafios propios del siglo
XXI.

JUSTIFICACION
La justificacion del presente trabajo se enmarca en la conveniencia

de que la ensefianza del Derecho Energético se apoye en buenas practicas
educativas mediadas por la tecnologia, con la finalidad de fomentar un
pensamiento critico del fenémeno juridico, asi como la sensibilizacion de
la trascendencia del trabajo e investigacion interdisciplinaria en materia
energética, susceptibles de incidir en la adecuada toma de decisiones
juridicas a nivel nacional e internacional.

Ante el auge por los estudios del Derecho Energético a nivel de
educacion superior y de capacitacion profesional, resulta significativo
explorar las aportaciones de las TICs para alcanzar los objetivos generales
y especificos de los programas de estudio.

OBJETIVO
El objetivo principal es exponer la trascendencia de las TICs en la

ensefianza del Derecho Energético. Como objetivos especificos se
encuentra explorar la problematica de la jerarquia e ideologia en la
educacion juridica y la necesidad de incorporar diversas técnicas de
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ensefianza del Derecho, tendientes a ampliar la visién tradicional de
formacion del jurista, y en donde la tecnologia debidamente empleada
representa un instrumento significativo en la innovacién de la docencia
juridica.

LAS BUENAS PRACTICAS EDUCATIVAS MEDIADAS POR LA
TECNOLOGIA EN LA ENSENANZA DEL DERECHO
ENERGETICO

El interés por el estudio del Derecho Energético en México

Generalidades de la reforma energética del aiio 2013.
El Derecho Energético ha tenido un especial auge a partir de la

reforma a los articulos 25, 27 y 28 de la Constituciéon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 20 de diciembre del afio 2013, que entre otros aspectos, delimito las
actividades reservadas al Estado en materia energética a la planeacién y el
control del sistema eléctrico nacional, el servicio publico de transmision y
distribucion de energia eléctrica, y la exploracién y extraccion del petréleo
y de los demas hidrocarburos, asi como la creacion de las Empresas
Productivas del Estado, que actualmente s6lo son Petroleos Mexicanos y
la Comision Federal de Electricidad. Lo anterior, conllevo la participacion
del sector privado en actividades de la cadena de valor de hidrocarburos,
petroliferos, petroquimicos y electricidad.

La reforma constitucional en comento sustent6 la creacion de un
nuevo marco juridico en materia energética, reflejada en las atribuciones
conferidas a las autoridades en materia energética, como la Secretaria de
Energia, la Comision Reguladora de Energia, la Comisién Nacional de
Hidrocarburos, la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, en los términos
previstos por la Ley Organica de la Administracién Publica Federal y la
Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética, asi
como la Ley de la Agencia Nacional de Seguridad Industrial y de
Proteccién al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos. Asimismo,
destaca la entrada en vigor de normatividad especializada en materia de
hidrocarburos y petroliferos, como la Ley de Hidrocarburos, la Ley de
Petroleos Mexicanos, el Reglamento de la Ley de Hidrocarburos, el
Reglamento a las Actividades a que se refiere el Titulo Tercero de la Ley
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de Hidrocarburos y demas disposiciones administrativas de caracter
general, en tanto que en materia de electricidad destaca la Ley de la
Industria Eléctrica, el Reglamento de la Ley de la Industria Eléctrica y
demas disposiciones administrativas de caracter general.

Esta reforma se interpret6 como la apertura de una nueva era para
Meéxico por la expectativa de los beneficios para el Estado, inversionistas
y empresarios (Salinas y Furlow, 2014; Samples, 2016), a la vez que
recibid criticas por la participacion de empresas extranjeras en el sector
energético (Cardenas, 2017; Merchand, 2015).

La ejemplificacion de las referidas posturas requieren una reflexion
y debate profundo desde la disciplina del Derecho Energético que explora
las normas, instituciones y principios juridicos que regulan la participacion
del sector publico, privado y social en la industria eléctrica, de
hidrocarburos y petroliferos, asi como las atribuciones de los érganos del
poder publico y organos auténomos referentes a la generacion,
transmision, distribucion y comercializacion de la energia eléctrica, la
planeaciéon y el control del Sistema Eléctrico Nacional, asi como la
operacion del Mercado Eléctrico Mayorista, a la contratacion y
asignaciones en materia de hidrocarburos, asi como al otorgamiento de
permisos relacionados con el procesamiento, compresién, licuefaccion,
descompresién y regasificacion de gas natural, el tratamiento, refinacion,
almacenamiento, transporte, distribucion, comercializacién, expendio al
publico de hidrocarburos, petroliferos y petroquimicos.

Desde luego, el estudio del tema de la reforma energética y del
Derecho Energético requeriria de un amplio tratamiento, dada la tematica
subyacente en la industria de hidrocarburos, petroliferos y de la energia
eléctrica. La intencion en todo caso es contextualizar el interés creciente
por el estudio del Derecho Energético en los tltimos afios, asi como la
conveniencia de explorar alternativas distintas para la ensefianza de esta
disciplina que fomenten la reflexion critica del tema.
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La incorporacion del Derecho Energético como asignatura
obligatoria en el Plan de Estudios de la Licenciatura en Derecho de la
UNAM.

La necesidad de profundizar en el estudio del Derecho Energético

incidio en la creacion de cursos, diplomados, posgrados y su incorporacion
como asignatura obligatoria a nivel Licenciatura.

En este marco, la Facultad de Derecho de la UNAM en el Plan de
Estudios 2117, 2019 incorpor6é al Derecho Energético como asignatura
obligatoria correspondiente al octavo semestre, cuyo objeto es el “analisis
de la legislacion nacional aplicable en materia energética e interpretara sus
caracteristicas sobre las disposiciones que regulen aquellos contratos para
la explotacion y comercializacion de hidrocarburos” (Plan de Estudios
2117, 2019, p. 821).

Si bien resulta limitada la referencia a los alcances de la materia
energética en el plan de estudios, en atencion a la amplitud de las
actividades que comprende la industria de hidrocarburos, petroliferos y
eléctrica, reguladas por las normas juridicas nacionales e internacionales,
es menester aludir a las competencias generales, transversales y
especificas contempladas en dicho Plan de Estudios de la asignatura
referentes al desarrollo de aquellas habilidades de aprendizaje necesarias
para emprender estudios posteriores con un alto grado de autonomia, la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en la formulacion y defensa de
argumentos y a la resolucion de problemas, con la debida fundamentacion
juridica, asi como la confrontacion de alumnado confrontara
problematicas con herramientas econémicas al analisis y resolucion
practica para efectos del Derecho Energético. Contara con la capacidad de
entender las interrelaciones entre la Economia y el Derecho (Plan de
Estudios 2117, 2019).

Es precisamente en este ambito de las expectativas de competencias
de la asignatura en donde se observa que el docente requiere explorar
practicas docentes alternativas que ademas de cumplir con las expectativas
de las competencias a adquirir, fomenten el pensamiento critico del
Derecho Energético, asi como sensibilizar al estudiante de la trascendencia
de la investigacion interdisciplinaria en el ambito energético.
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La adopcion de buenas practicas docentes para enfrentar la
problematica de la jerarquia en la educacion juridica

El problema de la pasividad, jerarquia y la ideologia en la
educacion juridica.

En la segunda década del siglo XXI pareceria no ser una novedad
aludir a la implementacion de las TICs en la educacion. Sin embargo, en el
ambito de la educacion juridica el uso de las tecnologias pareciera iniciar
su aceptacion entre los docentes. Sin embargo, persisten problemas como
la falta de vinculacién de la ensefianza en aulas con la realidad de los
tribunales (Frank, 1991), problemas el exceso de la clase magistral, una
inadecuada planeacion de las actividades docentes, la falta de
familiarizacion con las herramientas tecnoldgicas, escepticismo en el uso
de la tecnologia, falta de inversion tecnologica institucional o incluso
limitar la tecnologia a la proyeccion acritica de peliculas o de Power Point.
En este tenor, el alumno se ve como un simple recepto de conocimientos,
cuya unica labor es hacer un buen examen con los apuntes de clase, se
privilegia asi la memorizacion, sin que en ningin momento se perciba un
interés por el desarrollo de habilidades del alumno, lo cual expone la
necesidad de continuar con la reflexién en torno a la conveniencia de
incorporar buenas practicas educativas con la tecnologia.

Un problema adicional a considerar se vincula con el tema de la
jerarquia y la ideologia en la educacién juridica. Por lo que concierne a la
jerarquia en la educaciéon juridica, representa ese conjunto de actitudes,
relaciones y nociones orientadas a la preparacion de los estudiantes para
integrarse en un sistema y que inciden en la manera en como se han de
conducir diferenciadamente con los clientes e incluso frente a la sociedad,
lo cual se puede reflejar en aspectos como el trato diferenciado del
profesor con los estudiantes, indiferencia por los avances del alumno,
entrenamiento de las élites en las Facultades de Derecho y la dependencia
del alumno con el profesor en el proceso de aprendizaje (Kennedy, 2004),
lo que en conjunto dificulta que los estudiantes asuman un
posicionamiento critico frente al Derecho y que se vean como posibles
agentes de cambio.

Junto con la jerarquia, el tema de la ideologia en la educacion
juridica implica asumir el Derecho tan s6lo como un enunciado normativo,
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sin realizar un ulterior analisis o cuestionamiento de la vinculacion entre el
Derecho y con la Politica, lo cual conlleva a que no se comprenda
adecuadamente el sentido de las sentencias, leyes o actos administrativos.
En este punto, Kennedy (2004) advierte que la educacion juridica se
circunscribe al aprendizaje de técnicas, retener gran cantidad de normas,
organizadas en sistemas de categorias, rudimentos del analisis de casos,
argumentos que se equilibran, frases hechas y argumentos de conveniencia
politica. Se idealizan las técnicas, como si el Derecho surgiera de un
riguroso procedimiento analitico, llamado razonamiento juridico que
resulta inteligible para el lego, pero que de alguna manera explica y
legitima de las normas juridicas vigentes del sistema juridico, lo cual
conlleva que los estudiantes se limiten al papel de aprendiz en un
despacho juridico.

La jerarquia y la ideologia en la educacién juridica inciden en que el
estudiante sea un receptor, sin estar dispuesto a escuchar ideas distintas a
la suya o tener la confianza de externar un posicionamiento distinto al de
su interlocutor, ademdas de insertarse de manera acritica dentro de un
sistema determinado. Dicha cuestién a la postre genera que en el ambito
publico, privado o social en que se desempefie el jurista no exista esa
apertura hacia opiniones contrarias, ni la disposicion para discutir, explicar
y llegar a un consenso sobre una postura determinada.

Por lo anterior, se requieren buscar otras alternativas viables para la
ensefianza juridica, lo cual requiere explorar nuevas formas de transmisién
del conocimiento juridico.

Bajo el anhelo de formar nuevos juristas que cuenten con un
pensamiento critico, se estima que las técnicas de la enseflanza del
Derecho pueden ser significativas en la educacion juridica para atenuar el
problema de la jerarquia y la ideologia en la educacién juridica. Por ello,
es conveniente indagar de qué manera desde la educacion juridica se
puede favorecer el pensamiento critico de los estudiantes, tema que se
abordara en el siguiente apartado.
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La incorporacion del uso de las TICs en las técnicas de
enseilanza del Derecho.
La problemaética de la educacion juridica y sus consecuencias en la

sociedad, apunta a la conveniencia de identificar maneras en las cuales sea
posible que el alumno se involucre mas en el proceso de aprendizaje, de
tal suerte que sea capaz de adquirir una vision critica de su realidad y del
fenémeno juridico, a la vez que se vea a si mismo como un posible factor
de cambio, apunta a explorar la relevancia que adquieren las técnicas de
ensefianza-aprendizaje del Derecho. En la perspectiva de Luis Ponce de
Leon Armenta (2003), las técnicas de enseflanza se sustentan en la
actividad de todos los miembros del grupo para la adquisicion de los
contenidos de ensefianza-aprendizaje, las cuales posibilitan mas el
intercambio de experiencias y vivencias, el trabajo y la responsabilidad
compartida, asi como la realizacion de objetivos de actitudes, habitos y de
integracion social.

En este esquema, la labor del profesor, a través de las técnicas de
ensefianza del Derecho, incide en generar confianza en los estudiantes, en
desarrollar las estructuras mentales y conocimientos, asi como sensibilizar
al estudiante con la realidad en la que se encuentra inmerso. A su vez, con
las técnicas de ensefianza del Derecho se busca que el alumno adopte un
papel activo y construya el conocimiento en su mente a partir de su propia
accion e interaccion con el objeto de aprendizaje.

Si se considera lo expuesto en torno a la jerarquia y la ideologia en
la educacion juridica y la problematica que se desprende que el alumno
tenga una vision cerrada del Derecho es posible considerar la conveniencia
de incorporar el uso de las TICs en las técnicas de ensefianza del Derecho,
bajo las cuales el docente establezca los puntos a analizar en clase para
explorar aristas de naturaleza juridica, politica, econémica, social y
cultural que se puedan abordar para complementar o robustecer la
reflexion de una norma juridica, y de esta manera el alumno adquiera una
nociéon critica del fenomeno juridico, sensibilizarse en torno a la
complejidad subyacente en el Derecho, asi como buscar nuevos enfoques
de investigacion juridica, conforme se explorara en el siguiente apartado.
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el estudio del
Derecho Energético
La ensefianza del Derecho Energético puede apoyarse del empleo de

las TICs, concebidas como “principios cientificos y tecnologicos que
permiten desarrollar, potenciar y mejorar el uso y manejo de la
informaciéon, asi como la comunicacion de la misma entre distintos
sistemas. Tienen como objeto comtn el proceso de la informacion en
formato digital” (Sicilia y Garcia, 2012, p. 12).

Dentro de estas TICs aparecen encontramos los medios multimedia,
que integran la combinacién de varios elementos, como el texto, imagen,
sonido, interaccion y movimiento, en un solo producto (Ogable y
Gonzalez, 2008, p. 49).

En este marco, el empleo de la tecnologia en la educacion juridica va
mas alld del empleo de Power Point o de la proyecciéon acritica de
peliculas, en tanto que se requiere una inmersién por parte de alumnos y
docentes en el andlisis de la informacion contenida en los soportes
electrénicos que contribuyan a la generar un pensamiento critico en
materia energética, a la vez que se sensibilicen de la complejidad
subyacente en el Derecho Energético, con la respectiva invitacién a
realizar investigaciones interdisciplinarias para la adecuada toma de
decisiones en materia energética.

Asi, dentro de las buenas practicas educativas, la tecnologia podra
facilitar la busqueda de las normas juridicas nacionales e internacionales
en materia energética, los indicadores econdmicos mas relevantes del
sector energético, documentales, peliculas, noticias, opiniones
especializadas y descripcion de proyectos energéticos, lo cual puede
enriquecer la formacion critica del jurista. Asi, en el empleo de las TICs,
no se trata de que el estudiante tenga una actitud pasiva frente a los
materiales que se le han presentado, sino que en cierta medida se generan
condiciones para que el alumno pueda construir su conocimiento a partir
de un posible didlogo con especialistas de otras disciplinas y profundizar
en el tema de estudio, en este caso aterrizado en el Derecho Energético.

Ciertamente, por ejemplo, no es lo mismo preguntar en la evaluacion
parcial o final los requisitos para solicitar y tramitar el permiso de
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almacenamiento de hidrocarburo y petroliferos contemplados en la Ley de
Hidrocarburos' y el Reglamento de las Actividades a que se refiere el
Titulo Tercero de la Ley de Hidrocarburos, a explorar con material
multimedia una primera aproximacion las implicaciones técnicas,
ambientales y sociales que conlleva la actividad de almacenamiento, con
la cual muchos estudiantes no estan familiarizados. Por lo anterior, las
TICs pueden ofrecer un panorama general de esas cuestiones técnicas,
ambientales y sociales tendientes a contextualizar los alcances de una
norma juridica, con lo cual el anélisis juridico se podria enriquecer.

Desde esta perspectiva, en el estudio del Derecho Energético, las
TICs pueden coadyuvar en el analisis juridico de la materia energética, en
la sensibilizacion de los alcances econdmicos, sociales, politicos y
culturales de la toma de decisiones en el ambito energético, asi como en la
posible difusion de investigaciones juridicas, que se referiran brevemente
en los siguientes apartados.

Andlisis de la reqgulacion energética.
Las TICs son significativas para explorar las normas juridicas

existentes en la materia energética debidamente aprobadas por los érganos
del poder publico competentes en la materia, como se aprecia en la pagina
del Diario Oficial de la Federacion, las Leyes Federales disponibles en el
portal de la Camara de Diputados del Congreso de la Union, el Orden
Juridico Nacional de la Secretaria de Gobernacién, las diversas
disposiciones administrativas de caracter general disponibles en las
paginas de las autoridades en materia energética, asi como la
interpretacion de la norma juridica a través del portal de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién. Asimismo, las TICs contribuyen a realizar
estudios de Derecho Comparado para identificar las regulaciones que en
otros paises se han adoptado o incluso consultar las directrices de
entidades internacionales competentes en la materia como la Agencia

1 Conforme se desprende de los articulos 48 fraccién II, 50 y 51 de la Ley de
Hidrocarburos, un interesado en obtener un permiso de almacenamiento deberd presentar
su solicitud entre otros aspectos las especificaciones técnicas del proyecto; el documento
en que se exprese el compromiso de contar con las garantias o seguros que le sean
requeridos, un disefio de instalaciones o equipos acordes con la normativa aplicable y las
mejores practicas, las condiciones apropiadas para garantizar la adecuada continuidad de
la actividad objeto del permiso y la demas informacion que le sea requerida.
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Internacional de Energia han emitido y que resultarian convenientes
incorporar en la regulacion nacional o para favorecer la cooperacion entre
los Estados.

Asimismo, en las paginas de Internet de las autoridades estatales,
como la Secretaria de Energia, son de particular importancia para conocer
documentos como el Diagnéstico de la Industria de Petroliferos,
estadisticas energéticas, ampliar la perspectiva de regulacion nacional,
identificar posibles inconsistencias en el orden juridico nacional en
materia energética y adoptar aquellas directrices internacionales que
puedan hacer mas competitivo a México en la materia energética. Con lo
anterior, las TICs incidiran en que el estudiante se genere un pensamiento
critico, analitico y evaluativo de la regulacion en materia energética.

Sensibilizacion de los alcances economicos, sociales, politicos y
culturales de la toma de decisiones en el ambito energético.
La materia energética requiere que el jurista tenga nociones en torno

a los alcances técnicos propios de la industria de hidrocarburos,
petroliferos y eléctrica. De manera introductoria, el docente podria
presentar documentales en torno a la cadena productiva de hidrocarburos y
petroliferos, la generacién de electricidad o los alcances de la energia,
desde un punto de vista técnico. En el mismo sentido, las noticias
especializadas en el tema pueden ser de especial relevancia.

En materia de proyectos energéticos, el docente puede consultar la
informacion contenida en soporte electronico que pone a disposicion del
publico las distintas autoridades del sector energético, con la finalidad de
vislumbrar la manera en que favorable o desfavorablemente inciden las
decisiones gubernamentales en el desarrollo de infraestructura, asi como el
posible impacto social y ambiental que conlleva.

Referente al impacto social y ambiental, ademdas de las paginas
especializadas gubernamentales en la materia, resultaria conveniente
explorar documentales, peliculas y noticias especializadas en la materia
que permitan que el estudiante se sensibilice del entorno politico,
economico, social y cultural bajo el cual se crean, modifican o derogan las
normas juridicas, asi como la posible afectacion en la flora, fauna u otros
grupos sociales. Acompafiado de lo anterior, las TICs son igualmente
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relevantes para explorar las opiniones de los actores y especialistas del
sector, contenidas en foros, eventos académicos o programas en algin
medio de comunicacién, con la finalidad de evaluar si se requieren
cambios dentro del marco juridico y valorar la esfera de actuacion del
jurista.

Una aplicacion adicional de las TICs en este rubro apunta a
identificar las pdaginas especializadas que contienen los principales
indicadores economicos relacionados con hidrocarburos, petroliferos y
electricidad, para valorar qué es lo que se puede hacer desde el Derecho
para mejorar esa situacion e incidir en la adecuada toma de decisiones.
Igualmente, se puede recurrir a foros y eventos académicos visibles en las
paginas de instituciones académicas que permitan conocer las posturas
contemporaneas en el tema energético.

En este rubro, el docente requiere guiar a los alumnos para
identificar aquellas cuestiones torales que son significativas para
contextualizar la problematica generada directa o indirectamente por la
creacion, modificacién o derogacién de una norma juridica, con lo cual las
TICs colaborarian para abrir el horizonte del futuro jurista y explorar la
complejidad inserta dentro del Derecho Energético y sus repercusiones en
su entorno. En ese marco, el estudiante se podra percatar de que junto con
el Derecho, es necesario considerar las aristas que proporciona la
Economia, Ciencia, Tecnologia, Sociologia e incluso la Ciencia Politica
para analizar y solucionar un problema.

Con lo anterior, se daria un impulso adicional a la investigacion
juridica, la cual hasta el momento ha privilegiado el aspecto normativo del
fendmeno juridico, marginando los aspectos contextuales de la propia
norma (Witker y Larios, 2002, p. 241), por lo que la referencia a otras
disciplinas y la incidencia reciproca con el Derecho apunta fomentar el
dialogo interdisciplinario, en la busqueda de la comprension y soluciones
conjuntas para atender un problema en particular.
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Las TICs en la difusion de investigaciones juridicas.
Un ultimo aspecto a destacar en el uso de las TICs para la ensefianza

del Derecho Energético, se vincula con que a la postre los futuros juristas
consideren dichas herramientas como un medio para difundir la
investigacion juridica o interdisciplinaria en la materia energética y de esta
manera expandir la esfera de actuacion del jurista. De esta manera junto
con el soporte documental, también los medios audiovisuales pueden
emplearse para la difusion de los resultados de la investigacion juridica, lo
cual habra de estar en todo tiempo respaldado por el rigor metodoldgico y
académico propio de la disciplina.

Las referencias anteriores, s6lo son ejemplos de la manera en que se
pueden emplear las TICs para el estudio del Derecho Energético, pero
desde luego, que el abanico de posibilidades es muy amplio, en todo caso,
es importante que el docente guie y acompafie a los estudiantes en este
aprendizaje y uso responsable de las TICs, bajo una postura critica,
respetuosa, responsable y dial6gica con los alumnos.

Enunciacion de estrategias para el docente
La ensefianza del Derecho Energético con las TICs apunta a la

btisqueda de estratégicas pedagbgicas innovadoras por parte del docente,
que comprendan la planeacion, con el diagnostico de necesidades y
definicion de objetivos, tareas y tiempos (Ogable y Gonzalez, 2008),
seleccion de materiales en funcién de la norma juridica a estudiar, disefio
de dinamicas de trabajo y de evaluacion, la generacion de nuevas lineas de
investigacion e incluso la posibilidad de crear material informativo.

Igualmente, resultaria pertinente la recomendacién de libros o
articulos académicos para que el estudiante pueda profundizar sobre los
temas analizados, y en su caso, confrontar con la informacion contenida en
el material multimedia, en la medida de lo posible.

Asi, la ensefianza del Derecho requiere ir mas alld de la clase
magistral (Elgueta y Palma, 2014) para incorporar dinamicas educativas
con las TICs, susceptibles de coadyuvar con el proceso de aprendizaje del
alumno.

30



Emergencia sanitaria, emergencia educativa

CONCLUSION
Las TICs pueden fungir como herramientas de apoyo en la

formaciéon de juristas comprometidos con la transformacion social, al
ampliar el horizonte de analisis y critica del Derecho Energético. Bajo este
esquema, el docente requiere tener apertura a la implementacion de las
TICs en las técnicas de ensefianza del Derecho para sensibilizar a los
alumnos de la problematica, cambios y retos juridicos a enfrentar tanto a
nivel nacional como internacional. Asi, las TICs requieren visualizarse
como aliados en la educacion juridica, que ademas de permitir cumplir con
los objetivos planteados en las asignaturas, fomenten el analisis critico y
propositivo de los estudiantes.

Bajo este esquema, el empleo de las TICs como buena practica en la
educacion juridica requiere un replanteamiento del paradigma educativo
tradicional, la capacitacion continua del docente, asi como el apoyo
econdmico a instituciones publicas de educacion superior para emplear
acertadamente la tecnologia en la generacion de modelos educativos
innovadores que contribuyan a formar juristas de calidad, identificar
nuevas lineas de investigacién, proporcionar soluciones viables a la
problematica por la que atraviesa la materia energética e incluso ver en la
tecnologia un medio adicional para difundir la investigacion juridica.
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Elaboracion de la Unidad de apoyo al
aprendizaje: Técnicas de investigacion cualitativa

Norma Lucila Ramirez Lopez
Secretaria de Educacion Médica, Facultad de Medicina,
Universidad Nacional Autonoma de México

Resumen

En este trabajo se comparte la experiencia en la elaboracién de una Unidad de
Apoyo al Aprendizaje (UAPA), en la que se abordan las Técnicas de Investigacién
Cualitativas, ya que si bien, la investigacion es una actividad que deben llevar a cabo los
estudiantes en distintos momentos en los que realizan la Licenciatura de Médico
Cirujano, conforme al Plan de Estudios 2010 de la Facultad de Medicina de la
Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), era necesario mostrarles los
recursos con los que podran obtener los datos, identificar y describir las cualidades del
objeto de estudio, en una investigacion cualitativa. Fue asi, que la Facultad de Medicina
convoco sus académicos en el afio 2018, para elaborar las UAPAS en congruencia con los
contenidos de las asignaturas, una de las instancias que participo fue el Programa
Institucional de Tutorias, desde donde se realiz6 la propuesta, con personal académico de
la Secretaria de Educacién Médica que participa en dicho programa. Las UAPAs tienen la
bondad de ser recursos en linea autogestivos, que se encuentran a disposicion de los
estudiantes de distintas areas de la Universidad, de forma tal que independientemente de
la entidad académica en la que se encuentren, podran realizar la revision sobre las
Técnicas de investigaciéon Cualitativa, cuando requieran de la seleccién de alguna de
éstas para su posterior aplicacion en la obtencién de datos cualitativos. Realizar esta
UAPA, fue una tarea que requiri6 de la participacion interinstitucional de distintos
actores, bajo la secuencia de acciones con las que se logré llegar a su implementacién;
actualmente cuenta con la inscripcién de 33 participantes, tanto docentes como alumnos.

Palabras clave: Unidad de Apoyo al Aprendizaje, Técnicas de investigacién Cualitativa.

ANTECEDENTES
En la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) el

Sistema de Universidad Abierta y Educacion a Distancia (SUAyED) tiene
el objetivo de ampliar la cobertura de educacion superior y en la Facultad
de Medicina (FM) apoya la formacién de profesionales en ciencias de la
salud, mediante el uso de las Tecnologias de la informacién y de la
Comunicacion (TIC) y mediante el programa “Ponte en line@” promueve
el aprendizaje autorregulado y la actualizacién para el avance cientifico,
tecnologico, social y humanista. (SUAyED-Facultad de Medicina (FM))

El SUAyD forma parte de la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacién a Distancia (CUAED) de la UNAM, en donde se encuentran
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materiales y recursos educativos como son las Unidades de Apoyo al
Aprendizaje (UAPA), con ligas a los sitios de internet en donde se ubican.

Fue asi, que en la Facultad de Medicina con la participacion del
SUAyYED-FM y CUAED, en mayo del 2018, se llevé acabo la sesién de
induccion para la elaboracion de las Unidades de Apoyo al Aprendizaje,
en donde se expuso el proceso de desarrollo (Figura 1).

Figura 1. Proceso de desarrollo de una UAPA

Proceso de desarrollo
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distancia. (2010). Direccién de Proyectos y Vinculacién — CUAED —
UNAM, México.

Cabe aqui mencionar, que, en dicha reunion, se especificé que una
UAPA es un recurso autocontenido, interoperable y reutilizable que
promueve en el estudiante un aprendizaje autonomo a partir de la
secuenciacion e interaccion logicas entre objetivos, actividades y
contenidos orientados a favorecer aprendizajes significativos.

Un referente importante de las UAPAS, se encuentra en la
“Propuesta de estructura de unidad didactica y de guia didactica” de
Garcia Aretio, quién ya desde 1997, refiere que las unidades didacticas o
temas “tendran un sentido propio, unitario y completo y deben producir en
el alumno -una vez estudiada la unidad- la sensacién de satisfaccion por el
aprendizaje logrado. Ademéas de recomendar al inicio, realizar una
introduccion general en la que se justifique la utilidad, oportunidad e
interés y se sefialen los conocimientos y destrezas que los alumnos
lograran con su superacion.”

Las UAPA son autogestivas y cuentan con una estructura que
presenta organizadamente el contenido, las actividades y las
autoevaluaciones para verificar los aprendizajes y en es en este sentido
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que se encuentran en consonancia con lo que se sabe, para este siglo XXI,
en el que “la educacion superior debera incorporar el paradigma de la
educacion permanente, que implica dotar a los estudiantes de una
disciplina intelectual bien cimentada para el autoaprendizaje en las
diversas situaciones en que se encuentre” (ANUIES, 2000).

Las UAPAs al estar en linea requiere del uso del internet, el cual
demanda autonomia y toma de decisiones de parte del estudiante para
lograr un objetivo de aprendizaje, asumiendo un rol activo para monitorear
y reflexionar sobre su proceso, asi como la eleccion eficaz de recursos,
informacion y herramientas que se encuentran en la web (Morales, Flores
& Meza, 2017 citado por Meza, et al 2018).

LA PRACTICA
Para la conformacion del equipo de trabajo y la funcién que realizan

para elaborar las UAPAs, se encuentra, el administrador de proyectos,
experto en contenidos, asesor pedagogico, corrector de estilo,
comunicador visual, ingeniero en sistemas.

En particular la participacién que se realizé y se comparte, es la del
experto en contendido, quien es considerado como la autoridad académica
destinada por la Institucién o Entidad Educativa a cargo del proyecto para
la elaboracién de asignaturas en la modalidad de Educacion a Distancia.

La funcion del experto en contenido consisti6 en desarrollar los
contenidos de la UAPA “Técnicas de investigacion cualitativa”,
seleccionar las fuentes de informaciéon (recursos multimedia y
documentos), ademas de desarrollar los materiales didacticos necesarios y
disefiar las actividades de autoaprendizaje y evaluacion.

El experto en contenido trabajo en conjunto con el Asesor
pedagdgico, que puede ser un Pedagogo o psicologo educativo, con
experiencia en el desarrollo de materiales y programas académicos para
Educacion a Distancia.

Bajo la metodologia de disefio instruccional empleada en la
CUAED, se elabor6 la UAPA “Técnicas de investigacion cualitativa”
(Figura 2), que permite realizar actividades como autoevaluaciones para
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resolverlas con forme las necesiten los estudiantes.

Figura 2. UAPA Técnicas de Investigacién cualitativa

Técnicas de laiMetodologia

Se inici6 con la elaboracién de la introduccion a la UAPA, seguida
del planteamiento del objetivo y posteriormente se desarrollaron los
contenidos, actividades y autoevaluaciones, todo esto, siempre bajo el
sustento de distintas fuentes de informacion que fueron referenciadas y
compartidas en el apartado del mismo nombre.

Para el desarrollo del contenido de las técnicas de investigacion
cualitativa, se inicié con presentacion de la informacion (Figura 3), que se
vincul6 con el desarrollo del contenido, considerando tanto los conceptos,
como la secuencia y los niveles de profundidad de estos, ademas de la
amplitud a partir del objetivo de aprendizaje propuesto, que en este caso
consistio en identificar las técnicas mas utilizadas en la metodologia
cualitativa, a partir de sus materiales, tipos, tiempo y forma de aplicacion,
con la finalidad de seleccionarlas, segtin el objetivo de una investigacion
(Figura 4).

Figura 3. Informacion de la UAPA Técnicas de Investigacion cualitativa

Médico cirujano

s Técnicas de la metodologia cualitativa

Licenciatura: Departamento:  pro;

. Tipoderecursor  UARA

Asignatura:  Progr anal de Tutoria Autor(es) | Nor
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Figura 4. Contenido de la UAPA Técnicas de investigacion cualitativa

Introduccidn

Cabe resaltar que la informacién con la que se trabajé en el
contenido (Figura 5) fue la necesaria para realizar posteriormente las
actividades al interior de la UAPA, mediante un lenguaje claro y concreto
apoyado del uso de ejemplos de aplicacion practica (Figura 6).

Figura 5. Ejemplo de contenido de la UAPA Técnicas de investigacion cualitativa

Forma de aplicacién
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Figura 6. Ejemplo de actividades de la UAPA Técnicas de investigacion cualitativa

Actividad 1. Identificando técnicas de la metodologia
cualitativa

un conjun:e d= p=;

Actividad 2. Seleccionando técnicas para registrar informacion
cualitativa

F una stuacién o Is conducta de lss personss, gor o

Por ultimo, se llevdo a cabo la conformacion de la secciéon de
autoevaluacion (Figura 7), que, conforme a la CUAED, servira para que el
estudiante verifique el aprendizaje, reflexione y tome conciencia acerca de
sus aprendizajes y de los factores que en ellos intervienen. Ademas, le
permitira por una parte contrastar el nivel de aprendizaje con los logros
propuestos en el objetivo de aprendizaje y por otra, le brindara la
posibilidad de valorar su desempefio con responsabilidad y compromiso,
propiciando asi, el estudio independiente y la gestion autonoma del
aprendizaje.

Figura 7. Ejemplo de actividades de la UAPA Técnicas de investigacion cualitativa

Autoevaluacion. Preparandome para realizar investigacion
cualitativa

Para la conformacion de la UAPA, se incluyeron ciertos elementos
especificos que integraron el disefio como elementos de una unidad
didactica en entornos virtuales de aprendizaje y de acuerdo con Rodriguez,
J. J. M. (s/f, p. 2), incluyen:

- Los objetivos de aprendizaje de los alumnos
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- Los contenidos que conforman la unidad didactica
- Los criterios de evaluacion de los objetivos propuestos

Si bien el Programa Institucional de Tutorias de la Facultad de
Medicina, UNAM, fue la entidad bajo la que se propuso la UAPA, pueden
revisarla tanto docentes como estudiantes y hasta el mes de noviembre del
2020 se cuenta con la inscripcion al recurso de 33 participantes, quienes
en un aula Moodle que se encuentra vinculada tienen la oportunidad de
participar, mediante un foro para intercambiar opiniones, compartir o
comentar actividades y expresar sus dudas, asi como de realizar la
evaluacion del recurso en donde pueden dar su opinion sobre la
experiencia de uso de la UAPA (Figura 8).

También es posible que los participantes realicen una auto
evaluacion con un examen de 12 preguntas de opcion multiple, sobre la
seleccion de la Técnica que se puede utilizar en la investigacion
Cualitativa, segtin el material, tipo, tiempo y forma de aplicacion (Figura
9).

Figura 8. Evaluacion del Recurso Educativo
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Figura 9. Autoevaluacién del aprendizaje
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PARTICIPANTES
En la UNAM, se encuentra la Coordinacién de Universidad Abierta

y Educacion a Distancia (CUAED), en donde se ubica Ponte en line@,
uno de los Programas de reforzamiento para el Aprendizaje, que en la FM
se encuentra en el SUAyEd de la Facultad, que en el 2018 lanza la
convocatoria a los académicos pertenecientes a las diferentes areas y
programas, es en particular el Programa Institucional de Tutorias (PIT),
quien solicita a los Tutores realizar la propuesta para la elaboraciéon de
UAPAS y es desde este programa con la participacion de una académica
de la Secretaria de educacién Médica, que surge la UAPA “Técnicas de
investigacion cualitativa”, ante la necesidad de fortalecer el ambito de la
investigacion en los estudiantes, pues la demanda de esta actividad se
encuentra presente a partir del pregrado y hasta el servicio social de los
estudiantes de Medicina.

GUION METODOLOGICO
Con apoyo pedagogico del personal de la CUAED, se dio atencion al
formato para la conformacién de la UAPA, concretando la estructura en
los siguientes apartados:

Introduccién

¢Qué es la metodologia cualitativa?

¢Qué son las técnicas de investigacion cualitativa?

Observacion
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- Entrevista

- Historia de vida

- Grupo focal

- Grupo de discusion

- Informaciéon documental

Para el desarrollo de los contenidos de cada una de las técnicas se
tomo en consideracion el tiempo, los materiales y la forma de aplicacion,
con la finalidad de que el estudiante pueda valorar la seleccion para su uso
(Figura 10).

Figura 10. Ejemplo de desarrollo de contenidos de la UAPA

También se incluyeron las secciones de dos actividades de
aprendizaje y una de autoevaluacién, asi como una con las fuentes de
informacion. (Figura 11).
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Figura 11. Fuentes de informacion de la UAPA Técnicas de investigacion cualitativa

Fuentes de informacion

CONTEXTO DE LA PRACTICA
El trabajo se llevo a cabo tanto en las instalaciones de la Facultad de

Medicina, como en la CUAED de la UNAM, con reuniones presenciales y
mediante el seguimiento en linea por correo electronico y en drive creado
exprofeso para el seguimiento del desarrollo de la UAPA. Después de la
revision del asesor pedagogico, a las entregas del experto, se dio una
realimentacion, posterior a la cual se realizaban los ajustes necesarios. Al
finalizar la fase de edicion se realizé la entrega al area de comunicacion
visual e integracion y posteriormente se ubico en el portal en linea del
SUAyED-FM)

Cabe mencionar que el tiempo requerido para la elaboracion de la
UAPA “Técnicas de investigacion cualitativa”, hasta su ubicacién en el
portal Ponte en linea de la Facultad de Medicina, fue de un afio y medio,
esto debido a que CUAED es una instancia Institucional en donde se
concentra el trabajo de correcciéon de estilo, comunicacion visual y
sistemas para la elaboracion de las UAPAs de las diferentes instancias de
la Universidad.

Es importante mencionar el reconocimiento que en la Facultad de
Medicina por acuerdo del H. Consejo Técnico, se da a la elaboracion de
las UAPAs, por parte de un académico, al equiparar la elaboracion de dos
UAPAS, con el trabajo de una publicacién.
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RESULTADOS
Al finalizar la organizacién de contenido y el manejo de imagenes

por la Coordinacion de Universidad Abierta y Educacion a Distancia
(CUAED), la UAPA como recurso educativo, se colocé en el sitio de
SUAyED-Facultad de Medicina en http://ponteenlinea.facmed.unam.mx/#
para que cualquier persona interesada la pueda estudiar de manera
auténoma y gratuita.

La UAPA se genero con el titulo de “Técnicas de Investigacion
Cualitativa”, el tiempo estimado para su estudio es de 3 horas. Con la
finalidad de mostrar la secuencia de los apartados que se elaboraron, se
comparten a manera de ejemplo del desarrollo, algunos de los que
posteriormente se incluyeron en la UAPA:

Introduccién.

El mundo en el que vivimos esta en constante cambio, por lo que es
importante generar conocimiento que nos ayude a explicar y transformar
la realidad, mediante la investigacion que considera dos alternativas
metodolégicas: cuantitativa y cualitativa, las cuales tienen sus propios
fundamentos teoricos y técnicas.

La metodologia cuantitativa registra la informacién del fenémeno de
interés con numeros, por ejemplo, el peso, la talla y el indice de masa
corporal; mientras que la metodologia cualitativa registra caracteristicas o
atributos para construir una interpretacion, por ejemplo, los habitos que
giran alrededor de la salud ambiental, los trastornos psiquicos y el
consumo de sustancias psicoactivas.

La elecciéon de una metodologia u otra depende de tu objeto de
estudio y como sabrds no todo puede ser observado, por ejemplo, el
pensamiento y los sentimientos, por lo que es importante que utilices
técnicas que te permitan describir e interpretar ciertos fenomenos como la
conducta de las personas, la cual tiene que ser estudiada en muchas
ocasiones desde la perspectiva de quien la produce y en el contexto donde
se desarrolla. ;Sabes cudles son las técnicas de la metodologia cualitativa
y como seleccionarlas segun las necesidades de una investigacion?
Acomparfiame y descubre las respuestas a estas preguntas.
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¢Qué son las técnicas de la metodologia cualitativa?

Cuando te interesa indagar un problema social o humano como el
estrés postraumadtico después de un sismo o las consecuencias del abuso
infantil, para darle sentido en términos del significado que las personas
les otorgan, es necesario que utilices un método que te ayude a identificar
la mayor cantidad de cualidades posibles, es decir, atributos o
caracteristicas que distinguen a alguien o algo (Diccionario de la Real
Academia de la Lengua Espafiola, 2018), como los colores de los objetos,
la edad de las personas o el profesionalismo médico que puede ser
observado cuando un médico toma decisiones diagnosticas y/o de manejo
en beneficio del paciente.

Lo anterior te permitird ordenar la informacion que registres y
construir una interpretacion con ayuda de la metodologia cualitativa, la
cual es un conjunto de pasos que producen datos descriptivos para
comprender la perspectiva de las personas, los fendomenos que las rodean
y profundizar en sus experiencias, opiniones y significados, es decir, la
forma en que perciben la realidad; a partir de la conducta observable y
las palabras (Herndndez, Ferndndez y Baptista, 2010, p. 364), por lo que
esta metodologia se caracteriza por (Figura 12):

Figura 12. Caracteristicas de la metodologia cualitativa

Estudiar la conducta en el contexto donde oo

anera en que las enfermeras
0o INravanosos e sus
bienies hospitalarios.
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Para el abordaje de las seis técnicas de investigacion cualitativa que
se incluyeron en la UAPA, se especificaron la duracion, los materiales y la
forma de aplicacion, asi como las ventajas y desventajas de estas, con la
finalidad de que el estudiante pueda valorar la conveniencia de su
seleccion.

CONCLUSIONES
Fueron dos las ventajas, la primera el hacer disponible un recurso

para los estudiantes que deben atender actividades de investigacion
durante su formacién y la segunda la de dar oportunidad de una formacién
a los instructores y médicos pasantes que se encuentran interesados en
tomar cursos en el area y a los que por ser estudiantes no tienen acceso ya
que se encuentran disponibles solo para la planta docente.

Fortalecer la disponibilidad de recursos educativos en linea es una
prioridad de las Instituciones de Educacién Superior, sobre todo en esta
época en la que la pandemia por Covid 19, obliga a una modalidad hibrida
en la que los alumnos deberan disponer de material educativo que en el
caso de la UAPA que se elabord, les permita incursionar en las técnicas de
investigacion cualitativa para su posterior seleccion y aplicacion.

Es necesario simplificar los procesos en la elaboracion de las
UAPAs, ya que puede considerarse excesivo el tiempo invertido antes de
que se encuentren disponibles para los alumnos, es posible que con esto se
involucre a un mayor nimero de académicos para la produccioén de las
Unidades de Aprendizaje.

Es conveniente impulsar la investigacion desde la formacion de los
estudiantes para atender a la necesidad de generar conocimiento en nuestra
sociedad. Ademas de procurar con ello la congruencia entre los Planes de
estudio y los programas académicos en los que se requiere a los
estudiantes a realizacién de actividades de investigacion. Cabe mencionar
que se ubico la actividad extracurricular de iniciacion a la investigacion
como parte del Programa de Alta Exigencia Académica (PAEA) de la
Facultad, por lo que en el mes de noviembre del 2020 se invit6 a los
alumnos consultar ésta UAPA con la intencién en este grupo de dar
seguimiento a la evaluacién del recurso al finalizar el ciclo escolar.
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Es posible para concluir que es necesario dar continuidad a la
produccion de UAPAs en el ambito de la investigacion con la
participacion de equipos multidisciplinarios para en conjunto dar atencion
al desarrollo de los recursos que aborden las diferentes técnicas para la
obtencién de datos, y para el analisis de estos.
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Universidad en estado de alarma, aula virtual en

tiempos de crisis

Lucia Amords Poveda
Departamento de Teoria e Historia de la Educacion,
Universidad de Murcia

Resumen

El estado de alarma que gestiona la crisis sanitaria, por Real Decreto 463/2020
de 14 de marzo, ha cerrado a cal y canto las universidades espafiolas. E1 objetivo de este
trabajo es la salvaguarda de la actividad académica que, en la Universidad de Murcia,
adopta Planes de Contingencia. Este objetivo se lleva a cabo en la Facultad de Educacién
(Plan de Contingencia 1, de 16 de marzo a 3 de abril) describiendo la experiencia de una
profesora desde su autoevaluacién. La accién afecta a 142 estudiantes (cuatro
asignaturas, dos grados y un master). Se usan dos soportes hardward (teléfono movil y
ordenador, ambos con conexién a Internet) y aplicaciones software nuevas. Se
identifican tres procesos: organizativo, de enseflanza-aprendizaje y evaluativo. Se
evidencian mecanismos de coordinacién académica y/o un seguimiento individualizado.
Se concluye que el aula virtual ofrece espacios que demuestran la actividad docente y se
vislumbra la evaluacién continua desde el acompafamiento virtual a los estudiantes.
Como ventajas se advierten: (a) uso de un plan de comunicacién virtual del disefio
instruccional, (b) autoevaluacion de la profesora como elemento necesario para el analisis
de la accién, (c) atencién en organizacién, proceso de ensefianza-aprendizaje y
evaluaciéon y (d) una necesaria coordinacién entre el equipo docente. La experiencia
impacta en: usos de hardware movil (teléfono), cantidad y calidad de acciones de
innovacion y calidad de la comunicacion interpersonal institucional.

Palabras clave: aula virtual, universidad, practica docente, autoevaluacion, educacién
permanente.

ANTECEDENTES
La problematica que se aborda en este trabajo de practica parte de

una fecha clave. El 14 de marzo de 2020, las universidades enfocaron
atentamente la mirada hacia sus plataformas virtuales de ensefianza. El
estado de alarma para gestionar la crisis sanitaria en Espafia (Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo) expandio la alternativa digital como unico
medio para continuar las clases presenciales. Las alteraciones profundas
que afectan al sistema de educacién superior provienen, no tanto de la
adaptacion al sistema virtual de la docencia presencial, sino al trastocado
medio ambiente en el que este sistema debe impartir su docencia. Este
nuevo medio ambiente se caracteriza, entre otras, por la limitaciéon en la
libertad de circulacion de las personas (Articulo 7) y las medidas de
contencién que afectan a las actividades comerciales, culturales y
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recreativas (Articulo 10). Tedros Adhanom, Director General de la
Organizacion Mundial de la Salud, anunciaba tres dias antes que la
enfermedad por la COVID-19 reunia las caracteristicas de pandemia
(OPS, 2020).

LA PRACTICA
Especificamente, el Articulo 9 (Real Decreto 463/2020, de 14 de

marzo) establece dos medidas de contencién, elementos en este caso que
permiten explicar en qué consiste la practica. Ambas medidas afectan al
ambito formativo y mas alld, educativo. La primera medida suspende la
actividad presencial en la universidad cerrando su espacio fisico
(instalaciones deportivas, aularios, bibliotecas, consejerias, etc). La
segunda medida, eminentemente practica, mantiene que, cuando sea
posible, las universidades continien las actividades docentes bajo
modalidad on-line. En este punto, la Universidad de Murcia (Lujan, 2020),
se hizo eco adoptando férmulas de continuacién como medidas
extraordinarias. Para ello pone en marcha los denominados Planes de
Contingencia para la salvaguarda de la actividad académica, establece
fecha de difusién en titulaciones, cursos y asignaturas e insta a los
estudiantes a atender al correo electronico y el Aula Virtual corporativos.

PARTICIPANTES
El espacio de excepcién extraordinaria ha alterado profundamente el

proceso académico que conlleva el periodo educativo desde la universidad
presencial. En un tiempo récord la entidad de educacion superior pasé a
ser a distancia. La Facultad de Educaciéon de la Universidad de Murcia, a
la altura de las circunstancias, ha trabajado sin dilacion en sus planes de
contingencia disponibles en su pagina web
https://www.um.es/web/educacion/con  tenido/medidas-extraordinarias-
coronavirus.

Los denominados Planes de Contingencia 1, desarrollados durante el
periodo de 16 de marzo a 3 de abril, han afectado a estudiantes y
profesorado, en este caso a dos grados y un master (cuatro asignaturas). La
descripcion de la experiencia implica a un total de 142 estudiantes:

=>» 57 estudiantes, en la asignatura de 3° en el grado de Educacion
Social, Desarrollo y animacion sociocultural [2091]
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=» 68 estudiantes, en la asignatura de 4° en el grado de Educacion
Primaria, La Educacion ante una realidad pluricultural [5536]

=>» 3 estudiantes, en 4° del grado de Educaciéon Social, Prdcticas
Externas II [2098]

=>» 14 estudiantes, en la asignatura de Master en Investigacion,
Evaluacién y Calidad en Educacion, Disefio y evaluacion de
proyectos de intervencion para el desarrollo comunitario [6303]

GUION METODOLOGICO
La adaptacion de la docencia al Plan de Contingencia 1, utilizé en

este caso dos soportes hardward. El uso mas frecuente fue el teléfono
movil, seguido del ordenador, ambos con conexion a Internet. Para
recoger el seguimiento del Plan de Contingencia 1 se elabor6 una Ficha de
Seguimiento desde el Decanato de la Facultad. A través del Equipo
Directivo del Departamento se envi6 a cada profesor completando tantas
como asignaturas impartiera. En este trabajo se recogen algunos
fragmentos que permiten describir el guion metodoldgico llevado a cabo.

Atendiendo a la asignatura 2091, en la Tabla 1 se advierte el uso de
tutorias personales en dos de las tres semanas y grupales en una de ellas.
La asignatura se impartio en su totalidad en el primer cuatrimestre por lo
que el plan de trabajo semanal no afecta, aunque si lo hace a las tutorias
para los estudiantes que lo precisen. En la fila “Evidencias” la
autoevaluacion recoge mediante anexos los registros en el Aula Virtual.
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Tabla 1. Plan de Contingencia 1. Asignatura 2091, Desarrollo y animacion sociocultural.
Fuente: Fragmento de Ficha de Seguimiento

Semanas que quedaban al interrumpirse la presencialidad (1, 2 6 3): 0 semanas

Asignatura del ler. cuatrimestre, (septiembre a enero). Se rellena sé6lo el espacio de las

tutorias
Tutorias 16a21de 23 a28de |30demarzoa
marzo marzo 3 de abril
¢Te han solicitado tutorias tus No Si Si
estudiantes?
¢Has hecho tutorias personales? - Si Si
¢Has hecho tutorias grupales? - No Si

Evidencias: 1. Tutorias personales; 2. Tutorias grupales; 3. Seguimiento de la
asignatura por la profesora

Un ejemplo de este registro, ventaja dentro del trabajo en linea, es la
posibilidad de volver al espacio de trabajo, describirlo y reflexionar sobre
él. En la Figura 1, como ejemplo de este ejercicio del profesor reflexivo,
se recoge un fragmento del interfaz de usuario dentro de la herramienta
“Mensajes privados” del Aula Virtual.

Figura 1. Plan de Contingencia 1. Asignatura 2091. Fuente: Interfaz web del Aula
Virtual. Herramienta “Mensajes privados”
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Por su parte, en la asignatura 5536 (Tabla 2) se recoge el uso de
tutorias personales durante las tres semanas de confinamiento y grupales

en la segunda semana.
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Si bien la asignatura pertenece al segundo cuatrimestre, el estado de
alarma y confinamiento tampoco afecta al plan de trabajo semanal ya que
la docencia se habia finalizado por el inicio de practicas externas
(practicum).

Del mismo modo que en la asignatura anterior, en la fila
“Evidencias” la autoevaluacion recoge mediante anexos los registros en el
Aula Virtual.

A continuacion, se atiende a la Ficha de Seguimiento de la
asignatura de Practicas Externas de 4° curso. Esta asignatura, o practicum,
se desarroll6 en el grado de Educacion Social. La autoevaluacién
evidencia que durante tres semanas se intercambian recursos digitales
sobre contenidos. Ademas, se advierte el uso de tareas fijando fecha de
entrega en dos de ellas. La tutoria por videoconferencia se utiliz6 en la
tercera semana.

Tabla 2. Plan de Contingencia 1. Asignatura 5536, La Educacion ante una realidad
pluricultural. Fuente: Fragmento de Ficha de Seguimiento

Semanas que quedaban al interrumpirse la presencialidad (1, 2 6 3): 0 semanas

Plan de trabajo semanal 16 a 21 de | 23 a 28 de | 30 de marzo
marzo marzo a 3 de abril

¢Has impartido alguna clase por - - -
videoconferencia a los estudiantes?

¢Has entregado documentos, materiales... para - - -
explicar contenidos a los estudiantes?

¢Has planteado tareas, trabajos... a realizar por - - -
los estudiantes?

¢Has fijado una fecha de entrega de dichas - - -

tareas?

Tutorias
¢Te han solicitado tutorias tus estudiantes? si si si
¢Has hecho tutorias individuales? si si si
¢Has hecho tutorias grupales? no si no

Evidencias: 1. Tutorias personales; 2. Tutorias grupales; 3. Seguimiento de los
contenidos de la asignatura por la profesora
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En el practicum las solicitudes de tutorias siempre fueron atendidas
durante las tres semanas en modalidad de tutoria individualizada. La
modalidad de tutoria grupal se llevd a cabo en dos semanas de tres.
Conviene matizar aqui que dentro del Plan de Contingencia 1, la tutora
académica debid asumir el acompafiamiento anteriormente compartido por
el tutor de la empresa de acogida que, ante el estado de alarma, par6 esta
funcion.

En el caso de la asignatura de practicas externas, los informes
obtenidos de las analiticas del Aula Virtual beneficiaron el seguimiento a
los estudiantes detectando los puntos fuertes y débiles. Esta informacion
orientd a la profesora a ajustarse a las necesidades de cada estudiante.
Junto a esto, favoreci6 la identificacion con ellos y la comunicacion
interpersonal haciendo de las tutorias un ejercicio basado en relaciones de
confianza y motivacién. Debe reconocerse que la naturaleza del practicum
es eminentemente practica desde el contexto natural de trabajo. Esto
traducido a la situacion de crisis sanitaria y las caracteristicas personales
de los estudiantes evidencid, mediante entrevistas no estructuradas, que
sus expectativas, se vieran afectadas. Ello motivo recurrir a las analiticas
del Aula Virtual y estudiarlas detenidamente.

En primer lugar, se solicita en la herramienta “Estadisticas” un
informe de los ultimos 30 dias tomando como usuarios al grupo
(estudiantes, vicedecano, profesora). Se solicitan los totales y un niimero
de resultados limitado a 10. Se presenta un grafico de barras cuya fuente
de datos es Usuario/Usuario. En la Figura 2 se advierte que todos los
estudiantes han visitado el sitio de la asignatura. La persona que mas ha
visitado el sitio es el vicedecano de practicum. Este dato es muy
importante al tratarse del primer Plan de Contingencia para salvaguardar la
sanidad ante la COVID-19. La labor informativa con caracter de urgencia
ha sido fundamental para implementar la asignatura de forma coordinada.
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Figura 2. Actividad: Visitas. Fuente: Aula Virtual, adaptado de herramienta
“Estadisticas”. Informes/Afiadir/Generar informe.
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Siguiendo con la Figura 2, atendiendo a los estudiantes, se advierte
que quien mas visita el sitio (CPA, 14 veces) duplica al segundo
estudiante (CAC, 7 veces). La profesora debera atender especialmente a
RCL (2 visitas) en el futuro periodo lectivo ante su bajo nivel de visitas al
sitio. En otro orden, resulta significativa la no presencia en el grafico de
las visitas al sitio por parte de la profesora. Los datos, cuando el informe
se depura limitando el intervalo temporal a los tltimos 7 dias y el nimero
de resultados a 10 varia significativamente. En el periodo no lectivo (de 6
de abril a 12 de abril) las visitas de CAC y RCL se igualan a un total de 9
y se aproximan a CPA (14 visitas), superando a los accesos por parte del
equipo decanal (12 visitas). En este intervalo aparece la profesora del
grupo (1 visita).

Finalmente, se procede a no limitar el nimero de resultados,
manteniendo el intervalo temporal de los tltimos 30 dias. Junto a ello, se
solicita un informe indicando en “Preferencias” listar todas las
herramientas existentes. Los resultados varian significativamente como
puede observarse en la Figura 3 mediante el grafico de barras.
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Figura 3. Actividad: Visitas. Fuente: Aula Virtual, herramienta

“Estadisticas”, adaptado. Informes/Afiadir/Generar informe
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El nimero de visitas asciende considerablemente en el periodo
temporal analizado en la Figura 2. Este nuevo informe ha asumido todas
las herramientas del Aula Virtual, ha mantenido el mismo intervalo de
tiempo de 30 dias al incluir el periodo del Plan de Contingencia 1. Desde
aqui se advierte que la persona que menos ha visitado el sitio es la
profesora (41 visitas). Este dato puede explicarse por la falta de costumbre
en el empleo del teléfono moévil como recurso exclusivo de teletrabajo
desde el 14 de marzo. De las analiticas atendiendo a las visitas del sitio se
pueden extraer dos conclusiones: (a) conviene que la profesora incremente
el nimero de visitas asumiendo esta afirmacion como propuesta de
mejora; y (b) conviene atender especialmente el proceso de aprendizaje de
RCL al advertir un descenso de visitas muy significativo.

Finalmente, la asignatura Disefio y evaluacion de proyectos de
intervencion para el desarrollo comunitario refleja especificaciones
vinculadas a la coordinaciéon y la gestién. El matiz que diferencia a esta
asignatura de las anteriores es que la docencia por la profesora equivale a
dos horas y media exclusivamente (una sesién de tarde). Esta docencia
puntual se llevo a cabo con una clase por videoconferencia (Figura 4) la
segunda semana.
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Figura 4. Actividad: Clase tedrica. Fuente: Aula Virtual, herramienta
“Videoconferencia”, adaptado

Men( de
grabaciones

Imagen

Duracion de la

Panel de
grabacién

chat

> 01:01 — (032633

Para la videoconferencia se utiliz6 Blackboard Collaborate
(https://tv.um.es/video?id=141507) advirtiendo cuatro fuentes de
informacion relevantes para el ejercicio: el espacio de imagen de la
profesora (centro), el mend de grabaciones (parte superior derecha), la
duracién de la grabacion y el panel de chat para datos como nombres de
autores relevantes u otros (parte inferior izquierda). Ademds, en la
herramienta “Recursos” del Aula Virtual se depositaron materiales
digitales (un caligrama y textos escritos en PDF). A través de la
herramienta “Tareas” se plantearon dos simulaciones (una de ellas con el
caligrama y la otra con un enlace a video en YouTube) y se fij6 fecha de
entrega en dos de las tres semanas.
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Tabla3. Plan de Contingencia 1. Periodo de 16 de marzo a 3 de abril de 2020

Proceso de Ensefianza-Aprendizaje por asignaturas

Plan de trabajo semanal 16 - 21 marzo 23 - 28 marzo 30 - 3 abril
20 |55|20|63|20|55|20|63|20|55|20)|63
9136/98|03|9136|98|03|91|36/|98) 03

Clase ordinaria
Clase por videoconferencia -/ -|no| - | -] -] no|si| - |- |sl]| -
Materiales sobre contenidos | - | - | si | si | - | - | si|si| - | - |si]| -
Plantea tareas - - st |si| - | - |si|si|-|-]|si|-
Fecha de entrega de tareas - - |si|si| - | - |si|si|] -] -]|si]si
Tutorias

Los estudiantes solicitan no| si | si |[no|si|si|no|si|si|si|si]|no

tutorias

Hace tutorias personales - | si|si|no|si|si|si|si]|si]|si]|si]|si

Hace tutorias grupales - |no|sf nojnoj|si|si|si|si|noj|si]si

Con el proceso de ensefianza-aprendizaje llevado a cabo por la
profesora (Tabla 3) se atiende a las cuatro asignaturas. Para ello se marcan
las celdas utilizando el signo “-” en periodos de tiempo donde no procede
el item, el adverbio de negacion “no” cuando la consecucion del item
podria proceder, pero no se ha llevado a cabo y el adverbio de afirmacion
“si” cuando el item procedia y se cumple.

Bajo estas premisas, el Plan de Contingencia registra dos clases por
videoconferencia en dos de las cuatro asignaturas. A peticion de las
necesidades individuales y grupales del grupo de estudiantes, en todas se
han entregado materiales, esto es, documentacion para explicar a los
estudiantes los contenidos de la asignatura. S6lo hubo una asignatura
donde los estudiantes no solicitaron materiales, la 6303, por tratarse de
una sesion ordinaria donde los contenidos debian impartirse por vez
primera. El planteamiento de tareas para realizar por parte de los
estudiantes se ha llevado a cabo en dos asignaturas al tiempo que se han
fijado fechas de entrega en las mismas.

Desde una division estrictamente cuantitativa, podria interpretarse
que el 50% de los eventos considerados propios de la clase ordinaria
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establecidos por los Planes de Contingencia 1 se han llevado a cabo. Sin
embargo, hay muchos items que no proceden por las caracteristicas de la
asignatura y la naturaleza del Plan de Ordenacion Docente de la profesora.
Por ejemplo, la asignatura 2091 pertenece al primer cuatrimestre (periodo
de septiembre a enero) y la asignatura 5536 ya habia finalizado el periodo
de clase presenciales cuando el estado de alarma se instaur6 a nivel del
Estado espafiol.

En todas las asignaturas conviene atender a la actividad formativa
denominada “tutorias”. La actividad formativa se lleva a cabo
rigurosamente durante todo el curso académico, con independencia de que
haya o no clases ordinarias. Con ellas, el proceso de ensefianza-
aprendizaje se mantiene activo, siendo el estudiante el que toma la
importante decision de comunicarse voluntariamente con la profesora.
Desde aqui se advierte que en todas las asignaturas hubo estudiantes que
solicitaron tutorias, en todas hubo tutorias personales y en todas se
llevaron a cabo, en algiin momento, tutorias grupales. La frecuencia de
ellas también ha dependido de las caracteristicas de la asignatura ya que
las demandas estudiantiles no son iguales cuando la asignatura ya esta
finalizada (asignaturas 2091 y 5536), en activo hasta finalizar el
cuatrimestre (2098) o activa para la profesora en un momento puntual
(6303).

La autoevaluacion por la profesora se adopta en base a los procesos
puestos en marcha. Siguiendo la Tabla 4 se registra

(a) el proceso organizativo con la revision de la Guia docente
en el periodo evaluado y las acciones formativas en una
asignatura

(b) el proceso de ensefianza-aprendizaje ante las tutorias
personales y grupales en todas

(c) el proceso de evaluacion mediante la coordinacion con el equipo
docente y el seguimiento del proceso de ensefianza- aprendizaje, en todas
las asignaturas.
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Tabla 4. Plan de Contingencia 1. Periodo de 16 de marzo a 3 de abril de 2020

Autoevaluacioén por la profesora

Plan Contingencia 1 Evidencias
2091 5536 2098 6303
Guia Docente de la Asignatura - - - si
Tutorias personales si si si si
Tutorias grupales si si si si
Accio6n formativa - - - s
Coordinacion - Seguimiento si si si si

En este sentido, se aprecia que ya sean por los mecanismos de
coordinacion, ya sea por un seguimiento individualizado de la asignatura,
ambas acciones contribuyen a evidenciar la labor docente. En cuanto a la
accion tutorial, como se ha dicho en el parrafo anterior, se registra
actividad nuevamente en todas las asignaturas y en ambas modalidades
(tutoria personal y tutoria grupal).

Finalmente, se ha revisado la Guia docente y se ha descrito la
actividad formativa en una de las cuatro asignaturas (la 6303). Interesa
recordar que en ella la profesora intervenia exclusivamente durante dos
horas y media. Las evidencias puntuales de esta acciéon formativa son
importantes en caso de solicitarse por la Agencia Nacional de Evaluacion
de la Calidad el proceso llevado a cabo.

CONTEXTO DE LA PRACTICA
Si bien al inicio de este trabajo se hablaba del medio ambiente que

contextualiza el proceso docente-discente, se precisa atender ahora al Aula
Virtual desde su contexto didactico. Como indica Solano (2020 a, b) el
marco de un entorno virtual de trabajo pedagogico precisa de un plan de
comunicacion virtual, y en él deben cuidarse sobremanera los silencios.
Las ausencias de respuestas a correos electronicos o preguntas en otras
salas como las de foro o chat pueden ser interpretadas negativamente por
los estudiantes. Recurrase a la Figura 1 nuevamente. En ella, se advierte el
total de tutorias individualizadas y la automatica respuesta (flecha de
reverso, azul) a todas ellas. Similar procedimiento se ha usado con chat,
videoconferencia y foros. No obstante, se precisa apuntar que el flujo de
informacion emisor-receptor ha sido mas fluido, en tiempo de respuesta,
conforme avanzaba el periodo de confinamiento.
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Coincidiendo con Solano (2020a, 2020b) se establecen metas de
trabajo realistas. Por su parte, tomando a Prendes (2020a, 2020b) se
comienza por el disefio instruccional desde la Guia Docente de cada
asignatura. En el caso que nos ocupa, habian sido trabajadas antes del
periodo de confinamiento en las cuatro asignaturas. Por ello, el disefio
replanteando las asignaturas desde el acompafiamiento virtual a los
estudiantes fue sencillo a través de las tutorias y videorreuniones. Para
hacerlo, se mantuvo el espacio habitual de trabajo (herramienta “Mensajes
privados”).

El disefio instruccional también conservo el espacio “Recursos” para
el depodsito de materiales y “Anuncios” para informar de eventos
importantes. El reajuste incorpor6 nuevos espacios de telensefianza:
herramienta “Chat” en todas, herramienta videoconferencia con chat en las
asignaturas 2098 y 6303, herramienta “Foro” para la asignatura 2098 y
herramienta “Tareas” para la 6303.

En cuanto a herramientas externas, no institucionales, se utilizaron
WhatsApp, Open Office, Paint y YouTube asi como frecuentemente el
buscador de Google.

RESULTADOS
Se ha procedido con rapidez a dar respuesta a un sistema alternativo

de evaluacion que, a excepcion de las asignaturas 5536 y 6303, no se ha
visto afectado. En consecuencia, se llega a dos conclusiones tras el Plan de
Contingencia 1 especificado en cada nivel docente, de grado, de practicas
externas (cuyo modulo esta vinculado al trabajo fin de grado y trabajo fin
de master) y master. La primera conclusion es que los espacios de trabajo
virtual han aumentado en la ensefianza a distancia en comparacion con el
proceso docente anterior al estado de alarma. La segunda es que, aun a
expensas de aprobacion por Consejo de Departamento y Junta de Facultad,
se advirtieron adaptaciones de los sistemas de evaluacion que vislumbran
procesos de evaluacién continua favoreciendo el acompafiamiento de los
estudiantes de manera individualizada. En la Figura 5 se ofrece una
sintesis de los resultados de la experiencia asumiendo los cuatro Planes de
Contingencia. Se advierte un espacio virtual de trabajo aumentado. Este
enfoca a la organizacion, el proceso de ensefianza-aprendizaje y de
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evaluacion.

Figura 5. Resultados tras la experiencia del Plan de Contingencia 1

en cuatro asignaturas. Elaboracién propia

ESPACIO VIRTUAL DE TRABAJO AUMENTADO

ORGANIZACION ENSENANZA-
APRENDIZAJE
Tareas, e-mails, chat
videoconferencias, anuncios Recursos digitales:
con adjuntos a todos enlaces webs, video,
caligrama, PDF '
Registro de actividad .
Diario EVALUACION v Acompafamiento
de clase
' : . Participacion
Economia . Seguimiento Analiticas
Espacio-Tiempo estudiantil
(luz, material Autoevaluacion
fungible, docente
transporte, medio
ambiente. )
Calidad Equidad

de la educacion

Los resultados de organizacién, sin modificar la metodologia
establecida en la Guia Docente, aumentan el espacio virtual de trabajo
porque se usan herramientas que, aunque ya existian, la necesidad
subraya que de ellas no se puede prescindir. Ademas, se registra la
actividad académica impactando en recursos docentes e investigadores.
Por ejemplo, la organizacion favorece la creacion de un diario de clase que
ayuda a la autoevaluacion y los recursos digitales quedan
permanentemente en el aula virtual. Unido a lo anterior, la institucion
universitaria disfruta de una economia del espacio-tiempo por ejemplo al
ahorrar transporte afectando al medio ambiente, material fungible, de
reprografia o luz en despachos.

Los resultados en el proceso de ensefianza-aprendizaje tienen que
ver con la calidad y diversidad de los recursos digitales y multimedia.
Ademas, el proceso se beneficia de un acompafiamiento profesor-
estudiante ante la ubicuidad de la red estando cerca ante la lejania. El
acompafiamiento ha reforzado la motivacién por el aprendizaje y las
relaciones de confianza. Se advierte un incremento de la participacién
estudiantil, en este trabajo visible particularmente en las Figuras 1 a 3. En
cuanto a la evaluacién, tanto las herramientas institucionales como las
externas contribuyen a la evaluacién continua porque se sigue el proceso
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de aprendizaje junto al estudiante, se le acompafia; las analiticas ofrecen
resultados cuantitativos contribuyendo a reforzar la autoevaluacion.
Finalmente, el espacio virtual de trabajo aumentado hace posible una
evaluacién basada en evidencias lo que lleva a procesos docentes mas
transparentes empujando hacia una educacién de calidad con equidad.

CONCLUSIONES
De la reflexién se advierten ventajas desde la practica orientadas a la

formacién permanente de profesorado. En conclusion, el aula virtual ha
abierto puertas a espacios de trabajo significativos a la hora de evidenciar
la actividad docente. Unido a ello, se vislumbran procesos de evaluacion
continua que favorecen el acompafiamiento virtual de los estudiantes de
manera individualizada.

Las ventajas encontradas con el Plan de Contingencia 1 han sido
tres. La primera tiene que ver con el uso de dispositivos hardware
alternativos. El uso del teléfono mévil como sistema de almacenamiento,
gestion documental, correccion de trabajos y la respuesta rapida ha llevado
a acciones innovadoras por la docente. La segunda ventaja tiene que ver
con el aumento de software empleado favoreciendo la exploracion de
metodologias posibles reforzando un modelo interactivo por encima de
uno expositivo. Finalmente, la tercera ventaja afecta a las relaciones
interpersonales dentro de la institucion. Los flujos de comunicacion desde
rectorado, desde decanato y desde el departamento se advierten como mas
sensibles, mas cercanos tanto al docente como a los estudiantes. Se
percibe por la profesora un acercamiento institucional desde la vision de
que debajo de un gran sistema de educacion superior los cimientos estan
revestidos por personas.
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Resumen

Este trabajo forma parte del “Proyecto multidisciplinar para ensefianza de las
ciencias”, basado en el constructivismo, y dedicado al disefio de técnicas didacticas
aplicables a la ensefianza de Matematicas y Ciencias en primaria/secundaria. Es el fruto
de la combinacion de los modelos de ensefianza cldsica, modelo constructivista y de
competencias. Estos se complementan con el uso de las TIC. El resultado ofrece un
disefio global que permite al alumno la adquisicién de conocimientos y evolucién de sus
capacidades en base a su trabajo. Este caso se centra en la programacion de una unidad
didactica de Matematicas para un grupo de alumnos de E. Secundaria que no pudieron
asistir presencialmente. Se pretende reproducir el entorno del aula de forma virtual,
utilizando las TIC, de manera que los alumnos reciban los contenidos y procedimientos
de forma similar a la ensefianza presencial. Se trata de comprobar la idoneidad del
método, con la inmersion del alumno en el tema, organizando su trabajo, facilitdndole la
aprehension y fijacion de contenidos. Para la evaluacion de estos resultados, se tomara
otro grupo de referencia de alumnos con similares caracteristicas, que hayan tenido
asistencia presencial en el aula.

Palabras clave: construccionismo, tic, educacion, ensefianza, video.

1. ANTECEDENTES
En distintas culturas y épocas, bajo diversos formatos, la escritura ha

permitido la transmision no presencial de conocimientos. En la Grecia
Antigua, el “maestro” comunicaba los contenidos a sus discipulos
mediante la via epistolar, que tuvo su continuacion en el Imperio Romano.

A partir del siglo X, se produjo la primera evolucion significativa
mediante la copia manual y sistematica de libros en los centros de
aprendizaje a cargo de monjes, que sirvi6 entre otros motivos, para
transmitir los descubrimientos sobre el cuerpo humano y los avances que
se establecian en medicina. Dandose lugar a una nueva etapa con la
invencion de la imprenta en el siglo XV, que permitia la divulgacion de la
cultura a gran escala mediante libros. La consecuente aparicién de la
prensa escrita, hizo posible la inclusién de anuncios de tutorias por
correspondencia, y posteriormente secciones dedicadas a la cultura. La
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innovacion tecnolégica conlleva la aparicion de la radio y televisién en el
siglo XX, lo cual permite propagar contenidos simultaneamente a grandes
masas eliminando las distancias, con la ventaja de una transmisiéon mas
intuitiva mediante la palabra e imagen, esto hizo posible la produccion y
divulgacion de programas culturales.

Todos estos aspectos anteriormente mencionados se concretan en: la
relacion cercana y personalizada entre el discipulo y el profesor, la forma
artesanal y esmerada en la produccion de materiales, que a su vez deben
prepararse para su amplia difusiéon con caracter universal. Asi como una
correcta forma en la expresion escrita, oral y escénica del docente. Todo
conjuntamente genera una combinacion de factores sobre la que
desarrollar este estudio.

A continuacién, se expone su progreso a partir de la revolucion
informatica y la aparicion de internet a principios de los 70, lo cual
posibilita la evolucién en los sistemas de comunicacién. En la década de
los 80-90 se produce un gran avance con la fabricacién del ordenador
personal y el compact disc, y aparece la ensefianza asistida por ordenador.
A partir de 1995, mediante la expansién de internet, comienzan a surgir
los entornos web para la formacién y el aprendizaje, como son “Bscw
1.0”, “Webct 1.0”, “Blackboard” y otros. Paralelamente a estos eventos,
desde que se produjo el primer material cinematografico a finales del siglo
XIX, con su posterior desarrollo en el siguiente, hasta hacerse popular con
la expansion del video en la década de los 70, se posibilité su uso como
material de formacion en el entorno educativo, consolidandose este con la
digitalizacion de todos los contenidos, que podian transmitirse de forma
universal a través de internet en una gran variedad de dispositivos
personales. La conjuncion de todos estos avances, dio lugar en la
enseflanza, a lo que se conoce como e-learning.

El presente proyecto se dedica al disefio, desarrollo y aplicacion de
una de las distintas modalidades de e-learning. Para el caso que nos ocupa,
se ha escogido el “online learning”, que se realiza de una forma
totalmente virtual (Seoane, 2010). Dentro de las posibilidades que se
ofrecen, dado que no era posible la actividad presencial, ha resultado
necesario incorporar nuevos recursos mediante experimentacion
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(Bartolomé, 2004), como el video, sobre el cual se centra esta actividad.
Se distinguen cuatro tipos de videogramas diferentes que pueden utilizarse
en el terreno educativo: curriculares, es decir aquellos que han sido
creados para adaptarse expresamente a la programacion de la asignatura y
tratan de conseguir los objetivos que en ella han sido marcados; de
divulgacién cultural, cuya finalidad es la presentacién de aspectos
relacionados con determinadas formas culturales a una audiencia que no
guarda tipo alguno de cohesién; de cardcter cientifico-técnico, que centran
su exposicion sobre aspectos relacionados con los avances producidos en
la ciencias y la tecnologia, pudiendo incluir experimentacion sobre
distintos fenémenos; y videos auxiliares para la educacién, son aquellos
que no han sido especificamente realizados con la idea de ensefiar, pero
pueden ser utilizados como recursos didacticos (Bravo, 1996). El presente
estudio se centra en el desarrollo de un video del primer tipo citado, que
esté producido para adaptarse a la programacion de la asignatura (Cebrian,
1987) como elemento curricular (FedCCOO, 2011), emulando la actividad
presencial y como tal, puede incorporarse en el contexto educativo.
Pudiendo incluir caracteristicas de los otros mencionados. Diversos
estudios han validado su utilidad en la ensefianza (Ferrés, 1988), con
resultados similares dependiendo del método empleado (Bravo, 1996). Se
trata de generar un video de “alta potencialidad” de tipo “instructivo”,
cuya misién es lograr que los alumnos dominen un conocimiento
(Schmidt, 1987), debiendo fijarse para su realizacién, previamente
objetivos, contenidos y metodologia. Su producciéon requiere un
planteamiento ordenado con guion, grabacion y edicién (Cabero, 2000). Y
en su disefio podemos incorporar elementos que incrementen las
posibilidades de este lenguaje (FedCCOOQ, 2011).

Han sido varios los experimentos realizados en este campo, en
distintas modalidades de ensefianza a distancia y por internet. Se cita como
ejemplo de referencia, el desarrollo de una experiencia a nivel
universitario llevada a cabo sobre un grupo de ingenieria en el area de
Matematicas, por tratarse de un estudio cientifico en un ambito curricular,
realizado con treinta y ocho participantes, sobre una amplia muestra de
cuatrocientos treinta y nueve, que fue ejecutado en la materia en cuestion,
dentro de la Escuela técnica superior de ingenieros de Madrid. El
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resultado, que avala el uso de este tipo de ensefianza, ofrecié unos
marcadores ligeramente superiores en el conocimiento de la materia por
parte del grupo experimental, con una varianza notablemente inferior con
respecto al grupo de control. Es decir, en el grupo experimental habia una
mayor homogeneidad que en el de referencia. Haciéndose especial
constancia en dicho estudio, la relacién existente entre la forma en que se
lleve a cabo la practica y la presencia de elementos significativos (Bravo,
1994).

La gran diferencia entre el trabajo mencionado y la experiencia que
en esta propuesta se muestra, es que en el estudio que se toma como
ejemplo previo, los videos fueron visionados en el aula, y cada uno de
ellos fue presentado por el profesor al grupo de alumnos, justo antes de su
proyeccion, en una sesion “semi-presencial”. Asi mismo, hubo una puesta
en comun posterior al visionado, la cual servia para ayudar a recordar lo
que se habia proyectado, centrarse en los puntos mas importantes, y fijar
su contenido. La visualizacion se realizaba dentro del aula y era
presentada por el profesor, s6lo que las clases magistrales se sustituian por
la exposicion de los videos y la puesta en comun.

Para el caso que se describe en esta experiencia, la dificultad sera
muy superior, ya que los alumnos no tienen conocimiento alguno de dicho
tema ni se les ha presentado —lo que era un punto marcado de importancia
en el ejemplo anterior—. Este alumnado de secundaria s6lo dispone del
manejo de las herramientas basicas matematicas necesarias para poder
comprenderlo, teniendo que visionarlo de manera totalmente
independiente y aislada, debiendo guiarse por la secuenciacién que se les
envia, y realizando por su cuenta los ejercicios propuestos. A todo lo cual
se afiade la diferencia de edad entre los alumnos universitarios que
aparecen en el ejemplo expuesto, que ya han sido formados
académicamente, y los alumnos de primer ciclo de secundaria, objetivo de
este estudio, que estan en proceso de formacion, lo que conlleva la falta de
madurez junto al escaso dominio de las técnicas necesarias para tomar
apuntes y desempefiar un trabajo independiente. Estos son los motivos por
los que todos los materiales que aqui se desarrollan, han de prepararse y
adecuarse mucho mas para una facil comprensién, deberan estar
perfectamente secuenciados generando una sincronia que permita
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establecer una red de nuevos conocimientos, y a su vez, deberan ir
acompaiados de una ayuda para su sintesis en el cuaderno del alumno.

2. LAPRACTICA
Al elaborar esta metodologia se ha optado por reproducir los

elementos y caracteristicas de una clase presencial, de forma que estos
puedan transmitirse de manera virtual. Para lo cual, tomamos como
ejemplo las clases presenciales, que se realizan con el apoyo de una gran
pantalla-monitor en la que el profesor escribe a través de su tablet, al
tiempo que se posiciona frente a estos con las explicaciones. Al desarrollar
esta practica se ha optado por la creacion de videos didacticos que
reproducen similares caracteristicas a la clase presencial, transmitiéndose
en estos, los mismos contenidos a tratar en el aula. Se acompafia con el
envio de un guion con material de apoyo a los alumnos con educacion a
distancia, que sirve para secuenciar el trabajo y contiene los mismos
ejercicios que reciben los alumnos asistentes al centro educativo.

3. ESTUDIO EN ALUMNOS DE ENSENANZA SECUNDARIA
Dicha practica fue desarrollada a lo largo de quince dias, sobre

alumnos de primer ciclo de ensefianza obligatoria. Se establecieron dos
grupos: el virtual, que recibia formacién a distancia y estaba constituido
por dos alumnos: un alumno virtual 1 de “nivel avanzado” y un alumno
virtual 2, de “nivel no avanzado”. El otro segundo era el grupo
presencial que estaba constituido por tres alumnos avanzados A, B, C, de
caracteristicas similares a virtual 1, y otros tres alumnos no avanzados D,
E, F, con caracteristicas similares a virtual 2. Para al final del estudio pasar
una prueba comparativa en la que se pudiese determinar la evolucion tanto
en los alumnos virtuales como en los presenciales, teniendo en cuenta sus
caracteristicas personales. Se considera alumnos de nivel “avanzado”,
aquellos cuyas calificaciones anteriores eran de 7 a 10. Al tiempo, que
nivel “no avanzado” supone haber tenido con anterioridad, calificaciones
que varian de 1 a 6.
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4. GUION METODOLOGICO
La principal idea, a la hora de elaborar los videos, consistia en

reproducir el contexto de la clase presencial. Asi pues, se opto por
proyectar en toda la pantalla lo mismo que el alumno virtual podria ver en
el aula. Una vez logrado esto, se insertaba de manera virtual al profesor
ofreciendo las explicaciones en el video, mediante la técnica del “croma”.
Con ello, se logra reproducir el contexto de una clase normal.

Una vez establecido el formato, el primer punto consiste en
determinar la duracién y contenido del video: los videos elaborados deben
ser escuetos y claros, con una duracion aproximada de 10 minutos
(Cabero, 2000), teniendo que incluirse en cada uno de ellos, una
explicacion con ejemplo practico. Para que el aprendizaje sea efectivo, los
temas quedan secuenciados en varias sesiones de videos. Esto conduce a la
elaboracion de unos guiones muy concretos, que incluyan conceptos
sencillos y muy definidos. Y a su vez, unos ejercicios practicos
determinados en modelos, de forma que el alumno establezca un esquema
mental didfano de la materia que esta recibiendo y sea capaz de manejarla
con habilidad y destreza, pudiendo hacer practicas de estos con otros
ejercicios similares que le sirvan de consolidacion, y una serie mas,
afiadida, que se ofrece en una fase de ampliaciéon. Cuando se da lugar a
esta fase de ampliacion, se incluye en el video una ayuda para el comienzo
de los mismos y una orientacion para su desarrollo. Teniendo en cuenta
que los alumnos virtuales deben organizar por si mismos la toma de
apuntes y conceptos, es necesario insertar mediante edicion en los videos,
titulos y textos, de forma que en ellos aparezcan los conceptos mas
importantes para el estudio del tema, asi como la inclusién de las etapas a
realizar en la resolucion de un ejercicio o problema.

Por ultimo, en el disefio de esta practica, ha sido necesario incluir un
material de apoyo en texto, que se enviaba por email a los participantes.
Este ha consistido en un documento pdf combinado, que incluia: a) un
guion de la actividad a desarrollar, b) los enlaces en la web para acceder a
los videos, c¢) la secuenciacion del trabajo, esta indicaba los dias a
visualizar videos y realizar determinadas tareas, asi como los dias para
entregarlas. d) un texto que contenia todas las preguntas y ejercicios.
Dicho texto requiere una mencion aparte, ya que, dada la escasa capacidad
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de los alumnos para la toma de apuntes, la experiencia ha mostrado la
necesidad de apoyarlos con preguntas teoricas a las que ellos mismos
fueran respondiendo. El resultado obtenido es aquello que deberia formar
parte de sus apuntes. Tras estas preguntas, o en combinacion con ellas,
aparecen todos los ejercicios y resoluciéon de problemas que se muestran
como ejemplo en el video, y otros mas que se proponen COmMoO
consolidacion del mismo.

4a. PROCEDIMIENTO
Los alumnos virtuales reciben por email el material. Abren e

imprimen el pdf que les indica el video junto con su enlace y los ejercicios
a realizar en las sesiones marcadas para esa semana. Mediante el enlace,
visionan la proyeccién del dia correspondiente, que van pausando para
tomar nota de los apuntes que aparecen subtitulados en el mismo, al
mismo tiempo que se vocalizan por parte del profesor, el cual aparece
simultineamente en una parte de la imagen. Conforme se avanza el
visionado, el mismo profesor, emulando a su actividad en clase, realiza
preguntas de descubrimiento, invitando a los alumnos a pausar el video y
predecir lo que él va a escribir sobre la pantalla. De este modo, la nueva
actividad se basa en el conocimiento previo adquirido por el alumno, al
tiempo que se estimula la capacidad de descubrimiento y prediccion,
permitiéndosele adelantarse a la explicacion del profesor, para a
continuacion, comprobarla. Esta dinamica resulta muy estimulante para el
discente, pues observa la utilidad de sus conocimientos y la comprensién
de los nuevos que se van ofreciendo en la pantalla. Asi, se acompafia el
conocimiento teorico a la resolucion practica de problemas o ejercicios. Al
finalizar un capitulo del video, se les presenta un nuevo ejercicio similar,
para que ellos lo realicen por si mismos. Una vez consolidados los
conocimientos basicos para cada tdpico, se incorpora la fase de
ampliacion, en la cual el profesor desafia al alumno con un ejercicio que
requiere una innovacion, consecuencia de lo aprendido. En este caso, el
video facilita al alumno los pasos iniciales, asi como las instrucciones
basicas a seguir para lograr su resolucion. Los documentos enviados van
acompafnados de una temporalizacion para la entrega de trabajos,
consistente en apuntes de teoria mas ejercicios resueltos. Llegado el dia
que le ha sido indicado, el alumno envia mediante email, las fotografias de
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los documentos por él elaborados, para que el profesor proceda a su
correccion. Normalmente esta correccion es respondida por el docente
mediante documento pdf, ofreciendo las indicaciones necesarias para que
el alumno pueda rectificar con otro color sobre su propio trabajo.

4b. ASPECTOS TECNICOS
El primero de estos aspectos, hace referencia a las cuestiones

técnicas para el rodaje y ediciéon del video. Se necesita preparar un
pequefio estudio de forma artesanal para obtener el fondo croma, lo que se
consigue con relativa facilidad. Y una vez hecho, realizar todas las
grabaciones posibles. Dado que para cada video se necesitan dos tomas:
una del profesor y otra de la pantalla, se procede a realizar ambas al
mismo tiempo con dos dispositivos independientes (camaras, tabletas o
méviles). Es preciso, posteriormente transferir dichos archivos al
ordenador, acoplando ambos en imagen y sonido con un programa de
edicion, que el docente debe manejar. Ya, en esta edicién, se incorporan
los titulos y subtitulos que concreten los conceptos y describan los
procesos. Para, por ultimo, en base al video producido, elaborar el
documento de trabajo del alumno.

4c. DIFICULTADES A CORREGIR
En el desarrollo de la practica se han tenido que corregir algunos

imprevistos, que por ser de interés, a continuacion, se mencionan.

En un principio, se solicit6 la entrega de trabajos al alumno mediante
documento en formato “Word”. La dificultad técnica que establecia la
materia, unida a la poca habilidad ofimatica de los alumnos, condujo por si
misma a optar porque estos enviasen una fotografia de cada uno de sus
trabajos realizados “a mano”, que ampliada en la pantalla se podia
visualizar. En lo sucesivo, resulta aconsejable ensefiarles a fotografiar
documentos centrandolos y evitando errores de paralaje, antes de realizar
cualquier experiencia.

Algunos alumnos virtuales, (como también suele suceder con los
presenciales), tienen el defecto de entregar las respuestas sin anotar el
nimero de pregunta. Esto suele dar lugar a una dificultad para su
correccion, a la vez que trae numerosas confusiones en la interpretacion
por parte del alumno cuando recibe la correccién del profesor. Es
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importante anotar en los guiones que se les envian, las referencias a los
ejercicios, en la parte superior del texto, destacandolas sobre él con
negrita. Y hay que insistir en que, en su respuesta, este indique el video,
asi como el numero de ejercicio, tal y como aparece en el documento.

Ya se ha mencionado la falta de capacidad e independencia para
tomar apuntes en estos niveles, asi como la soluciéon al problema,
mediante la insercion de subtitulos, que requiri6 ademas ser ampliada con
preguntas orientativas en el guion enviado.

El lenguaje comunicativo y la falta de comprension logica debida a
la edad, también es otro aspecto que suele dificultar el intercambio de
informacion entre el profesor y el alumno. Mas concretamente, se pueden
producir circunstancias en las que el alumno haga una interpretacion
parcial o errénea de una instruccion. Por ejemplo: si se le indica que se le
ha enviado un archivo, en algun caso el alumno niega dicha circunstancia,
porque él mismo interpreta que un archivo s6lo puede ser un documento,
sin llegar a comprender que una imagen de su ejercicio corregido, también
es un archivo. Es en este punto, en el cual el profesor debe hacer un
esfuerzo especial para comprender lo que el alumno trata de indicarle.

La falta de constancia es otro punto a tener en cuenta, sobre todo en
el nivel de alumnos “no avanzados”. Esta es una cuestion que depende de
la personalidad, de los habitos, qué s6lo se puede corregir mediante el
apoyo, la comunicacion y la colaboracion con los padres o tutores.
También se hubo de insistir en la necesidad de reponer la tinta a la
impresora por ser un elemento equivalente a la del boligrafo.

5. APLICADO POR INTERNET AL GRUPO DE ESTUDIO
El grupo de ensefianza virtual recibio las clases en su casa, via

internet. A estos alumnos se les enviaba el material grafico por email, asi
como los enlaces a los videos que habian sido almacenados en “Vimeo”.
La impresion de dicho material facilita notablemente el desarrollo de las
tareas. El grupo de referencia asistio a las clases de manera presencial en
el aula del centro docente. Como ya se ha mencionado, este grupo de
referencia, podia ver en la pantalla del aula practicamente lo mismo que el
grupo virtual. Sin embargo, los alumnos presenciales no recibian los textos
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y subtitulos en pantalla, ya que eran dictados por el profesor. De esta
misma forma les fue transmitido el material que los alumnos del grupo
virtual recibieron en forma de texto.

6. RESULTADOS
Para evaluar la efectividad del método, se pas6 una misma prueba

escrita para todos los alumnos de ambos grupos. Dicha prueba consistia en
dar respuesta a preguntas conceptuales de tipo teorico, y otras, en forma de
ejercicios o problemas, las cuales, los alumnos debian resolver, aplicando
los nuevos conceptos tedricos, metodoldgicos y practicos. De manera que
con esta prueba se evaluasen todos los contenidos desarrollados en el tema
explicado.

El interés de este estudio se centraba en: a) conocer la evolucién de
los alumnos que habian recibido ensefianza virtual, con respecto a si
mismos en anteriores calificaciones. b) conocer la evolucién de estos
mismos alumnos en relacion al grupo de referencia de igual nivel, formado
por los alumnos de ensefianza presencial.

Los parametros utilizados para la evaluacion fueron: media de
calificaciones obtenidas por cada alumno con anterioridad, y calificacion
tras la prueba de esta quincena.

El analisis se realizo por separado: por un lado; colectivo de “nivel
avanzado” formado por los alumnos presenciales A, B, C y virtual 1. Por
otro lado; colectivo de “nivel no avanzade” formado por los alumnos D,
E, F y virtual 2. En las graficas se reflejan las calificaciones individuales
anteriores a la prueba, y la de la experiencia. Para comparar la evolucion
personal se ha calculado la media de cada alumno con anterioridad, y la
obtenida tras la prueba.

En el “colectivo avanzado” se observa que la variacién de
resultados es similar en todos los individuos, con independencia del
método. El alumno “virtual 1” obtiene un incremento de +0,7 puntos sobre
su media personal, y en los presenciales A, B y C, la variacién fluctta de
+0,3 a +0,4 puntos.

En el “colectivo no avanzado” se observan fluctuaciones dispersas a
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lo largo de anteriores evaluaciones que dependen de la constancia y nivel
de estos. Tras la prueba, el alumno “virtual 2” mantiene su nota con
respecto a la media anterior. En los presenciales, D, E y F, flucttia desde -
0,6 a +0,7 en relacion al trabajo empleado.

7. CONCLUSIONES
Teniendo en cuenta el reducido grupo de estudio, el objetivo del

trabajo realizado no consistia en la obtenciébn de una estadistica
extrapolable a una poblaciéon. Ademdas, ha quedado demostrado, la
diferente respuesta dependiendo de los niveles y las caracteristicas
personales de los alumnos a los que se aplique. Se trataba mas bien, de
establecer un método y observar la respuesta de los alumnos ante el
mismo, para en el caso de ser positiva y ser explicita su utilidad, poder ser
aplicado y desarrollado de manera mas extensa en un conjunto mas
amplio, como de abrir la posibilidad de aplicarlo en distintos contextos.

La conclusion obtenida tras realizar dicho estudio, indica que la
transmisién mediante este método, que combina video y texto, emula en
modo virtual las caracteristicas de la ensefianza presencial, mostrando su
eficiencia para la transmision de conocimientos, toma de apuntes, con
resolucion de problemas y ejercicios. Conlleva una preparacién con la
elaboracién de un guion, rodaje del video, edicién y creacion de material
en texto, perfectamente secuenciado, cuyo resultado final, tras la prueba
realizada, es favorable.

La progresion de los alumnos en ensefianza virtual es similar con
respecto a si mismo (anteriormente) y al grupo presencial de referencia,
dependiendo de la constancia y caracteristicas personales, cuanto mejores
son, mas rendimiento se obtiene. La enseflanza presencial permite un
mejor seguimiento e integracion en clase, asi como un mayor control sobre
la atencién y trabajo del alumno. La virtual, siguiendo este procedimiento,
permite que el alumno pueda repasar las sesiones cuando lo necesite,
igualmente le posibilita la realizacion de ejercicios similares a los
anteriormente explicados, con la vision directa del video. También ofrece
una fase de ampliacion guiada con las indicaciones que en él se exponen.
La ensefianza virtual ha dotado a los alumnos de una mayor autonomia en
el autoaprendizaje.
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En resumen: la metodologia aplicada es titil para suplir la ensefianza
presencial cuando esta no puede llevarse a cabo, dotando al alumno de
conocimientos tedricos y practicos, asi como facilitando la adquisicién de
técnicas de trabajo. Ha sido mucho maés efectiva en alumnos cuya
constancia y nivel de trabajo sea mayor. El formato empleado es una
herramienta que consta de una gran flexibilidad en su uso, ya que también
sirve para utilizarse en las clases presenciales. En este caso, la aplicacion
puede resultar especialmente significativa como material de apoyo y
refuerzo para alumnos que no hayan entendido bien una explicacién y
requieran estudiarla fuera del aula, o bien, que necesiten recordarla en el
momento de realizar ejercicios correspondientes a los trabajos diarios
extraescolares.

Gréficas 1y 2. Resultados sobre los grupos de alumnos estudiados.

Avanzados No Avanzados
10 7
9/\/ 6
8
7 /\/ 5
6 4
5
4 3
3 2
2 1
1
0 0
12 ev 22 ev. 32 ev. Prueba 12ev. 22 ev. 32ev. Prueba
==@=— Presencial A Presencial B ==@=— Presencial D Presencial E
Presencial C =@ \/irtual 1 Presencial F =@ \/irtual 2

Elaboracién propia.
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Resumen

Durante la ensefianza de asignaturas como Biologia a nivel bachillerato es
comun ejemplificar conceptos de caracter tridimensional utilizando recursos didacticos
en 2D, en muchos casos pueden ser insuficientes para la comprensién espacial por parte
del alumno. En el presente trabajo se muestra una forma de abordar la ensefianza de
conceptos abstractos, mediante estrategias que ademas ayudaran a desarrollar y practicar
diversas habilidades en los alumnos. Por lo tanto, durante la presente practica se plante6
el objetivo de que los alumnos comprendieran y analizaran la estructura y funcién del
DNA y RNA, mediante la investigacion documental y elaboracién de modelos digitales
en 3D de las biomoléculas mencionadas. Al finalizar los alumnos trabajaron con
diferentes ejes transversales, desarrollaron nuevas habilidades y tuvieron una buena
comprension de la estructura y funciéon del DNA y RNA.

Palabras clave: Modelos 3D digitales, estrategia didactica con TIC, aprendizaje
colaborativo, ejes transversales, biologia para bachillerato.

ANTECEDENTES

Durante la practica docente de asignaturas en ciencias
experimentales como Biologia, Quimica, Fisica, entre otras. Es comin
ejemplificar conceptos de caracter tridimensional (por ejemplo moléculas),
utilizando herramientas como una computadora, proyector e internet para
mostrar recursos didacticos en dos dimensiones (2D) como: imagenes,
esquemas, fotos, dibujos y hasta videos. Estos recursos son muy tutiles,
pero, en muchos casos pueden ser complejos y a veces insuficientes para
la comprension espacial por parte del alumno, que requiere trasladar
mentalmente o imaginar dibujos planos a representaciones de tres
dimensiones y de manipular modelos tridimensionales (Saorin, J. L et al.,
2017). Por ello, en entornos educativos suele ser habitual la utilizacién de
objetos tangibles, modelos o maquetas como recurso didactico
complementario. En el caso particular del bachillerato, también es habitual
que los estudiantes realicen sus propias maquetas como un paso mas en el
proceso de aprendizaje (Sarda y Marquez, 2008).
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Sin embargo, en la era digital es posible que los estudiantes tengan
acceso a una serie de programas especializados en el modelado digital en
tres dimensiones o tridimensional (3D) (Da Veiga, et al., 2017), los cuales
permiten el desarrollo de habilidades tecnologicas emergentes y al mismo
tiempo alcanzar la comprensién de conceptos tan abstractos tales como la
estructura y funcién de diferentes moléculas (tales como enzimas,
proteinas, hormonas, anticuerpos, virus, acidos nucleicos DNA y RNA)),
hasta tipos celulares.

Los modelos 3D digitales como medios didacticos presentan
diferentes ventajas con respecto a las maquetas fisicas, ya que estas tienen
elementos estaticos. Actualmente, la tecnologia forma parte de la vida
cotidiana de los alumnos, por lo que los modelos digitales son elementos
que no les resultan ajenos. A través de la guia del profesor, la generacion
de los modelos en el aula favorece el desarrollo de la creatividad del
alumnado. Este tipo de herramienta permite que el estudiantado se
involucre de manera activa en la adquisicién del conocimiento,
aumentando su interés en los temas y contenidos de la clase y
enriqueciendo la experiencia de aprendizaje que puede aplicar a lo largo
de su formacién académica, incluso de su futura vida laboral y profesional
(Delgado, 2009).

Es importante sefialar que los modelos por si solos no generan
conocimiento, el papel del profesor como facilitador es fundamental para
generar resultados eficientes en el aprendizaje. Por lo que surgen ciertas
preguntas, por ejemplo, ;como esta tecnologia puede dar soporte a
actividades de ensefianza-aprendizaje? ¢Es posible utilizar esta tecnologia
como via para adquirir conocimiento y desarrollar capacidades
organizativas, de creacién y desarrollo de diferentes habilidades en los
alumnos del nivel de bachillerato? Los modelos, ¢seran suficientes para
estructurar en el alumno la idea de una imagen tridimensional en su
episteme?

En respuesta a lo anterior se puede decir que las posibilidades que
ofrece la modelacién en 3D son enormes para adquirir conocimiento ya
que permite disefiar diversos objetos o materiales didacticos muy utiles en
distintas materias educativas del area de las ciencias experimentales, las
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cuales son dificiles de explicar en microprocesos (por ejemplo, en la
replicacion del ADN).

En cuanto al uso de la modelacion en 3D para el desarrollo de
capacidades de organizacion, de creacion y de desarrollo de habilidades,
podemos decir que, si los alumnos se involucran en la programacion,
modelacion estructural, andlisis y argumentacion de su disefio, seran
participes activos de la construccion de su propio conocimiento. Ademas,
todo este proceso de generacion de material didactico junto con el
aprendizaje basado en proyectos puede resultar en una metodologia que
potencie la motivacién, los valores y el trabajo en equipo (Blazquez
Tobias, et al., 2018).

Una de las ventajas de los modelos 3D es que desarrollan en el
alumno el pensamiento critico y el trabajo colaborativo de una manera
lidica. Por ello es necesario, la preparacion del docente en el manejo del
software que permita a los alumnos(as) como a educadores aprender de
manera continua el manejo de nuevas tecnologias de ensefianza-
aprendizaje, de esta manera alcanzar objetivos tanto en la formacién de
guias como de participantes (Delgado, 2009).

Por otra parte, una de las opciones mas innovadoras de la actual
propuesta educativa radica en pronunciarse decididamente por una accion
formativa integral. Por lo que, los ejes transversales son elementos
indispensables para la practica docente, porque integran los campos del
ser, el saber, el hacer y el convivir a través de conceptos, procedimientos,
valores y actitudes orientando la ensefanza y el aprendizaje (Botero,
2008). Los ejes transversales forman parte de topicos que deben ser
abordadas en todo plan de estudios de cualquier nivel educativo, con
actividades concretas integradas al desarrollo de habilidades con criterios
de desempeiio de cada area de estudios. También estos ejes tienen un
caracter globalizante porque cruzan, vinculan y conectan diversas
asignaturas del plan de estudios (por ejemplo, el tema de cambio climatico
visto desde la perspectiva de la biologia y desde la vision de la quimica),
lo cual significa que se convierten en instrumentos que recorren
asignaturas y temas y cumplen el objetivo de tener una vision de conjunto.
(Botero, 2008).
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La molécula del acido desoxirribonucleico (DNA, por consenso
internacional), es una de las mas modeladas desde la publicacion de James
Watson y Francis Crick en 1953. Debido a que en la mencionada
publicacién se describe una serie de caracteristicas en donde se detalla una
doble hélice compuesta de cuatro nucle6tidos cuyos fosfatos se encuentran
en la parte externa, los azticares en la parte intermedia y las bases
nitrogenadas unen a ambas cadenas por medio de puentes de hidrogeno.
Sucesivamente, todo tipo de modelos se han empleado para explicar la
composicion de esta molécula, sin embargo, muchas de ellas no cuentan
con la posibilidad de integrar a proteinas reguladoras o dinamicas, y que
cuenten con otras posibilidades fisicas que vayan mas alld de los modelos
didacticos tradicionales. Por ello, es importante proponer modelos que
sean creados por los estudiantes y que tengan mayores posibilidades de ser
mas similares a las originales.

En los programas actualizados de la Escuela Nacional Preparatoria
(ENP) se ha promovido un modelo de ensefianza centrado en el alumno
con un aprendizaje continuo, autodirigido y auténomo. El cual retoma el
enfoque constructivista; ademas favorece el papel colaborativo y proactivo
del docente y el trabajo inter, multi y transdisciplinario. Incluso, el
abordaje de los contenidos deja de ser lineal, por lo tanto, cada profesor
determina en su plan de trabajo, el orden de las unidades, asi como de
contenidos de las asignaturas correspondientes. Ademas, muy importante,
ahora se incorporan implicitamente los ejes transversales, con la finalidad
de fortalecer el perfil de egreso y se enfatiza el abordaje de los contenidos
a partir de problemas de la disciplina y del entorno para promover una
conciencia y sentido de compromiso con los problemas nacionales y
globales mediante la reflexién, el didlogo y la discusion. (DGENP, 2013;
Mena, et al., 2020).

En ese sentido, la ENP plantea la utilizacion de los siguientes cinco
ejes transversales para abordar la ensefianza de las diversas disciplinas con
las que cuenta el plan de estudios de la institucion (DGENP, 2013; Mena,
et al., 2020):

e Lecturay escritura de textos para aprender y pensar.
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e Habilidades para la investigacion y la solucion de problemas
caracteristicos del entorno actual.

e Comprension de textos en lenguas extranjeras.

e Aprendizajes y construccion de conocimiento con tecnologia
de la informacion y la comunicacion (TIC).

e Formacion en valores en congruencia con la coyuntura de los
desafios y transformaciones del mundo actual.

LA PRACTICA

En el presente trabajo planteamos una propuesta para la formacion
integral de los alumnos, desde los siguientes ejes transversales:
Habilidades para la investigacion y la solucion de problemas,
comprension de textos en lenguas extranjeras y aprendizajes y
construccion de conocimiento con TIC. Para lo cual se plane6 una
estrategia didactica que abarca parte de los contenidos conceptuales: 3.5
Bioelementos y biomoléculas y 3.9 Genes y cromosomas del programa de
estudios de Biologia IV de la ENP. La practica consistio basicamente en la
aplicacion de tres actividades que se detallan mas adelante.

Asi mismo se plante6 el siguiente objetivo: Que los(as) alumnos(as)
conozcan, comprendan y analicen la estructura y funcién de los acidos
nucleicos, mediante trabajo colaborativo, investigacién documental y
elaboracion de modelos tridimensionales digitales utilizando software
gratuito de disefio grafico.

PARTICIPANTES Y CONTEXTO DE LA PRACTICA

Esta préactica se realiz con estudiantado de quinto afio de la ENP
plantel 8 “Miguel E. Schulz”, que cursaron la asignatura de Biologia IV,
grupo 565 secciones A y B pertenecientes a el turno vespertino. Las y los
estudiantes se encuentran en un rango de edad de entre 16 a 17 afios.
Tomando en cuenta su contexto académico, la mayoria curso la secundaria
en escuela publica con el plan de estudios de la Secretaria de Educacion
Basica (SEP) del Gobierno de México. En este plan de estudios la materia
de Biologia se imparte en el primer afio, por lo que, cuando cursan el
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quinto afio de la ENP no han recibido una educacién formal de la materia
en al menos 3 afios. Por consiguiente, carecen de conocimiento previo
reciente, propiciando que el profesor establezca las bases conceptuales
basicas para la mayoria de los contenidos conceptuales del programa.
Ademas los estudiantes pertenecen a la generacion conocida como
centenials, los cuales son nativos tecnologicos y “expertos” en el uso de
redes sociales (como WhatsApp, Instagram, Facebook, YouTube, entre
otras), sin embargo, no emplean dichas redes para apoyar sus estudios.

GUION METODOLOGICO

Previamente a la practica los profesores establecieron por medio de
plenaria y diversas actividades las bases conceptuales de los temas de 3.5
Bioelementos y biomoléculas y 3.9 Genes y cromosomas. Posteriormente
se prosiguio a realizar la estrategia didactica que a continuacion se detalla.

Proyeccion de video
Para la construccion de conocimiento con TIC, se proyecto el video

“La Doble Hélice” de 16:58 min de duracion (disponible en la siguiente
direccién electronica: https://www.youtube.com/watch?v=FMIsQlrtg_w),
realizado por Howard Hughes Medical Institute (HHMI). Se eligio este
recurso porque HHMI genera materiales educativos de muy buena calidad
que estan inspirados en historias auténticas de descubrimiento cientifico
que integran el quehacer cientifico con algunos de los conceptos mas
importantes que todo estudiante debe conocer. Todos sus recursos estan
disefiados para conectar a los estudiantes con las grandes ideas de la
biologia y con las practicas cientificas, y para motivar en ellos la
curiosidad por aprender sobre el mundo natural (Biolnteractive, 2016).

Concretamente el video de “La Doble Hélice” relata la historia de
los cientificos y de la evidencia detrds de uno de los descubrimientos
cientificos mas importantes del siglo XX: la estructura del DNA. La
pelicula presenta los retos, los falsos inicios y el éxito final de la bisqueda
de Watson y Crick, que culmin6 con la publicacién de su descubrimiento
el 25 de abril de 1953 en la revista Nature (Biolnteractive, 2016; Watson y
Crick, 1953).
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Evaluacion del video por medio de un cuestionario en inglés
Después de la proyeccién los profesores solicitaron que el alumnado

contestara por equipos un cuestionario disefiado especificamente para el
video por HHMI Biolnteractive (Puede ser descargado en formato PDF en
la siguiente direccion web: https://www.biointeractive.org/classroom-
resources/activity-double-helix), con la finalidad de evaluar la
comprension de los conceptos clave abordados en la pelicula.
Especificamente se buscaba que las y los alumnos lograran explicar como
la evidencia recopilada por la comunidad cientifica permiti6 a Watson y
Crick construir su modelo de DNA. También con la actividad el alumnado

podria identificar algunas de las caracteristicas estructurales clave del
DNA vy su relacion con su funcion.

El cuestionario se aplicé en inglés con el proposito de aproximar a
los alumnos a la comprension de textos (el cual es uno de los ejes
transversales) en una lengua extranjera, que pusieran en practica su
conocimiento y que reflexionaran acerca de la importancia de estudiar otra
lengua.

Investigacion bibliografica

Posteriormente, con la finalidad de que los estudiantes
comprendieran, analizardn y reflexionardn sobre la importancia de la
estructura y funcion de los acidos nucleicos y abordaran el eje transversal
“Habilidades para la investigacion”. Realizaron una btisqueda documental
en fuentes confiables referente al tema mencionado. En esta parte de la
practica, fue fundamental que los alumnos trabajaran colaborativamente
usando nuevamente las TIC, por lo que, crearon un documento compartido
entre ellos y con el profesor en Google Docs. Esta herramienta permite
que los alumnos trabajen en equipo y en linea sin la necesidad de estar en
el mismo lugar o al mismo tiempo (sincrénica y asincronicamente).
También facilita al profesor retroalimentar y evaluar los avances del
proyecto escrito, asi como conocer el grado de participacion de cada uno
de los miembros del equipo mediante el historial. Este trabajo se evalud
mediante rabrica.
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Disefio y elaboracion de Modelos 3D digitales
Durante la tercera parte de la secuencia didactica, con la finalidad de

desarrollar habilidades tecnologicas de vanguardia y motivarlos para un
aprendizaje significativo a través de la generacion de material didactico.
Se solicit6 el disefio digital en 3D de tres moléculas: un nucleétido, un
DNA y un RNA utilizando TinkerCAD (https://www.tinkercad.com/) y su
respectiva publicacion en la galeria del software. TinkerCAD es una
aplicacion online gratuita que puede ser manejada por usuarios sin
experiencia en disefio grafico, permitiendo crear modelos 3D digitales
facilmente. Este software de dibujo asistido por computadora (CAD, por
sus siglas en inglés) se basa en una geometria sélida constructiva (CSG,
por sus siglas en inglés), donde se pueden crear modelos complejos
mediante la combinacién de objetos mas simples, por lo que es ideal para
construir modelos de acidos nucleicos que son moléculas grandes
construidos a partir de otras mas simples.

RESULTADOS

Evaluacion del video por medio de un cuestionario
En general los equipos contestaron satisfactoriamente los

cuestionarios. El cuestionario esta elaborado tanto con preguntas de
opcion multiple como con preguntas de respuesta abierta, precisamente las
preguntas de mayor reto para los equipos fueron las abiertas y es donde
obtuvieron la mayor cantidad de imprecisiones o “fallas”. La calificacién
mas baja fue de seis (6) y la mas alta de diez (10), el promedio general fue
de ocho punto uno (8.1) y la mediana de ocho punto cinco (8.5).

Se pidi6 que lo contestaran en espafol, algunos equipos incluso
escribieron sus respuestas en inglés mostrando una gran iniciativa y
disposicion por poner en practica sus conocimientos de lengua extranjera.
Cabe mencionar que hay alumnos que tienen un nivel de lengua inglesa
bajo o muy bajo, pero gracias al trabajo colaborativo lograron
complementar su conocimiento y entendimiento del video con compafieros
que leen y escriben un poco mas en inglés, participar activamente y salir
bien en la prueba.
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Investigacion bibliografica

Los trabajos de investigacién que fueron elaborados por los equipos
en general presentaron los elementos que se solicitaron en la ribrica y con
buen puntaje. La calificacion mas baja fue de siete (7) y la mas alta de diez
(10), promedio global de ocho punto cinco (8.5). La mayoria de los
alumnos(as) conocian y habian trabajado con la aplicacion de Google
Docs en otras asignaturas. Por lo tanto, para ellos fue facil trabajar con
esta herramienta.

Disefio y elaboracion de Modelos 3D digitales
Respecto a los modelos en tres dimensiones digitales que realizaron

los alumnos, en general muestran su comprension de la estructura de los
acidos nucleicos (Figura 1 y Tabla 1), La mayoria son modelos sencillos,
pero ejemplifican perfectamente la estructura que se pidio, ver tabla 1 Id
de 1 al 7. En uno de los modelos (Tabla 1 id: 8) indican con simbolos y
nombres los atomos y grupos funcionales que conforman a las moléculas,
lo que denota un nivel de detalle mayor, pero este modelo no muestra la
estructura helicoidal caracteristica del DNA y RNA, aun asi, es un muy
buen modelo 3D segtin la ribrica.

Aunque, en general son buenos trabajos, un equipo present6 un
modelo que no corresponde con la estructura de un acido nucleico ver
tabla 1 Id 9. Es importante recalcar que fueron disefiados y elaborados por
estudiantes de 16 a 17 afios acostumbrados a la tecnologia, pero, que no
son expertos en disefio grafico o en muchos casos al uso de software
especializado, asi que esta actividad fue un gran reto para los estudiantes y
aun asi se obtuvieron buenos resultados.
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Tabla 1. Modelos realizados por los alumnos con la direccién electrénica (URL) de la
galeria y una imagen representativa de cada uno. Elaboracién propia, 2020.

Id URL Imagen

1 https://www.tinkercad.com/things/42gkz7urhxT

2 | https://www.tinkercad.com/things/6WeKO1kr2to

3 https://www.tinkercad.com/things/

88VKzXHzhwQ
4 | https://www.tinkercad.com/things/1xBamxOf1Ta ;
5 https://www.tinkercad.com/things/8vajt8qSrlJ

6 https://www.tinkercad.com/things/45xzjGaD9zz

7 https://www.tinkercad.com/things/dCPZyhVai9b

8 | https://www.tinkercad.com/things/7K3aoAsHUof _ \% ,\E
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9 | https://www.tinkercad.com/things/94Pnq9wYoFm

CONCLUSIONES

Se pudo trabajar satisfactoriamente con diferentes ejes transversales
como parte integral de la formacion de los jovenes. Entre los planteados,
los que mayormente se desarrollaron fueron: Habilidades para la
investigacion y la solucién de problemas, construccion de conocimiento
con TIC y comprension de textos en lenguas extranjeras y aprendizajes.

La investigacion y la elaboracion de modelos 3D de la molécula de
los acidos nucleicos permitié una mayor comprension de su estructura y
funcién. Ademas, los alumnos desarrollaron nuevas habilidades digitales
con el uso de software especializado de disefio grafico, sin ser expertos en
ello. Al principio les costé trabajo familiarizarse con el programa, pero al
final lograron manejarlo perfectamente y realizar buenos modelos, algunos
con un buen nivel de detalle.

La experiencia generada a partir de la aplicacién de esta practica
muestra que, a diferencia de las maquetas fisicas, los modelos digitales
permiten que se supervise por parte del profesor, el proceso de realizacion
del producto, las habilidades de sus alumnos y permite la
retroalimentacién sincréonica como asincronica. Otro elemento importante,
es que los alumnos no tienen que invertir muchos recursos en la
elaboracion del modelo, ya que lo pueden realizar incluso en la sala de
computo escolar o en su casa, a diferencia del gasto que implica la compra
de materiales para realizar una maqueta o modelo fisico, mismo que corre
riesgo de destruirse camino al plantel.

A manera de perspectiva, seria muy interesante y cerraria
perfectamente la practica, si los alumnos pudieran conocer, examinar y
tocar fisicamente cada uno de sus modelos. Lo cual, requeriria la
utilizacion de una impresora 3D, una inversibn monetaria extra y
desarrollar otro tipo de habilidades y conocimientos. Que con la
motivacion, impetu y disposicion de alumnos(as) y profesores(as), asi
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como financiacion institucional, es posible realizar en un futuro préximo.
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Resumen

El mar profundo es importante para la sociedad y la vida en el planeta. Su
ubicacién remota, el costo elevado para su estudio, asi como el grado técnico de
transmitir su conocimiento, son limitantes para que los alumnos y la sociedad puedan
percibir su relevancia, condiciones y biodiversidad. El presente trabajo comparte una
experiencia educativa que permite transmitir conocimiento de estos ecosistemas remotos
e interactuar a distancia (e-learning) con alumnos. Se buscé reconocer, en dos sesiones,
las caracteristicas de ecosistemas marinos profundos. Las plataformas web gratuitas para
educacién: Google ClassRoom y Google Meet, asi como diferentes recursos de acceso
libre fueron las herramientas que permitieron realizar 10 diferentes actividades por
alumnas del “Taller nivel 2: Fundamentos en ecologia de sistemas acuaticos” grupo 5476,
semestre 2020-2, de la carrera de Biologia en la Facultad de Ciencias, Universidad
Nacional Auténoma de México. Las alumnas contaron con clases previas explicativas de
las caracteristicas del mar profundo. El resultado de la experiencia educativa a distancia
reconoce que, ante las estrategias de estudio y falta de dominio del idioma inglés en el
que estan las lecturas, cada actividad requirié6 de mas tiempo, con el cual se podria
aprovechar mejor los materiales disponibles en las herramientas. Las ventajas que
obtuvimos al realizar las clases en linea de tipo no presencial sincrénico fueron:
integracién y actualizacién del conocimiento, acercamiento a la problematica actual y la
retroalimentacion. Este reto educativo requerird como soluciones un disefio considerando
los tiempos adecuados que los alumnos requieren.

Palabras clave: mar, ecologia, e-learning, internet, educacién.

ANTECEDENTES
En el afio 2011 inici6 una de las discusiones académicas mas

importantes alrededor de si la modalidad de e-learning en temas de
oceanografia conlleva a mejores resultados de ensefianza a la poblacién
estudiantil (Boxall, 2011a). La educacion en linea pone un mayor nimero
de recursos de acceso abierto, disponibles a los alumnos acercandoles al
conocimiento (NASEM, 2018), sin embargo, requiere de una preparacion
ética al alumno en el uso de éstos y capacitacion para el uso exitoso de las
herramientas (Boxall, 2011b). En este trabajo abordaremos la experiencia
educativa con el uso de recursos de acceso abierto en la red para adquirir
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el conocimiento sobre ecosistemas de mar profundo el cual fue definido y
caracterizado previamente para realizar esta practica educativa.

El mar profundo abarca los ecosistemas a mas de 200 metros de
profundidad, cubre més del 50% de la extensién terrestre y se caracteriza
por baja temperatura, ausencia de luz y una presion de mas de 20
atmosferas (Escobar-Briones, 2014; Fig. 1). La mayor profundidad ocurre
en la trinchera de las Marianas en el Pacifico suroeste a 11,000 metros
(Tarbuck, Lutgens, & Tasa, 2005). El conocimiento y entendimiento, de
esta region marina, es limitado ya que requiere de financiamiento,
herramientas especializadas y alta capacitacion.

Figura 1. Zonacién y caracteristicas del mar profundo.
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El avance del conocimiento de mar profundo estd ligado a la
inversion y al desarrollo tecnologico. Por ejemplo, se ha estimado que
existen 9,500 cafiones submarinos estimados, pero solo un 8.5% de ellos
se ha estudiado de forma directa e integrativa contando con imagenes,
videos y datos interdisciplinarios para caracterizarlos (Matos, Ross,
Huvenne, Davies, & Cunha, 2018). Los cafiones submarinos al igual que
los arrecifes profundos, son ejemplo de sustratos duros generadores de
ecosistemas (Fig. 1). Por su parte, los fondos abisales con ecosistemas de
fondos blandos, es decir compuestos con sedimentos de limos y arcillas, se
han estudiado con mayor facilidad por su gran extension, sin embargo, son
poco conocidos, a pesar de los esfuerzos a partir del siglo 19 (Anderson &
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Rice, 2006).

El conocimiento del mar profundo ha promovido en diversas
instituciones el desarrollo de tecnologia como la telepresencia con
comunicacion en tiempo real entre instructores y alumnos en altamar con
docentes, alumnos y publico en general en tierra (OET, 2020; SOI, 2020).
De forma similar, actualmente existen una gran cantidad de recursos de
uso y acceso libre que ejemplifican el conocimiento del mar profundo, asi
como su situacion actual, tal como videos representativos de ecosistemas
(NOAA, 2020; UNINMAR, 2019), y acceso a datos de variables
oceanograficas esenciales, resultado de la investigacion (Glover, Higgs, &
Horton, 2020; JAMSTEC, 2020). Toda esta gama de recursos son
instrumentos de gran valor para la ensefianza de sitios remotos como el
mar profundo.

LA PRACTICA: LAS SESIONES PARA CONOCER DOS
ECOSISTEMAS DE MAR PROFUNDO
Por primera vez se planearon y realizaron dos sesiones de educacion

a distancia (e-learning) via internet, de tipo no presencial sincrénico
(Villalonga Muncunill, 2015). El objetivo fue cubrir en una semana con
cuatro horas de clase, los temas: ecosistemas de mar profundo de fondos
suaves y sustratos duros. Las herramientas utilizadas fueron las
plataformas web gratuitas de acceso abierto para la educacion: Google
ClassRoom y Meet. El tema y actividades se centraron en un archivo con
informacion bésica sobre los ecosistemas de mar profundo, asi como una
serie de actividades a realizar con apoyo de recursos de acceso libre.

PARTICIPANTES
Las sesiones se realizaron para las alumnas del “Taller nivel 2:

Fundamentos en ecologia de sistemas acuaticos” grupo 5476, semestre
2020-2, de la carrera de Biologia en la Facultad de Ciencias, Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). Este grupo estuvo formado por
cuatro alumnas de la Ciudad de México, en los sectores sur (San Gregorio
Atlapulco en Xochimilco y Miguel Hidalgo en Tlalpan), oriente (Santiago
Acahualtepec en Iztapalapa) y norte (Tezozomoc, Azcapotzalco). Los
instrumentos utilizados por las alumnas fueron computadora personal y
una de ellas a través de celular, utilizando red de internet propia en sus
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domicilios.

Las alumnas recibieron capacitacion previa de las caracteristicas del
mar profundo durante una semana en dos sesiones de cuatro horas
(clasificacién, geomorfologia, caracteristicas fisicoquimicas, asi como una
visién general de las comunidades planctonicas y bentonicas). Los
siguientes temas por desarrollar en un periodo de tres semanas con dos
sesiones de cuatro horas cada una, fueron: los ecosistemas benténicos de
mar profundo sostenidos quimioautotroficamente, es decir, con
productividad primaria in situ (ventilas hidrotermales e infiltraciones frias)
y aquellos ecosistemas sostenidos fotoautotroéficamente (planicies
abisales), cuyo alimento depende del aporte de alimento que proviene de
la fotosintesis en la superficie marina. Este tltimo tipo de ecosistemas son
los que se trataron en las sesiones de este trabajo. Asi, cubrimos un mes en
total para la tematica de mar profundo, sus caracteristicas, componentes y
ecosistemas.

GUION METODOLOGICO
En la plataforma Google ClassRoom se genero el tema “Ecosistemas

de mar profundo asociados a fondos suaves y sustratos duros” (Fig. 2A)
con diferentes items. El primer item fue de tipo “Material” con titulo
“Archivo de actividades”, con un archivo de consulta. En este archivo se
plasmaron los conceptos bdasicos para las alumnas, asi como las
instrucciones para realizar 10 actividades, con una a tres preguntas, a
partir de recursos electronicos de acceso libre y generados por las
profesoras (Tabla 1; Fig. 2B; Anexo I).

El segundo item fue de tipo “Entrega de tarea” el cual contenia un
archivo Word, para descargar, en el que se colocaron las actividades con
las preguntas generadas en la clase, con el objetivo de que las alumnas
completaran dicho archivo. Adicionalmente se incluyeron dos items mas:
de tipo “Material” uno con un video y otro con una liga a una carpeta
Drive que contenia material complementario (Fig. 2A). Finalmente se
coloco un item de tipo “Pregunta” a forma de “Foro” como espacio para
consultas y resolver dudas mientras las alumnas realizaban las actividades.
La entrega del archivo completado en forma de “Entrega de tarea” se
realizo al término de clase (dos horas de trabajo).
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Figura 2. Disefio de clase: A. Tema generado en Google ClassRoom y B. Actividad
“Archivo” con la informacién de la clase.
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Tabla 1. Resumen de actividades y recursos utilizados. En el Anexo I se desarrolla su

contenido.
Recurso Fuente Actividad
Libro texto completo LIBRUNAM 1y6
Articulo Acceso abierto: The v
Oceanography Society
Video YouTube 3y9
Noticia actual Sitio Web: Universidad 4
Newcastle
Articulo cientifico, iméagenes en el
archivo de ,clase (gréficas y tabla) Carpeta Drive 2.5, 8,10
de articulos en material
complementario, video propio

En la siguiente sesién las alumnas completaron las actividades en
una hora y posteriormente se aclararon las dudas de las actividades y se
llevo a cabo la retroalimentacion del tema a través de dialogo en una
sesion de videoconferencia, con duraciéon de una hora.

CONTEXTO DE LA PRACTICA
Las herramientas usadas fueron los servicios web educativos y

gratuitos de Google ClassRoom para generar la clase y actividades, asi
como Google Meet como medio de videoconferencia para interactuar con
las alumnas. La paqueteria de apoyo fue: Microsoft Power Point para
realizar el archivo de clase con informacién y actividades, Abobe Acrobat
para convertir el archivo en formato *.pdf, Microsoft Word para generar el
archivo con las preguntas a completar por las alumnas, y Google Drive
para colocar el material complementario.
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RESULTADOS
Esta modalidad de educacién virtual aplicada durante la

contingencia fue un reto al organizar e idear la mejor forma de transmitir
el conocimiento y el cual se ejemplificé en un sitio marino remoto y de
dificil acceso. No existi6 ningtn problema para descargar y acceder a los
materiales contenidos en la plataforma Google ClassRoom, esto sustenta
que los contenidos tuvieron el tamafio de archivo adecuado y la conexion
de internet fue suficiente para las alumnas de la Ciudad de México. Sin
embargo, el tiempo asignado para la realizacion de actividades fue
insuficiente. En la primera sesion, las alumnas expresaron, mediante el
foro de consultas, que falté tiempo para terminar las actividades en las dos
horas de clase. La “Entrega de tarea” fue incompleta. Para compensar esto,
se tom6 una hora de la segunda sesién de clase para que las alumnas
concluyeran las actividades y, posteriormente se llevd a cabo la
retroalimentacién por videoconferencia.

Las ventajas de clases en linea de tipo no presencial sincrénico son:
a) integracion y actualizacion del conocimiento, b) acercamiento a la
problematica actual, y b) retroalimentacion (ver Anexo I). La integracion
del conocimiento ocurre cuando las alumnas regresaron a sus notas de
clases anteriores para complementar el conocimiento del nuevo tema y con
ello resolver las actividades (Fig. 3A). Mientras que la actualizacion del
conocimiento incluyé material de noticias y publicaciones cientificas
recientes. Se reviso la problematica de los microplasticos y el efecto en
organismos de mar profundo en un ecosistema asociado a fondos blandos
(Weston, Carrillo-Barragan, Linley, Reid, & Jamieson, 2020; Fig.3B).
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Figura 3. Ejemplos de la ensefianza virtual: A. Integracién, y B. Actualizacion del
conocimiento.

TIPOS
Planicie abisal o “m; fundo tipico”

Zona hadal, trinche nas

El gr

1. Explica de forma breve | ): épor
qué el grupo funcional de los sedimentivoros, es el dominante?

Recuerda la clase de factores ambientales y los tipos de sedimento, cémo
son los sedimentos en las planicies abisales y trincheras (observa también
el mapa de arriba). Esto también se vincula al deposito de los sedimentos
y energia de movimiento de |as masas de agua circundante. Con esto en
mente, ;donde esta el alimento?

También puedes consultar |a pagina 18 del libro Ecosystems of the deep
oceons en Librunam:
http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F?RN=617485901

(este libro se encuentra como Texto completo en linea)

PE Mwanw e ac UK prese anicleanalesU2020/03/eurythenesplasticus/
Can su video: hitps:/iycutu.be/eZGOMxOW3A

Y contesta:

6. ¢Por qué se le llamé Eurythenes plasticus a este anfipodo?

8. 4Cudl es la problemdtica que se quiere resaltar con el nombre cientifico de la

2
i quieres saber mas sabre esta especie, se coloca el articuio en el malenal complementario
(Weston et al., 2020).

El acercamiento a la situacion y problematica de los ecosistemas
revisados en las sesiones se abordé por las alumnas con la consulta a sitios
Web conociendo las estrategias de estudio del mar profundo y el
conocimiento en desarrollo que se tienen de ellos por su dificil acceso
(Fig. 4A). La informacién obtenida de textos cientificos se analizo
vinculdndola con procesos ecolégicos y formando asi un criterio guiado
(Fig. 4B). Como ejemplo citamos el grado de vulnerabilidad de los
organismos de mar profundo que son de interés en las pesquerias, y que
muchos de ellos se asocian a ecosistemas fragiles de sustrato duro, como
son los arrecifes profundos, conocidos también como arrecifes de aguas
frias (Ragnarsson et al., 2017).

Los tres aspectos reconocidos como ventajas serian complementarios
en una clase presencial en donde el alumno participa como sujeto
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receptivo, con una retroalimentacion en intervenciones del profesor en
diferentes tiempos (Arnaud-Bobadilla, 2020; Bustos Sanchez & Coll
Salvador, 2010).

Figura 4. Ejemplos de las ventajas de la ensefianza virtual y el acercamiento a la
problemaética actual: A. en los cafiones submarinos y B. en la pesqueria de mar profundo.

Welcome to INCISE2018!

Consulta la pagina 807 de Encyclopedio of marine geosciences: En Librunam o el
archivo en el material complementario; asi como el material extra de Harris et
al., 2014 en el material complementario.

Y contesta:

9. Jgué &3 un caiidn submarino?
10. ¢ Que porcentaje de area representan los canones submarinos y cual es su
promedio de profundidad a nivel mundial?

También pueden revisar:
Harris et al., 2014 (Geomorphology of the oceans: 13) en el material
complementario.
https://oceanexplorer.noaa.gov/edu/themes/canyons/welcome.html
https://www.incise2020.com/

Cafiones submarinos Why study submarine canyons?

1) e b b ooz s

ey o habitst etesozeacisy sd bodasic

woaB AP BIUA/ - v .
ACTIVIDAD 8. o
Apartir de |2 tabla 1 de Norse et al., 2012 (articulo completo como material complementario), contesta:

15. icémo es el indice de lidad intrinseco I ies de peces de mar profundo que se
explotan?, ¢por qué?
Es alto, porque la frecuencia de reproduccion de los peces de aguas profundas es muy baja, es decir,
tienen una alta vulnerabilidad.
16. Comparando con las especies que se pescan en zonas poco profundas, ¢cual plensas que es la
raz6n por la que no se puede hacer una pesca recurrente que sea sustentable?
Porque no le dan el tiempo necesario a las poblaciones de peces para que puedan restablecer su tamafio m
poblacional, haciendo que el porcentaje sea menor al tamano explotado. Aumentando de esta forma, las
posibilidades de una extincién local. Aunado eso, las artes de pesca no selectivas que utilizan producen
daiios masivos en el habitat del cual dependen los peces.
+] <

En cuanto al foro de consultas solo recibié la notificacién de extension de
tiempo en la primera sesion, sin consultas o dudas sobre el material, reflejando
que la totalidad del tiempo de clase se invirtié en resolver las actividades. Una
ventaja de realizar las clases via Internet, de tipo no presencial sincronico, es la
retroalimentacion, la cual se llevé a cabo por la videoconferencia. Esto permiti6
un dialogo profesores-alumnas resolviendo las dudas y comentarios, siguiendo el
orden de las actividades, siendo muchas de ellas integrativas. Cabe destacar que
la mayoria de estas dudas y comentarios se asociaron a las actividades que
consistieron en la revision de material en idioma inglés. Al respecto, se menciond
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que, ademas de la extensién de actividades en un tiempo reducido, otra razén por
la que no se concluyeron las actividades en la primera sesién, se debid
precisamente a que el material de consulta fue en su mayoria fue en este idioma.
Este punto lo detectamos como una oportunidad de mejora para el desarrollo
académico de las alumnas debido a que, en la carrera, los materiales e
informacion actual se encuentra en su mayoria en idioma inglés, por lo que estas
actividades forman parte de la practica en la lectura, entendimiento y andlisis de
la informacién.
CONCLUSIONES
Esta primera experiencia de ensefianza a distancia nos presenté un

gran reto con aspectos a mejorar, asi como ventajas detectadas con los
resultados obtenidos. EI tiempo contemplado para revision de
informacién, materiales y comprensién del tema con la redaccién de
respuestas por las alumnas, debe ser mas amplio al propuesto para estos
temas. Se ha reconocido que los desafios cognitivos son mas evidentes en
entornos que requieren a los alumnos el participar en interacciones con
requerimientos altamente técnicos, rapidos o cronometrados, en
situaciones que implican conocimiento y aprendizaje nuevos, asi como en
situaciones emocionalmente estresantes con referencia a situaciones mas
familiares (IOM, 2015).

A pesar de que la red se ha convertido en una de las formas vitales
para compartir y adquirir informacion y contar con recursos de acceso
abierto para el aprendizaje y la investigacion, tanto a alumnos como a
profesores, las ventajas de la aplicacién en educacion en linea fueron
considerables ya que se abarco la integracion y actualizacion del
conocimiento, el acercamiento a la situacion y problematica actual, asi una
retroalimentacion donde se resolvieron dudas y se complementaron
respuestas. Por lo anterior pensamos que este tipo de actividades deben
incluirse en las asignaturas de la licenciatura, que de preferencia incluya
una dindmica de ensefianza semipresencial combinada con la virtual, en
particular para el estudio de sitios remotos, de dificil acceso, cuyo estudio
y entendimiento se encuentra en desarrollo, tal como el mar profundo.
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ANEXO I: CONTENIDO DE LAS ACTIVIDADES
A continuacién que coloca el contenido del material base con la

informacion y actividades, sefialando los recursos indicados en la Tabla 1.

Diapositiva 1. Recordatorio acerca de los ecosistemas bentonicos de
mar profundo, su asociacioén con la geomorfologia del fondo marino.

Diapositiva 2 y 3. Términos importantes, con citas complementarias:
de especie a ecosistema, escalas, grupos funcionales.

Diapositiva 4. Clasificacion general de los ecosistemas de mar
profundo.

Diapositiva 5. Ecosistemas asociados a fondos blandos. Tipos y
grupos funcionales caracteristicos. Aqui se coloco la primera actividad:

Actividad 1.
Recurso: libro de texto completo.

Fuete: LIBRUNAM
Ventajas obtenidas: integracion del conocimiento
Preguntas a desarrollar: una

Complementos: imagenes y mapa del tipo de sedimento a nivel
mundial en los fondos marinos.

Desarrollo:

1. Explica de forma breve (parrafo con no mas de cinco renglones):
¢por qué el grupo funcional de los sedimentivoros es el dominante en los
ecosistemas asociados a los fondos marinos suaves? Recuerda la clase de
factores ambientales y los tipos de sedimento, cémo son los sedimentos en
las planicies abisales y trincheras (observa también el mapa). Esto también
se vincula al depdsito de los sedimentos y energia de movimiento de las
masas de agua circundante. Con esto en mente, ;donde esta el alimento?

También puedes consultar la pagina 18 del libro Ecosystems of the
deep oceans en Librunam:
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http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F?RN=617485901
(este libro se encuentra como Texto completo en linea)

Diapositiva 6. Ecosistemas asociados a fondos blandos: origen del
alimento para los organismos.

Actividad 2.
Recurso: grafica de articulo cientifico.

Fuente: Carpeta Drive con material
Ventajas obtenidas: integracion del conocimiento
Preguntas a desarrollar: una

Complementos: esquema del transporte de particulas en la columna
de agua del océano.

Desarrollo:

2. Contesta de forma breve (parrafo con no mas de cinco renglones):
Se ha descrito que la biomasa decrece en relacién con la profundidad ¢ cual
piensas que sea la razén?

Diapositiva 7. Fondos blandos. Presencia se organismos filtradores y
ondas en el sedimento que indican un flujo intensificado de las masas de
agua.

Diapositiva 8. Las trincheras o fosas submarinas. Razén por la que
se consideran ecosistemas de fondos suaves, caracteristicas.

Actividad 3.
Recurso: video

Fuente: YouTube
Ventajas obtenidas: integracion y actualizacion del conocimiento
Preguntas a desarrollar: tres

Complementos: grafica e imagenes
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Desarrollo:

Observa el video Life in the Mariana Treanch:
https://youtu.be/6N4xmNGeCVU

Y contesta:

3. ¢Cudl seria el invertebrado que se representa en la grafica A
(indicado por una flecha)?

4. ¢cudl es la profundidad maxima a la que se ha registrado un pez,
cual es su nombre cientifico y cual su nombre comun?

5. ¢cudl piensas que seria la razon del nombre comun de este pez?

Para la pregunta 5, recuerda el tema de la presién y el mar profundo,
;cuantas atmosferas se incrementan cada 10 metros de profundidad y
cuantas tendrian a la maxima profundidad a la que se ha registrado un
pez?

Diapositiva 9. Los sitios mas profundos del planeta, con sitios sobre
el tema y ejemplos de publicaciones.

Actividad 4.
Recurso: noticia actual

Fuente:  Sitio Web: Universidad Newcastle 'y material
complementario en la carpeta Drive

Ventajas obtenidas: actualizacién del conocimiento y problemaética
actual

Preguntas a desarrollar: tres
Complementos: imagenes

Desarrollo:

Consulta la noticia de 5 de marzo de 2020:

https://www.ncl.ac.uk/press/articles/latest/2020/03/
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eurythenesplasticus/
Con su video: https://youtu.be/eZGOMxjOw3A
Y contesta:
6. ¢Por qué se le llam6 Eurythenes plasticus a este anfipodo?
7. ;Donde se descubri6?

8. ¢Cual es la problematica que se quiere resaltar con el nombre
cientifico de la especie (desarrolla en un parrafo de no mas de 5
renglones)?

Si quieres saber mas sobre esta especie, se coloca el articulo en el
material complementario (Weston et al., 2020).

Diapositiva 10. Ecosistemas asociados a sustratos duros. Tipos,
imagenes, esquemas, mapa y referencias complementarias.

Diapositiva 11. Ecosistemas de sustrato duro. Escarpes. Imagenes y
esquema, asi como referencias complementarias.

Diapositiva 12. Cafiones submarinos. Su conocimiento a través de un
simposio e imagenes.

Actividad 5.
Recurso: enciclopedia y articulo cientifico

Fuete: carpeta Drive

Ventajas obtenidas: integracion y actualizacion del conocimiento
Preguntas a desarrollar: dos

Complementos: imagen

Desarrollo:

Consulta la pagina 807 de Encyclopedia of marine geosciences: En
Librunam o el archivo en la carpeta de material complementario; asi como
el material de suplemento de Harris, Macmillan-Lawler, Rupp, & Baker,
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2014 (Geomorphology of the oceans, pagina 13) en la misma carpeta.
Y contesta:
9. ¢Qué es un cafion submarino?

10. ;Qué porcentaje de area representan los cafiones submarinos y
cual es su promedio de profundidad a nivel mundial?

También pueden revisar:
https://oceanexplorer.noaa.gov/edu/themes/canyons/welcome.html

Diapositiva 13. Elevaciones marinas, clasificacion por altura.
Imagenes y datos con referencias basicas.

Diapositiva 14. Comparacion de los registros de elevaciones marinas
en el 2004 y en el 2011.

Diapositiva 15. Grupo funcional dominante en los ecosistemas
asociados a sustratos duros.

Actividad 6.
Recurso: libro de texto completo

Fuente: LIBRUNAM

Ventajas obtenidas: integracion del conocimiento

Preguntas a desarrollar: dos

Complementos: imagenes

Desarrollo:

Consulta el libro: Ecosystems of the deep oceans. En Librunam:

http://librunam.dgbiblio.unam.mx:8991/F?RN=617485901 (este
libro se encuentra como Texto completo)

Revisa la pagina 26 y 27, tabla 2.2 y responde:

11. ;Qué grupo funcional, por el tipo de alimento, es el que
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predomina en los ecosistemas asociados a los fondos duros?
12. ;Por qué?

Para contestar la ultima pregunta, recuerda el tema del movimiento
de masas de agua, ¢qué pasa con la trayectoria de una masa de agua
cuando “topa” con una elevacion marina?

Diapositiva 16. Corales de aguas frias, generadores de nichos,
habitats 3D. Una imagen.

Diapositiva 17. Las comunidades en las montafias marinas,
conectividad. Fotografia y esquema.

Actividad 7.
Recurso: articulo

Fuente: The Oceanography Society (acceso abierto)

Ventajas obtenidas: integracion y actualizacién del conocimiento
Preguntas a desarrollar: dos

Complementos: imagen

Desarrollo:

A partir del articulo de Shank, 2010 en:
tos.org/oceanography/assets/docs/23-1_shank1.pdf

13. Explica la imagen de abajo en un parrafo no mayor a 5 renglones
14. ¢por qué las comunidades son similares entre montafias?

Diapositiva 18. En las montafias marinas se realiza pesqueria de mar
profundo. Informaciéon con datos sobre la biologia de los organismos
(longevidad) y sobre las actividades que se realizan en las pesquerias de
mar profundo. Referencias basicas.

Diapositiva 19.
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Actividad 8
Recurso: tabla de articulo

Fuente: Carpeta Drive con material

Ventajas obtenidas: integracion del conocimiento y problemética
actual

Preguntas a desarrollar: dos
Complementos: tabla
Desarrollo:

A partir de la tabla 1 de Norse et al., 2012 (articulo completo como
material complementario), contesta:

15. ¢Como es el indice de vulnerabilidad intrinseco para las especies
de peces de mar profundo que se explotan?, ;por qué?

16. Comparando con las especies que se pescan en zonas pocO
profundas, ¢cudl piensas que es la razon por la que no se puede hacer una
pesca recurrente que sea sustentable?

Para contestar la pregunta anterior, también puedes apoyarte de la
diapositiva 18.

Diapositiva 20. Impactos por la pesqueria de mar profundo.
Iméagenes.

Diapositiva 21. Iniciativas de proteccion para este tipo de
ecosistemas. Ejemplos de proyectos y acciones, con sus referencias.

Diapositiva 22. Ecosistemas de arrecifes de esponjas. El caso del
arrecife de esponjas cristal.

Actividad 9.
Recurso: video

Fuente: a partir de YouTube se edit6 un video y se coloco en la
carpeta Drive
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Ventajas obtenidas: actualizacion del conocimiento y situacion
actual

Preguntas a desarrollar: tres

Complementos: imagenes

Desarrollo:

Observa el video “Arrecifes de esponjas” y contesta:
17. ¢ Dénde se descubrieron?

18. ¢Por qué son ecosistemas tinicos?

19. ¢Por qué pertenecen a las areas marinas protegidas?

Diapositiva 23. Otros ecosistemas poco estudiados. Ejemplos con
imagenes.

Diapositiva 24. Realizacion de mapa.

Actividad 10.
Recurso: video y programa

Fuete: video de realizacion propia, programa QGis
Ventajas obtenidas: uso de herramientas

Preguntas a desarrollar: una

Complementos: imagen

Desarrollo:

Observa el video “Generar una imagen de mapa en QGis”

20. Realiza la imagen de un mapa que incluya al menos dos rasgos
geomorfologicos y coldcala en este archivo.

Las capas se obtuvieron de:

http://www.bluehabitats.org/?page_id=58 datos a partir de Harris et
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al., 2014.
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Google Classroom y Google Meet para la

enseinanza de chino online
Hui Li
Departamento de Traduccioén e Interpretacion, Universidad de Alicante

Resumen

En este trabajo investigamos el uso de Google Classroom y Google Meet en la
ensefianza de chino online en la escuela de Laude Newton College. La investigacion se
ha basado en un proyecto llamado “Newton Online” desarrollado en este centro educativo
por motivo de la suspensién de clases presenciales en Espafia por la pandemia. Gracias a
la plataforma de Google Classroom, el profesorado ha podido programar los temas de la
semana, publicar, recibir y devolver las tareas, y el alumnado ha podido visualizar y
descargar las tareas, mandar los trabajos realizados y tener el feedback por parte de la
profesora. Con respecto a Google Meet, ha funcionado como aula virtual en la que ambas
partes se conectaban e interactuaban a través de videoconferencia.

Palabras clave: Google Classroom, Google Meet, ensefianza de chino, aula virtual,
aprendizaje online.

ANTECEDENTES
Con el desarrollo de la tecnologia mundial, el uso de plataformas

online con fines educativos es cada vez mas habitual en las aulas, por lo
que el aprendizaje a distancia empieza a ser un papel importante en el
ambito pedagogico. Hernandez (2015) indica que los ambientes virtuales
de aprendizaje se entienden como espacios digitales disefiados para lograr
objetivos en la ensefianza; pueden ser a nivel individual o colectivo, de
forma sincrénica o asincrona y promueven la aprehensién de significados.
En los ultimos meses, ha habido un boom del aprendizaje online por la
suspension de clases presenciales debido a la pandemia del coronavirus.

Entre las plataformas mas usadas, se encuentra Google Classroom,
un Sistema de Gestion del Aprendizaje desarrollado dentro del proyecto
Google for Education (Iglesias-Garcia, Gonzalez-Diaz & Cao, 2017). A
parte de Google Classroom, Google proporciona un conjunto de
aplicaciones como Gmail, Documentos, Drive, Youtube, Form, Hojas de
calculos, entre otras. En los ultimos afios, estos servicios se utilizan
ampliamente en el sector comercial y educativo. Tal y como afirman
Plantin, Lagoze, Edwards y Sandvig (2018): “Google has marketed these
same services to businesses and universities (including one of our own), in
many cases replacing legacy licensed software from multiple providers
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with the suite of Google Apps” (p.304). Actualmente, muchos colegios
dotados de alta tecnologia, han incluido Google Classroom en la
educacion secundaria como apoyo educativo. Jiménez-Olmedo, Pueo,
Penichet-Tomas & Diaz Ibarra (2016) sefialan que con Google Classroom
“se puede desarrollar un entorno de comunicacién y de retroalimentacion
colaborativa a través de tareas planteadas por el profesor” (p.858).

Dentro del proyecto de Google, también se encuentra Google Meet,
es similar a Google Hangouts. Melo Hernandez (2018) apunta que es “la
fantastica aplicacién de videoconferencias de Google+” (p.14). Se trata de
un aula virtual en la que el profesorado y el alumnado se encuentran y se
comunican a través de video y audio. En la Guia de usos docentes de
Google Apps en la UOC de la Universidad Abierta de Catalufia se
menciona que el uso de videoconferencias como Hangouts Meet fomenta
la interaccion y refuerza la proximidad, ademas, desarrolla la capacidad de
trabajo en equipo y la competencia comunicativa (Equipo de procesos de
aprendizaje, 2018).

LA PRACTICA
La experiencia se ha basado en un proyecto desarrollado en la

escuela de Laude Newton College llamado “Newton Online”. El proyecto
diferencia entre los cursos de primaria y los cursos de secundaria, por las
caracteristicas pedagogicas de ambas partes, pero este articulo se centra en
los grupos de secundaria, al que pertenece mi grupo de experiencia. El
proyecto trata de organizar las clases no presenciales con la plataforma de
Google Classroom y la aplicacion de Google Meet.

Dias antes de la suspension de clases, el colegio estableci6 un
horario nuevo de las clases, de las tutorias, asi como el claustro de
secundaria y las reuniones de cada departamento. Las sesiones de clases
estaban programadas de lunes a viernes por la mafiana, entre las diez y las
dos, y cada sesion tiene la duracion de una hora.

En la fase de la preparacion de las sesiones, Google Classroom es el
protagonista. En primer lugar, el profesorado crea un tema titulado
“Online week X (1, 2, 3...)” a la semana con tres tareas en el apartado
“trabajo de clase”, ademas programa las fechas, horas y limites de entrega.
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Para que el alumnado no tenga colapso de trabajo entre todas las
asignaturas, se estiman aproximadamente 40 minutos de actividades
formativas por sesion. Cada tarea ha de estar acompafiada por un video de
introduccion de entre tres y cinco minutos, grabado por el profesor de la
asignatura, en el que indica el objetivo, la informacién y alguna
explicacion de las tareas. En segundo lugar, el profesor crea un aula en la
aplicacion Meet. Se publica el enlace del aula en el apartado “Tabléon” de
Google Classroom, con el que se conectan ambas partes. Al principio del
proyecto, se generaba un enlace diferente en cada conexion, sin embargo,
con la mejora de Google Classroom a lo largo de estos meses,
posteriormente se ha habilitado la opcion de establecer un enlace de Meet

fijo para cada aula.

Durante la sesion, Google Meet desempefia un papel preferente.
Tanto el profesor como el alumnado se conectan, es el momento en el que
los alumnos plantean sus dudas al profesor, realizan tareas y se comunican
entre ellos. El objetivo de esta nueva forma de ensefianza en Meet es
simular al maximo a las clases presenciales para que el alumnado pueda
tener contacto directo e inmediato con el profesor.

Después de la sesion, el alumnado realiza sus tareas digitales y las
entrega a través de Google Classroom dentro del plazo establecido.
También tiene la posibilidad de plantear dudas sobre un aviso en el Tablon
o sobre alguna tarea, a través de mensajes privados. El profesorado debe
darle el feedback en menos de tres dias. Ademas de enviar la nota,
también le pone un comentario, y un mensaje privado, si es necesario.

PARTICIPANTES
El proyecto “Newton Online” se ha realizado con todo el alumnado,

tanto en primaria como en secundaria, del colegio internacional Laude
Newton College en Elche (Alicante), Espafia. En el caso de la autora del
presente trabajo, ha llevado a cabo con el alumnado de Year 12 (Primero
de Bachillerato) de la asignatura de chino de Lengua B del Programa del
Diploma del Bachillerato Internacional (BI). En total son cuatro alumnos
de 16 y 17 afios, de las cuales dos son alumnas de Nivel Superior (NS) y
otros dos son alumnos de Nivel Medio (NM). Excepto un alumno espafiol,
el resto de la clase es de origen chino.
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Igual que los demas alumnos y alumnas del colegio, cada uno de
ellos ya disponia de un Ipad para satisfacer su estudio en Google
Classroom durante la época de clases presenciales. Es decir, antes de la
suspension de las clases, el alumnado ya era capaz de comunicarse con el
profesorado en esta plataforma. Sin embargo, la conexion en el Meet ha
sido una experiencia nueva.

GUION METODOLOGICO
Las clases en Google Meet empezaron el dia 16 de marzo, el primer

dia justo después del cierre de todos los centros educativos a causa del
Estado de Alarma en Espafa.

Acorde al nuevo horario, la asignatura de Lengua B chino se imparte
en tres sesiones semanales, de las cuales una se imparte en un dia y las
otras dos en otro dia. Los domingos, la profesora publicaba tres tareas
sobre un tema especifico y los videos introductorios correspondientes. Las
tareas han sido documentos en Word y en PDF, imagenes, videos, audios,
entre otros, tal y como esta ilustrado a continuacion:

Figura 1. Publicacién de tareas en Google Classroom

Tarea 3 week 2 LEWERFT
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M [+EFE) 2 aRVCETHHBLRL | FIBEAREE

I-- 4 ¥ Video de YouTul

Tarea 3 week 2
. Los alumnos pueden ver el archivo = X

vide
v Guia de evaluacion

Se ha programado la fecha y la hora de entrega, de manera que el
alumnado ha podido realizar las tareas con pautas. Se han programado
también cuatro categorias para la calificacion de evaluacién continua:
expresion oral, expresion escrita, comprension oral y comprension escrita
y los puntos en total de cada tarea. De esta forma, la plataforma ha ido
calculando la nota media de cada alumno de acuerdo con las notas
obtenidas, tal y como se muestra a continuacion:
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Figura 2. Calificaciones en Google Classroom
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Durante las clases online en Meet, tanto el profesorado como el
alumnado tenian la cdmara activada. La profesora explicaba el nuevo
material, comentaba las tareas, respondia a las dudas y compartia su
pantalla de videos o ejercicios de audicion. En el caso del alumno, en
general, tenia el micréfono apagado, salvo cuando planteaba dudas, le
preguntaba al profesor, en debates, o en presentaciones orales.

En varias ocasiones, se han realizado pruebas para la evaluacion de
la unidad. Para ello, la profesora publicaba en las sesiones tests elaborados
en Google Form ademads de otras formas tradicionales, bien durante las
sesiones de Meet, o bien como tareas de casa a través de Google
Classroom, y el alumno ha de entregarlo en un tiempo determinado. A
continuacion, una muestra de los tests:

Figura 3. Prueba del tema en Google Form
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Gracias a la funcion de la autoevaluacién del sistema de Google
Form, el alumno recibia la nota y la correccion inmediatamente después de
enviar las respuestas. Al mismo tiempo, la profesora también recibia los
resultados de las pruebas.

Si en Meet han protagonizado las actividades orales y algunas de
comprension lectora, la expresion escrita se recompensa principalmente en
casa en forma de tareas. La entrega y el feedback se realizaban a través
del apartado “Trabajo de clase”, tal y como se ilustra abajo:

Figura 4. Feedback de tareas
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Se exigia escribir las redacciones a mano por las propias
caracteristicas de los caracteres chinos, y enviarlas en PDF o imagen. Las
entregas fuera del plazo se marcaban en el sistema automaticamente.
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Figura 5. Entregas con retraso
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En ocasiones, algin alumno pedia mas detalles sobre las tareas, y la
comunicacion con el profesorado se hacia en “Comentarios privados” de
esta ultima plataforma. La profesora evaluaba si era un problema comiin o
particular, y elegia el “Tablon de anuncios” para publicar la respuesta o
por la misma via, una contestacién privada.

En resumidas palabras, se han podido realizar casi las mismas
actividades tanto escritas como orales que se hacen en las clases
presenciales haciendo uso de Google Classroom y Google Meet, asi como
otras herramientas online como apoyo. Hasta el final del mes de mayo, en
esta asignatura se han impartido los tres temas con todas las actividades
que habia planificado en la guia docente al inicio del curso.

CONTEXTO DE LA PRACTICA
Esta experiencia docente se ha realizado desde el domicilio de la

profesora. En este caso en Alicante (Espafia) a través de las aplicaciones
de Google Meet y Google Classroom.

Para poder llevar a cabo la practica, ha sido indispensable, tanto para
el profesorado como para el alumnado, disponer de un ordenador con
conexion a Internet y utilizar un navegador como Explorer, Mozilla,
Chrome, entre otros. Algunos alumnos accedian a las sesiones con el Ipad,
ya que tenian las aplicaciones necesarias.
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RESULTADOS
En general, se han obtenido resultados muy positivos. Segun los

datos de una encuesta que se realizd en todo el colegio sobre el proyecto,
mas del 90% del alumnado siente que el proyecto le esta ayudando a
continuar con su aprendizaje, el 80% del alumnado asegura que esta
aprendiendo al menos tanto como podrian estar haciéndolo en el colegio, y
el 70% del feedback obtenido de los padres indica niveles de satisfaccién
por encima de la media.

Al final de mayo, la profesora de esta investigacion realizé un
cuestionario a los alumnos sobre sus opiniones del uso de Google
Classroom y Google Meet en su experiencia de las clases online. Se llevo
a cabo de forma anénima, para que pudiesen responder a las preguntas
objetivamente. El cuestionario se envié a través de Google Form a los
padres con el fin de solicitar su permiso ya que sus hijos son menores de
edad. El alumnado lo complet6 en casa y lo mand6 a Google Classroom.

Los objetivos del cuestionario han sido estudiar los siguientes tres
aspectos: averiguar el nivel de la satisfaccion en su aprendizaje online
haciendo uso de las dos aplicaciones, conocer el papel que han
desempefiado en el curso en linea, y descubrir las ventajas y desventajas
de ambas herramientas.

El cuestionario consiste en diez preguntas. Las correspondientes al
primer aspecto son las siguientes: 1, 2, 3 y 4; las que corresponden al
segundo, son: 5, 6 y 7; y el resto al tercero. A continuacion, nos
ocuparemos del analisis de los resultados.

1 ¢Cudl es tu satisfaccion general sobre el uso Google Classroom y
Google Meet?
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Figura 6. Nivel de satisfaccion sobre el uso de Google Classroom y Google Meet
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De las respuestas obtenidas por los alumnos, en general, estan
satisfechos con el uso de las dos herramientas durante sus clases online.
Incluso uno alumno/a estd totalmente satisfecho con ellas. Al mismo
tiempo, podemos ver que uno alumno no esta muy satisfecho con su uso

de Meet.

2

¢Cudl es tu opinion sobre la dificultad de manejo de Google

Classroom y Google Meet?

Figura 7. Opini6n sobre el manejo de Google Classroom y Google Meet
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Como se puede observar en la tabla, para el alumnado son faciles de
manejar. Al practicarlo varias veces sin apoyo técnico, ya podian usarlas
sin problemas, y un/a alumno/a las us6 correctamente desde el primer
momento.

3 ¢Cuadl es tu opinién sobre las funcionalidades de Google Classroom y
Google Meet?

Figura 8. Opinién sobre las funcionalidades de Google Classroom y Google Meet
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Se aprecia que tanto las funcionalidades de Google Classroom como
las de Meet han podido satisfacer las necesidades de sus estudios en el
colegio, aunque la mayoria de los alumnos piensan que Meet no tiene
muchas funciones.

4 ;Cual es tu opinion al comparar las sesiones en Meet con las clases
presenciales? ;Por qué?

En esta pregunta, dos alumnos/as manifiestan que las sesiones de
Meet son casi iguales que las clases presenciales y les satisfacian las
necesidades del aprendizaje. Sin embargo, otros dos alumnos/as muestran
que prefieren las clases presenciales, sobre todo, en las asignaturas de
ciencias. En su opinion, la pizarra desempefia un papel importante, ya que
velan los apuntes del profesor del tema anterior mientras que éste
empezaba con la siguiente explicacién, asi que les daba tiempo a tomar
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nota y a reflexionar.

5 ¢Cual es el papel que desempefia Google Classroom en las clases
online?

De los resultados obtenidos, tres alumnos indican que el papel de
Google Classroom ha sido muy importante, mientras que uno/a opina que
no lo ha sido. Se observa que la mayoria reconocen la importancia de esta
plataforma en las clases a distancia.

6 ¢Cual es el papel de Meet en la comunicacién entre el profesorado y el

alumnado?
Figura 9. Papel de Meet en la comunicacién
4
3
2
1
0
Mala Regular Bien Bastante bien Muy bien

B Feedback de tareas Debate en sesiones
Recepcidn de tareas m Tutoria

De acuerdo con los resultados, podemos observar que Meet facilita
una buena comunicacién entre el profesorado y el alumnado, destacando
los aspectos como debates, recepcion de tareas y tutorias. Consideramos
que esto se debe a lo siguiente: aunque el feedback de las tareas escritas se
devolvian a través de Google Classroom, algunos alumnos no entendian
dénde estaban los problemas. En este caso, el profesorado se lo explicaba
en las sesiones de Meet.

7 ¢Cual es el papel de Google Classroom en la comunicacion entre el
profesorado y el alumnado?
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Figura 10. Papel de Google Classroom en la comunicacién

Continuamos con los resultados de Google Classroom. Como se
puede apreciar, el alumnado considera que esta plataforma ofrece buena
comunicacion durante el proceso ensefianza-aprendizaje, especialmente en
la recepcion y el feedback de las tareas. En cuanto a las tutorias, se
contrasta con Meet, lo cual demuestra que prefiere la solucién de dudas
cara a cara, si es posible.

8 ¢Cual/es de las funcionalidades te gustan mas de Google Classroom?
¢Por qué?

Con esta pregunta, los alumnos expusieron algunas de las ventajas.
Se han destacado las siguientes: la primera es la subida de archivos y
facilidad de localizarlos; la segunda trata del envio de mensajes privados,
ya que los alumnos timidos no quieren plantear sus dudas en Meet, y
prefieren hacerlo de forma privada. En ocasiones, las dudas no son de
caracter comun, por lo que es conveniente mandarlas por esta via; y la
ultima ventaja es su compatibilidad con el movil, de forma que no se
limita su uso en el portatil y Ipad.

9 ¢Cual/es de las funcionalidades te gustan mas de Google Meet? ;Por
qué?

El alumnado enumerd las utilidades de Meet al responder a esta
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pregunta. Las ventajas se centran en las siguientes: por un lado, se puede
activar y desactivar el micréfono y la cdmara. En general, se exige la
desactivacion del micréfono, pero con la cdmara activada durante la
explicacion del profesor. Pero si no hay buena conexion, el alumno puede
desactivar la cdmara para garantizar la fluidez de la comunicacion en las
sesiones.

Por otro lado, se puede compartir la pantalla del expositor. Esta
funcion ha sido muy til, especialmente en la exposicion oral con Power
Point. Asi mismo, toda la clase podia visualizar la pantalla de la profesora
cuando compartia algun video, imagen o documento.

10 ¢Cuadl/es crees que son las desventajas sobre el uso de estas dos
aplicaciones en las clases online?

Los alumnos aprovecharon esta pregunta para quejarse de los
problemas surgidos durante las clases online. Un/a alumno/a manifiesta
que, por la mala conexion a Internet, se bloqueaba Meet y le obligaba a
abandonar la sesion y volver a entrar. Otra persona de la clase expresa su
satisfaccion con estas dos herramientas, ya que gracias a ellas ha avanzado
con sus estudios. Al mismo tiempo, muestra que, en algunos casos, le daba
problemas al salir de Google Classroom y entrar a Meet, y debia reiniciar
el dispositivo.

CONCLUSIONES
De lo expuesto en los apartados anteriores, podemos concluir que, en

general, Google Classroom y Google Meet han podido satisfacer las
necesidades de los estudios del alumnado, aunque existen problemas de
bloqueo de los sistemas debido a la inestabilidad de la conexi6n. Son
faciles de manejar y disponen de funcionalidades suficientes para
enseflanza-aprendizaje.

Con respecto a las ventajas de Google Classroom durante el curso a
distancia, hemos sacado las siguientes conclusiones:

En primer lugar, el profesorado ha podido programar con antelacion
las sesiones de toda la semana de forma clara y visual en la plataforma. De
ese modo, el alumnado ha podido preparar de antemano el tema y asi
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aprovechar mejor el tiempo en Meet.

En segundo lugar, el alumnado ha podido visualizar y entregar las
tareas de forma online y recibir el feedback rapido, y han planteado sus
dudas a través de mensajes privados en Google Classroom. Asi, se ha
garantizado la comunicacion entre el profesorado y el alumnado fuera de
las aulas virtuales de Meet.

En cuanto a las ventajas de Google Meet, hemos encontrado que el
profesorado y el alumnado han podido comunicarse de forma regular y
tener interaccion entre ellos en esta plataforma. De esta manera, las clases
han tenido un ritmo dindmico y los alumnos han aprendido de forma
activa. Desde el aspecto psicoldgico, el alumno se ha sentido mas cercano
y apoyado por parte de la profesora. En nuestra opinion, a pesar de sus
pocas funciones, Meet ha podido sustituir las clases presenciales en gran
medida. En definitiva, las ventajas y desventajas de las dos aplicaciones se
han complementado y han formado un ambiente de estudio muy similar al
del colegio.
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Role play y competencias sociales. Un ejemplo
practico

Maria Martinez Lirola
Departamento de Filologia Inglesa, Universidad de Alicante

Resumen

El objetivo de este articulo es ofrecer una propuesta de actividades en las que se
emplea la técnica dramatica denominada juego de roles (role play) presentada a través de
la plataforma Teams por el alumnado matriculado en una asignatura de lengua inglesa en
la ensefianza universitaria. La situacion social provocada por el Covid 19 y la
imposibilidad de tener clases presenciales para trabajar las destrezas orales hizo que la
profesora empleara esta herramienta para evaluar las destrezas orales del alumnado
mediante el disefio y la participacion en role plays sobre temas sociales.

La propuesta de actividades permite que el alumnado adquiera competencias
sociales a la vez que practica sus destrezas orales en inglés en la ensefianza universitaria.
La metodologia es cualitativa-descriptiva. Se presentard la propuesta de actividades
llevada a cabo con el fin de observar que las distintas tareas permiten integrar el uso del
role play con el desarrollo de las destrezas orales y el empleo de temas sociales globales
que permitan al alumnado profundizar en realidades sociales distintas de la propia. Al
final del cuatrimestre se preparé una encuesta anonima. Los resultados de la misma
indican que el alumnado valora positivamente la participacion en role plays en el proceso
de ensefianza-aprendizaje y que los considera una técnica dramatica pertinente para ser
utilizada en otras asignaturas.

Palabras clave: Role play, competencias sociales, lengua inglesa, plataforma Teams,
enseflanza universitaria.

ANTECEDENTES
El alumnado del siglo XXI tiene necesidades en su formacion y

expectativas distintas a las de otras generaciones debido a los cambios
tecnoldgicos y sociales que se han producido en las dltimas décadas. En
este sentido, la Universidad ha de dar una respuesta a dichos cambios con
el fin de que en las aulas se adquieran competencias y conocimientos que
se relacionen con las demandas de la sociedad. Siguiendo a Bisquerra y
Pérez (2007, p. 3), una competencia consiste en “[...] la capacidad para
movilizar adecuadamente un conjunto de conocimientos, capacidades,
habilidades y actitudes necesarias para realizar actividades diversas con un
cierto nivel de calidad y eficacia”. En este sentido, nos parece importante
disefiar actividades que favorezcan la adquisicién de competencias. Por
ejemplo, trabajar con otras personas de manera cooperativa es una
competencia muy valorada en el mercado laboral. En consecuencia, se han
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de disefiar actividades cooperativas como las que se presentaran en este
capitulo para que el alumnado trabaje con otras personas con el fin de
alcanzar una meta comun (Garcia Sanz, 2014).

La sociedad del siglo XXI es multimodal y global por lo que el
empleo de tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) es
esencial. Las clases universitarias también son multimodales al emplearse
presentaciones en Power Point o Prezi, al emplearse videos o redes
sociales como Facebook o Twitter, herramientas de google, o plataformas
como Google Meet, Zoom o Teams, gracias a las cuales se pueden realizar
actividades o examenes orales online, entre otras. En este sentido, la
sociedad 2.0 contribuye a que el proceso de ensefanza-aprendizaje sea
mas practico y adaptado a las necesidades sociales (Ames Ramello, 2019;
Cuartas Alvarez, 2020; Martinez Lirola, 2019). Ademads, permite
desarrollar nuevas pedagogias en las aulas en las que las TIC ocupan un
lugar central y fomentar la participacion del alumnado y el desarrollo del
pensamiento critico (Molini Fernandez y Sanchez-Gonzalez, 2019; Winch,
2019).

El empleo de plataformas como Moodle o Teams facilita la
comunicacion entre el profesorado y el alumnado a la vez que permite
integrar las TICs en el proceso de ensefianza-aprendizaje. En
consecuencia, se favorece que el aprendizaje del alumnado sea efectivo, a
la vez que desarrolla competencias sociales y tecnoldgicas que le seran de
utilidad para el mercado laboral. Esto ha sido fundamental en la crisis
provocada por el Covid-19 pues la ausencia de clases presenciales ha
llevado consigo que el profesorado haya adaptado todos o parte de los
contenidos de las asignaturas para que se pudieran llevar a cabo por medio
de dichas plataformas. Ademas, la tragica situacién vivida ha llevado
consigo cambios sustanciales en la metodologia y la puesta en practica de
los principios de propone la clase invertida (flipped learning) (Burke, y
Fedorek, 2017; Singay, 2020; Webb y Doman, 2019).

Optamos por Teams por ser una de las plataformas recomendadas
por la Universidad de Alicante para dar clase durante el estado de alarma.
Se trata de una plataforma sencilla que permite el aprendizaje colaborativo
pues en la asignatura en la que se basa la experiencia que se presenta en
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este capitulo es esencial fomentar la interaccion entre el alumnado para
que mejore la destreza oral en inglés.

Es fundamental que el alumnado ocupe un lugar central en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, para ello, la ensefanza ha de ser
participativa y conceder al alumnado oportunidades de aprender haciendo
con actividades cooperativas que faciliten que el alumnado desarrolle
habilidades y competencias mientras lleva a cabo tareas con sus
compaifieras/os tanto dentro como fuera de clase (Martinez Lirola, 2017;
Ramos, Chiva y Gomez, 2017; Saavedra Serrano, 2018; Rivasés, 2017).
Por esta razon, consideramos fundamental que el alumnado del grado en
Estudios Ingleses, ademds de trabajar con las cinco destrezas en lengua
inglesa, adquiera competencias genéricas como son la capacidad para
comunicarse y relacionarse, la capacidad creativa y la capacidad para
trabajar en equipo (Molini Fernandez y Sanchez-Gonzalez, 2019; Prieto
Garcia, Alarcon Rubio y Fernandez Portero, 2018).

El empleo de la técnica dramatica denominada juego de roles (role
play) favorece la adquisicion de competencias y el desarrollo de las
destrezas orales. Este estudio pretende contribuir a los efectos del role
play en la adquisicion de competencias sociales en el alumnado
universitario. Pretendemos presentar la pertinencia de dicha técnica a
través de la plataforma Teams para la ensefianza del inglés como segunda
lengua.

El empleo de técnicas dramaticas en la ensefianza de lenguas (juegos
de rol, improvisaciones, mimica, entre otras) tiene como objetivo
contribuir a que el alumnado se comunique con mas fluidez (Gabino
Boquete, 2014; Nicholson, 2005). Ademas, estas técnicas favorecen la
introduccion del componente cultural en la clase.

En este articulo se emplea el role play con el fin de potenciar
competencias sociales en el alumnado universitario. Se trata de una de las
actividades estrella en la ensefianza, aprendizaje y adquisicion de lenguas
extranjeras; también se denomina juego dramadtico o juego teatral. El role
play consiste en una breve representacion teatral que simula una situacioén
de la vida real. En el juego de roles, el énfasis esta en jugar, en representar
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un papel determinado durante un periodo corto de tiempo, siguiendo a
Juan Rubio y Garcia Conesa (2013, p. 178): “Juego de roles: cada alumno
posee la identidad de un personaje ficticio y una serie de indicaciones
sobre la tarea individual que tiene que llevar a cabo de acuerdo con su
identidad”.

LA PRACTICA
El objetivo de este articulo es ofrecer una propuesta de actividades

en las que se emplea la técnica dramatica (role play) presentada a través
de la plataforma Teams por el alumnado matriculado en una asignatura de
lengua inglesa en la ensefianza universitaria. La situacion social provocada
por el Covid 19 y la imposibilidad de tener clases presenciales para
trabajar las destrezas orales hizo que la profesora empleara esta
herramienta para evaluar las destrezas orales del alumnado mediante el
disefio y la participacion en role plays sobre temas sociales. Por las
limitaciones de espacio de este capitulo se presentan tres practicas.

Practica 1. Se estudia vocabulario avanzado relacionado con las
enfermedades. La clase se divide en dos grupos con el fin de que cada
grupo haga una breve representacion para representar una enfermedad de
las explicadas y el otro grupo tiene que averiguar de qué enfermedad se
trata.

Por ejemplo, un/a alumno/a aparece mirandose constantemente al
espejo admirando su gran belleza. Vienen varias amigas a invitarle/a a
salir, pero él/ella se niega por estar muy ocupado/a admirando su belleza y
mejorando su imagen fisica. Las madres de las amigas comentan que no
les parece normal el comportamiento de este chico/a y hablan con su
madre para que le/la lleve a un psicélogo con el fin de remediar la gran
admiracion que siente hacia si mismo, es decir, su narcisismo.

En el otro grupo un chico aparece vomitando. Su hermana le ve y le
pregunta qué le ocurre. El chico contesta que nada, pero se pone a temblar
y empieza a respirar con dificultad. La hermana insiste en saber qué le
ocurre y €l se niega a contestar. Por esta razon, la hermana habla con la
madre y el padre para explicarles lo sucedido. Ambos van a hablar con su
hijo que sigue respirando con dificultad. Ante el interés de su familia,
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finalmente acepta que no se encuentra bien debido a toda la presiéon que
siente por los estudios. Es decir, la enfermedad que se presenta en este
caso es la ansiedad.

Se trabaja mediante el juego dramatico pues el alumnado tiene que
representar una enfermedad de manera lidica y el resto de los grupos
tienen que averiguar de qué enfermedad se trata. Por tanto, la clase de
inglés se convierte en un espacio dinamico donde se trabaja con nuevo
vocabulario de una forma activa, que nada tiene que ver con estudiar listas
de vocabulario de memoria.

Practica 2. Se estudia vocabulario avanzado relacionado con la
guerra. El alumnado organiza un role play relacionado con la realidad de
los nifios soldado, el abuso de menores y la terrible situacion social que
viven. El alumnado trae pistolas de juguete a clase con el fin de que el
resto de sus compatfieras/os las emplee para preparar un role play. La clase
se divide en dos grupos, uno de ellos representa el asesinato de un nifio
soldado que no tiene familia y otros nifios soldados buscan a quien lo
asesina y lo matan. Se trabaja la idea de revancha que esta presente en
contextos sociales violentos como en los paises que estan en guerra. En
este caso, nadie busca al nifio que muere, es decir, ningin familiar
denuncia su desaparicion; es un tema que queda en el anonimato y que
nadie pone en manos de la policia.

El otro grupo representa el asesinato de un nifio en Europa. Se trata
de una banda que se dedica a la explotacion infantil de nifios y nifias con
fines de explotacién sexual. En este caso, una de las nifias se niega a
ejercer la prostitucion y al hacerlo uno de los miembros de la banda le da
una brutal paliza y acaba con su vida. La banda es descubierta por la
policia y el asunto del asesinato de la menor se pone en manos de la
policia para que se clarifique. En este caso se observa como las
autoridades policiales si intervienen en Europa, de modo que se sefiala una
diferencia entre los paises del Norte y los del Sur.

Préctica 3. El alumnado lee un texto sobre el embarazo subrogado y
sefala el vocabulario nuevo del texto. Seguidamente, uno de los grupos de
alumnas/os disefia una practica de role play en la que la clase se divide en
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distintos grupos segun los roles siguientes: madres subrogadas cuyo
interés es el dinero pues entienden esta actividad como la realizacién de
cualquier otro trabajo; mujeres en contra del embarazo subrogado que
entienden que esto es una forma de vender el cuerpo de las mujeres y
proponen la adopcion como alternativa; parejas heterosexuales que no
pueden tener hijos/as y que optan por el embarazo subrogado,
argumentando que les parece una forma positiva para tener un/a hijo/a que
lleve sus genes. Tras la realizacion del role play, una vez que todo el
alumnado ha expresado su opinion sobre el tema teniendo en cuenta el rol
que se le ha asignado, el grupo encargado hace las siguientes preguntas
para que el alumnado responda libremente, sin tener en cuenta el rol que
se le ha asignado: Should surrogate pregnancy be legal? (;Debe
legalizarse el embarazo subrogado?) Is it moral? (;Es moral?) Would you
do it? (;Lo usarias?) Would you hire a surrogate mother? ({Alquilarias a
una madre subrogada?).

Trabajar un debate ademas de un role play promueve la discusion
positiva entre el alumnado. También se fomenta el debate de todas las
personas, especialmente del alumnado mas timido que tiene dificultades
para intervenir en el aula de manera espontanea. Ademas de controlar la
participacion, sirve para controlar el tiempo de intervencidn, pues se
potencia que todas las intervenciones tengan una duraciéon similar. El
empleo de preguntas fomenta el pensamiento critico y el respeto a las
opiniones distintas de la propia. Al finalizar el debate, la profesora
pregunt6 al alumnado sus conclusiones, enfatizando la importancia de lo
aprendido.

PARTICIPANTES
Durante el curso académico 2019-2020 hubo 91 personas

matriculadas en la asignatura (70 mujeres y 21 hombres) de las cuales 16
obtuvieron una beca Erasmus y estudiaron en otros paises europeos. Las
edades del alumnado oscilan entre los 20 y los 25 afios. La mayoria del
alumnado quiere ser profesorado de inglés en secundaria o trabajar en
empresas realizando tareas relacionadas con la traduccion.

GUION METODOLOGICO
Con respecto a la metodologia, es fundamentalmente cualitativa-
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descriptiva. La profesora explico los beneficios, destrezas y competencias
que se trabajan gracias a la participacion en role plays. Seguidamente, el
alumnado se organizd en grupos y participd en role plays a través de la
plataforma Teams tanto para trabajar con competencias sociales en el aula
como para introducir temas sociales que permitan establecer relaciones
entre lo que se ensefia en las aulas y lo que ocurre en la vida. Una vez que
el alumnado habia participado en las actividades, se prepard una encuesta
anénima con el fin de conocer su opinion y las principales competencias
adquiridas.

Al plantear el empleo de role plays para llevar a cabo actividades
comunicativas que potencian las destrezas orales del alumnado se opta por
una metodologia activa. Esto contribuye a que el alumnado se exprese con
mayor fluidez. El empleo de la lengua en un contexto creado por la
actividad dramatica contribuye a que el alumnado sea creativo y
contribuya a crear un clima cooperativo con sus iguales, donde se genere
una confianza que contribuye a que el alumnado se exprese con
espontaneidad (Magariio, 1996). Se apuesta, por tanto, por un aprendizaje
vivencial que favorece la educacion emocional.

CONTEXTO DE LA PRACTICA
Las actividades presentadas se llevaron a cabo en la ensefianza

universitaria, en concreto en la asignatura obligatoria Lengua Inglesa V,
de tercer curso del grado en Estudios Ingleses de la Universidad de
Alicante. El objetivo de esta asignatura es trabajar las distintas destrezas
en inglés con el fin de que el alumnado alcance un nivel avanzado.

La introduccion de técnicas dramaticas en la clase de inglés como
lengua extranjera, incluido el role play se hizo a través de la plataforma
digital Teams. Estas practicas estan enmarcadas en las dos horas que cada
semana se dedican a trabajar las destrezas orales en la asignatura Lengua
Inglesa V, cuyo fin principal es que el alumnado desarrolle las distintas
destrezas de la lengua inglesa para tener un nivel avanzado.

RESULTADOS
Al acabar el cuatrimestre, se prepard una encuesta anonima con el

fin de conocer la opinién del alumnado sobre el empleo de juegos de roles
en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Con respecto a la pregunta 1,
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(Consideras que tienes mas fluidez en inglés al empleo de role plays en el
proceso de ensefianza-aprendizaje?, el 100% del alumnado encuestado
sefala que gracias al role play ha adquirido mas fluidez en inglés.

La pregunta 2 plantea al alumnado si piensa que el role play es una
técnica dramatica adecuada para trabajar con distintos temas sociales en el
aula. También el 100% considera que se trata de una técnica adecuada
para trabajar con distintos temas sociales en el aula. Seguidamente, con la
tercera pregunta se pretende saber si le ha resultado coémodo al alumnado
trabajar con la plataforma Teams para participar en role plays. La mayoria
del alumnado encuestado, en concreto el 82%, responde que si porque es
facil de usar, porque tienen experiencia en el uso de distintas plataformas
digitales y porque al no estar en clase delante de sus compafieras/os le ha
resultado més sencillo controlar los nervios.

La cuarta pregunta se centra en las competencias al plantear ;Cuales
de las siguientes competencias sociales consideras que has adquirido mas
gracias a la participacion en role plays? Comprender a los/as otros/as,
conciencia politica, comunicacidén, cooperacion, liderazgo, influencia y
resolucion de conflictos. Con respecto a las principales competencias
sociales adquiridas, el 84% del alumnado encuestado las marca todas. El
otro 16% destaca fundamentalmente la comunicacion y la cooperacion.

La quinta pregunta pretende conocer la opinion del alumnado sobre
si el empleo de las TIC en general y de la plataforma Teams in particular
les ha servido para facilitar el proceso de ensefianza-aprendizaje durante la
crisis sanitaria planteada por el Covid-19. El 100% del alumnado ofrece
una respuesta positiva pues gracias a las TIC ha podido seguir teniendo
clases online y ha podido estar en contacto con sus compafieras/as y la
profesora. Ademas, consideran que las TIC les motivan a seguir
aprendiendo de maneras distintas a las tradicionales, de modo que se
fomenta el desarrollo de distintas destrezas y de la creatividad.

Finalmente, la sexta pregunta trata de conocer la opinion de los
encuestados respecto a sus preferencias de cara a que se incorporen mas
herramientas de e-/earning en el proceso de aprendizaje. El 75,3% de los
encuestados asegura que desearia encontrar mds herramientas de e-
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learning en su proceso de aprendizaje. El 22,7% del alumnado preferiria
que no se incorporaran mas opciones de e-learning y un 2% no ofrece
contestacion.

[ Te gustaria incorporar mas herramientas de e-learning en tu
proceso de aprendizaje?

El alumnado que ofrece una respuesta positiva justifica su respuesta
con conceptos como la rapidez, la flexibilidad horaria, la adaptacion al
ritmo personal y el dinamismo en general. Las personas que ofrecen una
respuesta negativa consideran que seria demasiado trabajo si en todas las
asignaturas se usan plataformas o se emplean las TICs con regularidad.
Varias personas sefialan que son tantas las plataformas y herramientas de
e-learning que si se emplea una diferente es mucho el tiempo que tienen
que emplear para aprenderlas antes de poder usarlas de manera efectiva.

CONCLUSIONES
El empleo de role plays en el proceso de ensefianza-aprendizaje a

través de la plataforma Teams favorece que la clase de inglés como lengua
extranjera se convierta en un espacio dinamico, hecho que lleva consigo la
participacion activa del alumnado y, por tanto, el desarrollo de la
motivacion y la creatividad. Se trata de una técnica didactica que favorece
la adquisicion de competencias sociales como la cooperacion y la
comunicacion.

El alumnado considera que la presentacion de los roles plays a través
de la plataforma Teams no solo les ha ofrecido la oportunidad de trabajar
con las TIC a la vez que ponia en practica vocabulario y gramatica
avanzado para preparar cada role play sino que también les ha permitido
reducir su nivel de ansiedad al considerar mas facil participar en los roles
plays a través de la plataforma seleccionada en lugar de presentarlos en el
contexto real de la clase. Finalmente, el alumnado sefiala que le resulto
facil utilizar la plataforma 7eams para presentar su trabajo gracias a ser
competente digitalmente.

El role play es una herramienta fundamental que facilita algo tan
esencial como es la comunicacion, de ahi su utilidad para la ensefanza del
inglés como lengua extranjera al facilitar que el alumnado mejore
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fundamentalmente la destreza oral y la escucha, a la vez que se adquiere
vocabulario que permite representar diferentes papeles y expresar distintos
puntos de vista.
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Diserio y Comunicacioén Visual a Distancia, Facultad de Estudios
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Resumen

En el presente texto se expone la experiencia en torno al uso de Moodle y de
Facebook como Ambientes Virtuales de Aprendizaje para producir y compartir imagenes
digitales propias: individuales y grupales. Se presenta la puesta en marcha de una
secuencia de aprendizaje en cursos optativos de ilustracion digital dirigido a estudiantes
de la Licenciatura en Disefio visual a distancia, en los cuales el estudiante adquiere o
reafirma el dominio de herramientas técnicas especificas para representar visualmente
espacios y personajes por medios digitales.

Con los resultados individuales se posibilita el ensamblaje de un resultado
grupal que constituye un espacio imaginario creado y compartido por todo el grupo,
procesos mediante los cuales se busca propiciar el trabajo colaborativo en ambientes
virtuales de aprendizaje que contribuyan a la socializacién del conocimiento como etapa
final, al ejercitar la capacidad creativa de los estudiantes como emisores de mensajes.

Palabras clave: Facebook en la ensefianza, ilustracion digital, curso de Adobe Illustrator,
creacion de graficos colaborativos, Ambientes Virtuales de Aprendizaje.

ANTECEDENTES
Los cambios en los modos de comunicar van moldeando la historia

de la humanidad de maneras de las que a veces no somos muy conscientes.
Existen puntos de quiebre como la imprenta o la litografia cuyas
repercusiones son definitorias en nuestras sociedades.

Las décadas de los 70 y 80 del siglo pasado fueron testigos de la
irrupcion de los medios de comunicacion electronicos y digitales. Se
empieza hablar de conceptos novedosos como "aldea global" y de
conocidas frases como "el medio es el mensaje". En el presente texto
retomamos tangencialmente estas ideas del profesor canadiense Marshall
McLuhan, aplicadas en un proyecto que comprende la creacién y uso de
un ambiente virtual de aprendizaje (AVA), también llamado entorno
virtual de aprendizaje (EVA) o virtual learning environment (VLE), como
un sistema estructurado que se apoya en software pensado para facilitar a
profesores la administracion, gestién y desarrollo de cursos a distancia.

Se percibe como una necesidad dentro del contexto en que se
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presenta este proyecto, el incentivar entre los docentes del area a la que se
adscriben estas secuencias de aprendizaje, la creacion de diversos cursos
desde el temario hasta la presentacién y reflexion de resultados.
Consecuentemente se hace indispensable delinear ciertos requerimientos
de control de calidad y parametros para evaluar resultados.

Un ambiente virtual de aprendizaje se caracteriza por constituirse
como un espacio determinado por sus usuarios con el propésito de
desarrollar procesos de adquisicién, incorporacion y desarrollo de
habilidades y saberes mediante sistemas implementados a distancia o
telematicos.

Mediante este entorno se pueden desarrollar procesos de aprendizaje
que dependen en buena medida de los recursos que ofrezca cada conjunto
de software y que idealmente actian coordinadamente dando forma a
ciertos contenidos.

En nuestro contexto de enseifianza a distancia en 2020, la referencia
mas comun al hablar de plataformas para aprendizaje es la de Moodle. El
uso del software mas popular tiene ventajas como la facilidad de
intercambio de contenidos y recursos, una menor curva de aprendizaje con
la practica, mas material de apoyo disponible, etc. Pero a la vez puede
resultar negativa la dependencia de una misma forma de gestionar un
espacio virtual, que impida aprovechar otras opciones que puedan ser
incluso mas adecuadas para ciertos contenidos y objetivos de aprendizaje.

En la experiencia de quien suscribe, las dificultades de organizacion
y dominio técnico de entornos virtuales de aprendizaje, no suelen
destacarse ni mencionarse en planes semestrales o informes de resultados,
a pesar de que la incidencia de estos aspectos decide en gran medida la
calidad y pertinencia de las TIC en los ambientes de aprendizaje en que
nos desenvolvemos.

La posible falta de coordinacion entre los contenidos (determinados
en su mayoria con varios anos de diferencia a la aparicion de los AVA) y
la estructura pedagogica en multimedia, hace mas evidente la necesidad
de que los contenidos tengan una estructura pedagogica clara y precisa,
que propicie el mejor aprovechamiento de distintas formas de aprender de

135



Emergencia sanitaria, emergencia educativa

los estudiantes y de ensefiar de los docentes.

Para optimizar el uso distintas posibilidades de creacion de entornos
virtuales resulta de suma importancia proporcionar nociones de distintas
plataformas a los docentes, a fin de que se tenga cierto margen de
adecuacién de las formas respecto a sus contenidos de experticia.
Apoyarse En plataformas pensadas especificamente para la ensefianza es
cada vez mas accesible al publico en general, proporciona un espacio
natural para todas las personas que tienen a las redes como medio
cotidiano para hacerse de informacién y recursos. (Cérdova J.L. 2013)

El concepto de “Aldea global”, acufiado por Marshall McLuhan hace
ya décadas, mas precisamente a mediados de los 80 del siglo XX, adquiere
un nuevo sentido en la época del internet colaborativo.

La ciudadania digital se ejerce de manera cotidiana, aunque en
general irreflexiva, por la poblacién en general. Notoriamente las
generaciones mas jovenes llevan a cabo un consumo constante de
mensajes que, por su inmediatez y persistencia, recuerdan naturalmente
esta idea de aldea interconectada.

A pesar de las muchas criticas, cuestionamientos y revisiones de los
postulados de McLuhan respecto a la influencia de los medios
comunicativos en la sociedad, o quiza precisamente por estos, resulta de
particular interés la exploracién de algunas posibilidades que plantea su
discurso; conceptos como la ecologia de los medios, actuando como
extensiones del cuerpo humano, el distinto grado de implicacion de lo que
llama medios frios o calientes y la narrativa transmedia, pueden ser
invitaciones para la puesta en marcha de reflexiones y practicas que
encuentran en el medio académico un ambiente de desarrollo ideal.

Se propone en este proyecto la creaciéon de un fragmento imaginario
visual de esta aldea virtual que permite asumirse como productores
colaborativos de contenido en medios digitales.

Parte sustancial de esta secuencia didactica se dirige al desarrollo de
habilidades colaborativas. En el desempefio profesional de la
comunicacion visual es evidente la ventaja que tienen desarrollo de
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actitudes y competencias que aprovechen el trabajo en equipo y la
generacion de conocimientos o productos colectivos. Desde el ambiente
académico se promueve la coordinacion entre aprendizaje individual y el
logro cooperativo, este ambicioso objetivo se inserta desde hace algun
tiempo dentro del auge en el uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion.

El proposito general en el ambiente laboral y académico invita a
aprovechar la informacién disponible, seleccionando el conocimiento y
optimizando las habilidades en la medida en que ello aporte ventajas al
individuo, se integre al sistema cultural de un colectivo y propicie su
bienestar. El cambio en la dindamica de aprendizaje, que va de un
estudiante pasivo que guarda datos y logra en ocasiones crear estructuras
tedricas, pasa cada vez mas al desarrollo de procesos asociativos
tendientes a un desarrollo multifacético (Turizo, M. 2010).

En el ambito laboral es comin que se mencionen alianzas,
cooperaciones, acuerdos... En la institucion educativa se habla de propiciar
el trabajo colaborativo, la coevaluacién, los equipos de trabajo y
comunidades virtuales... lo anterior no es exclusivo de la era digital, pero
es con el uso extensivo de la red como canal comunicativo, que esta
interconexion se vuelve omnipresente en todos los ambitos cotidianos,
incluido el educativo.

El término de web 2.0 es acufiado por Tom O' Reilly en la web
conferencia de 2004 para referirse a un fendmeno tecnolégico a la vez que
social. Basicamente se refiere a una mayor participaciéon de los usuarios;
"en esta nueva web la red digital deja de ser una simple vidriera de
contenidos para convertirse en una plataforma abierta construida sobre una
arquitectura basada en la participacion de los usuarios" (citado en Cobo,
R. 2007: 15)

A diferencia de los medios unidireccionales como la radio y la
television, en la red participativa se puede ser emisor, e intervenir formas
y contenidos con facilidad. Algunos autores consideran incluso que la web
2.0 es mas que una red informadtica y se constituye propiamente como una
actitud O desarrollo social que tiene como principio sustancial la
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inteligencia colectiva y el aprovechamiento de experiencias
enriquecedoras de todos los usuarios. A la web 2.0 se le domina a veces
web social, como menciona Turizo, M (2010).

En este proyecto se propone la convergencia de formas o
tecnologias, con los contenidos, y con la figura del asesor- docente, a
partir de secuencias didacticas en donde este decide las opciones a tomar,
aunque suele ser mas comun que se trabajen en equipos donde intervienen
administradores de plataforma y personal técnico que comparte gestion y
soporte de las herramientas que median la practica pedagégica. en
cualquier caso al acudir a un entorno virtual de aprendizaje la tecnologia
se constituyen como medio a explotar y aprovechar, y los elementos que la
constituyan estaran ligados a posturas conceptos claves de comunicacion
en el caso de la web 2.0 se relacionan directamente con el aspecto
comunicativo y la organizacion grupal de los participantes en cada
proyecto de aprendizaje. se habla asi ya no so6lo de aprender y ensefiar sino
de " aprender a aprender y ensefiar a aprender” Beltran L. (2008).

El aprendizaje en modalidad 2.0 implica un educando capaz de ser
emisor activo y no solo receptor de mensajes. Paralelamente a la
produccion, encontramos el asunto de la puesta en circulacion o
publicacién; lo anterior adquiere particular trascendencia en esta secuencia
didactica bajo la consideracion de que las habilidades sociales y
comunicativas constituyen cada vez mas, como menciona Garcia (2017)
herramientas de primera importancia para un o6ptimo desarrollo del
comunicador visual.

En este documento se presenta lo que considero parte representativa
de la experiencia en un proceso de ensefianza aprendizaje instrumentado
en la modalidad a distancia, en el cual se migro el contenido de un curso,
de la plataforma Moodle a Facebook. Cierra con el ensamblaje visual del
resultado de una actividad integradora, la cual resulta en una imagen a
modo de escenario grupal.

A partir de lo anterior, se reflexiona en torno a los espacios de
aprendizaje en los tiempos del internet colaborativo, que propician en el
estudiante el desarrollo de capacidades expresivas-comunicativas que le
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permitan asumirse como productor activo de contenidos, los cuales son
factibles de compartirse de diversas formas en la red, incentivando asi la
socializacion de conocimiento. Asi pues, este texto no pretende ser
precisamente una memoria del curso en si y sus contenidos, sino una
reflexion acerca del proceso de aprendizaje puesto en marcha, destacando
el uso de sus canales comunicativos, por lo que comento no solo el qué,
sino como se ensefio. Procuro destacar en ello la importancia para el
docente de ser flexible en las formas, pero firme en los contenidos, para lo
cual resulta de la mayor conveniencia tener nociones de las posibilidades
pedagogicas-comunicativas de diversos canales o medios que en tiempos
no muy lejanos habrian sido considerados solo de entretenimiento y
distraccién como las redes sociales.

El hecho de que los medios de comunicacién social tienen enorme
influencia en los estudiantes, asi como que poseen un gran potencial
pedagdgico, ha sido reconocido ampliamente desde el siglo pasado, lo que
si debe ser discutido son las formas, enfoques y procesos de incorporacién
de los medios comunicativos a la praxis escolar. Desafortunadamente, en
mi experiencia, el balance general del uso de medios digitales en nuestros
centros escolares suele ser negativo; la distraccién de alumnos de todos
niveles que procuran dedicar el maximo de su tiempo, incluido el de clase,
a mirar atentamente el celular o tableta, parece ser epidémica
especialmente en la modalidad de estudios presencial.

Un nuevo paradigma comunicativo en los medios se da actualmente
con la multiplicidad de posibles emisores de mensajes. En la red 2.0 es
especialmente importante el papel de emisor de mensajes que se insertan
en circulos inmediatos de receptores conocidos, pero que se puede ampliar
con relativa facilidad. Aglutindndose en torno a temas de interés comun,
sin embargo, resulta interesante notar que, en mas de un sentido, muchos
proyectos escolares y docentes tenemos todavia una concepcion mas
parecida al paradigma de inicios del siglo pasado, que considera intrusivos
o “ruido” en la educacién, a los medios de comunicacién social, mientras
nos esforzamos en propiciar que los estudiantes acudan a bibliotecas y
libros. Parece conveniente entonces replantearnos los modelos o medios
oficiales versus los cotidianos en la adquisicién de informacién en
nuestros estudiantes.
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Aunado a lo anterior, las redes sociales parecen constituirse, de
acuerdo a Selwyn (2009) como espacios identitarios de los estudiantes,
donde pueden socializar asuntos tocantes a su vida cotidiana, incluido el
espacio escolar.

LA PRACTICA
El proyecto “Tu fragmento de la Aldea global” se pone en practica

mediante cursos cortos a distancia en los que el participante adquiere o
reafirma el dominio de herramientas técnicas especificas para representar
espacios y personajes.

Con los resultados individuales se posibilita el ensamblaje de un
resultado conjunto que constituye un espacio imaginario, creado y
compartido por todo el grupo, procesos mediante los cuales se busca
propiciar el trabajo colaborativo que invita a la socializacion del
conocimiento como etapa final, poniendo asi en practica la ciudadania
mediada digitalmente al coordinar su accion con la de otros pares que
hacen lo propio.

Los cursos de ilustracion digital aqui aludidos, tienen como objetivo
principal el asumirse como producto activo de imagenes, para lo cual se
exponen herramientas basicas de edicién digital de imagenes a los
estudiantes que, durante la experiencia docente dentro de nuestra carrera,
han manifestado un alto interés acerca de software de uso comtn en el
campo del disefio, y que aparecen en el temario de nuestra carrera
solamente en semestres avanzados. Dado que se trata de herramientas
sumamente utiles en el curso de la carrera, se ha considerado conveniente
ofertar estos cursos rapidos a manera de introduccion, que posibiliten el
uso basico y aprovechamiento de herramientas tecnolégicas afines a
nuestra area de intereés.

Considerando que cotidianamente para el estudiante la duracion y
consumo de mensajes es muy acelerado, se toma la estrategia de hacer
capsulas de video tematicas de corta duracion.

Los programas abordados son Adobe Photoshop e Illustrator. El
primero permite edicion de imagenes en el modo de mapa de bits y el
segundo en el modo de vectores. A grandes rasgos, podemos mencionar
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que los mapas de bits se usan para imagenes de tipo fotografico, y los
vectores para imagenes de tipo lineal como logotipos. Se eligen estos
programas porque son los estandares utilizados en la industria grafica.
Los ejercicios que se desarrollan abarcan bases de los procesos de
manipulaciéon de imagen mas comunes de acuerdo a mi experiencia en el
medio profesional del disefio, tanto en empresas privadas con fines
persuasivos de venta, como en publicas con fines informativos o
académicos.

PARTICIPANTES
Participaron en estos ejercicios estudiantes activos de todos los

semestres de la Licenciatura en Disefio y Comunicacion Visual a
Distancia. La secuencia de aprendizaje forma parte de cursos optativos de
ilustracion digital. Se han llevado a cabo cuatro cursos con variantes, pero
manteniendo en lo sustancial la actividad aqui mencionada, en los
periodos 2017 a 2019, reuniendo alrededor de un centenar de
participantes, los nombres de los autores pueden consultarse en las
imagenes contenidas en la seccion “Resultados” en este texto.

Como caracteristicas de contexto general, cabe mencionar que estos
cursos optativos se insertan en una malla curricular en la cual hay
importantes carencias respecto al conocimiento y aplicacion de
herramientas de creacion de imagen digital: apenas algunas materias
introductorias en tronco comun y algunas optativas para ultimos
semestres; lo cual aunado al hecho de que los contenidos de cursos
ordinarios no hacen uso en extenso de recursos audiovisuales y otros
medios usuales en internet, a pesar de que la licenciatura se imparte en su
modalidad en modalidad a distancia, me parece que sefialaron un area de
oportunidad importante, la cual procuran aprovechar estos cursos cortos;
tanto en contenido que ayude a solventar carencias de formacién respecto
al perfil de egreso, asi como en el formato de presentacién de informacién
(videotutoriales cortos con temas cerrados) y en los medios usados y
maneras de compartir resultados.
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GUION METODOLOGICO
Este proyecto de ensefianza a distancia se ha puesto en marcha

durante cuatro periodos intersemestrales. En esta experiencia se ha hecho
evidente la conveniencia de vehicular contenido del curso con capsula
audiovisuales monotematicas.

Recordando otra frase de Marshall McLuhan acerca de que “el
medio es el mensaje”, podemos reflexionar, como lo hace Roncallo (2014)
que esta tiene actualmente plena vigencia; mensajes cortos, visuales y
acotados fue la premisa.

La secuencia se desarrolla de la siguiente manera: se inicia el curso
con dos ejercicios de creacién y edicion de formas simples: orden,
transformacion, relleno contorno, opacidad. Una vez dominadas las
herramientas basicas, se procede a elaborar una version sintética de algun
animal en vista frontal, para lo cual se proporcionan ejemplos e
instrucciones. Después se aplica la herramienta de extrusion en Illustrator
a la figura sintética y se coloca el resultante en una plantilla de proyeccién
isométrica proporcionada por el asesor. Finalmente, se ensamblan los
resultados en una imagen global que se comparte en redes sociales y
plataforma.

Como ya se ha mencionado, se considera importante aprovechar el
medio audiovisual y los formatos de curso en médulos cortos y concretos.
Belloch (2009) incluso considera que las deficiencias de disefio visual
aunado a la excesiva presencia del texto escrito, son las principales
carencias que se detectan en los cursos en linea existentes en general.

El formato temporal usado son dos a tres semanas en linea, con 5 a
8 ejercicios que se desarrollan en secuencias didacticas de complejidad
progresiva. Parte de los videotutoriales que he desarrollado al efecto estan
en mi canal de YouTube. Se incluyen en este texto algunos enlaces como
referencia de la labor referida y para dar mayor informacion al lector
interesado.

https://www.youtube.com/channel/UCPN8UU013k3HJ YkOvDhun
w?view_as=subscriber
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Bajo esta premisa de acotar contenidos y vehicularlos en capsulas
autocontenidas de complejidad progresiva, se han obtenido buenos
resultados, en especial considerando los cortos tiempos de aprendizaje y
ejecucion. El sistema modular es ampliamente aprovechado en algunos
otros programas universitarios de disefio presencial y a distancia. Como
menciona Figueroa, et al. (2017) para el caso de disefio en la UAM, las
aproximaciones en este sentido han tenido diversos alcances y resultados,
pero con balance general positivo.

Algunos ejemplos de secuencia de aprendizaje en secuencias: se
desarrolla, p.ej. un proyecto de logotipo que inicia por presentar las
herramientas basicas de trazo y edicion vectorial.

1- Ejercicio logotipo loremipsum. Instrucciones. Enlace YouTube
https://www.youtube.com/watch?v=fn9q3eKvilM

2- Ejercicio grabado o woodcut https://youtu.be/zZQOzHPJZqQ

Trabajando de esta manera se han logrado resultados como los que
se muestran en la figura 1.

Figura 1. Ejemplos del trabajo de los estudiantes en el curso mediante secuencias de
actividades. Intersemestrales 2018-19 Disefio a distancia FESC-CUAED
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Para el presente texto se retoma la secuencia didactica de proyeccion
en isométrico, que se compone de partes sucesivas: inicia con ejercicios de
creacion y edicion digital de formas simples: orden, transformacion,
relleno, opacidad... Una vez dominadas las herramientas basicas, se
procede a elaborar una version sintética de algtin animal en vista frontal,
para lo cual se proporcionan ejemplos e instrucciones. Después se aplica la
herramienta de extrusion en Illustrator a la figura sintética y se coloca el
resultante en una plantilla de proyeccion isométrica proporcionada por el
asesor. Finalmente, se ensamblan los resultados en una imagen global que
se comparte en redes sociales y plataforma.

El objetivo general es que los participantes apliquen varias de las
herramientas mas usuales en un programa de generacion de graficos
mediante vectores. Se abordan habilidades de sintesis de forma y
manipulacién basica de herramientas.

Se elabora para la primera parte del ejercicio una secuencia escrita
complementada con imagenes, como se aprecia en la figura 2.

Figura 2. La primer parte del ejercicio se practico la exposicion escrita de las
instrucciones, ejemplificando los pasos con gréficos en secuencia que van mostrando la
sucesion de procesos y el aumento de elementos en el grafico a desarrollar.
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Posteriormente se debe generar un escenario con personajes
haciendo mas compleja la aplicacion de herramientas. Para dar la
instruccién precisa se realiza un video tutorial que se sube en YouTube.
Los participantes deben compartir en el Foro de Moodle y/o en el muro de
Facebook sus resultados y comentar al grupo.

La segunda parte del ejercicio se desarrolld un video tutorial el cual
tuvo como consideracion principal EI mostrar una serie de pasos concretos
sintetizando la informacién de manera que el estudiante pudiera seguir
paso a paso el procedimiento para resolver el ejercicio. Se proporciona una
reticula para utilizarse a modo de plantilla de referencia y lograr en cada
escenario aproximadamente el mismo tamafio proporcion y posicion del
rombo base.

1-Instruccién  para la parte 1, sintesis de formas

https://drive.google.com/file/d/1Tatbwwz2ZV_q4U169kVIzILuk2EP7Bty/
view?usp=sharing

2- Instruccioén 2, isométrico: https://voutu.be/3KkzkFZmjlJs

En la segunda parte del ejercicio se debe generar un escenario con
personajes. Uno de los objetivos principales de esta actividad es generar
una imagen que pueda combinarse o ponerse en conjunto con otras
imagenes del mismo tamafo y formato, la idea es ir conformando poco a
poco un paisaje grupal que vaya incorporando los fragmentos obtenidos
por cada participante. Al final de cada edicién del curso donde se incluye
esta secuencia didactica, el asesor procede a reunir y ensamblar todos los
fragmentos y compartir con el grupo a modo de cierre, esta especie de
villa o fragmento de paisaje logrado en conjunto por el grupo.

CONTEXTO DE LA PRACTICA
Cuando impartimos un curso a distancia para alguna institucién nos

encontramos generalmente condicionados al proveedor del espacio que
funcionard como repositorio del curso, sin embargo, existen diversas
opciones ademas del Moodle, la plataforma mas usada y en la cual se
incluyen los contenidos oficiales de muchos cursos en linea, como es el
caso de la practica totalidad de los ofertados en nuestra casa de estudios.
En ambientes de aprendizaje, es bastante comun el uso de redes sociales
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paralelamente a las plataformas institucionales o de manera independiente,
pero aun dentro de entornos y con propositos educativos reconocibles.

El curso que abordo en esta ponencia, regularmente se aloja en
Moodle, cuya version mas reciente, la 3.6, integra p.ej. de manera mas agil
el recurso del audiovisual mediante el Big Blue Button que incorpora. Sin
embargo, no todos los cursos pueden contar con las ultimas versiones del
Moodle (incluso tenemos algunas asignaturas todavia trabajando con la
version 1. 3) de manera que se opta por alojar los videos en el YouTube,
lo cual se realiza de manera mas o menos directa y relativamente sencilla
desde el Hangouts de Google el cual tiene la ventaja de que se sube
automaticamente a YouTube. Otros recursos se exponen de manera
principalmente escrita, lo cual constituye la mayor parte del contenido en
nuestros cursos ordinarios. En este curso la mayoria de los contenidos se
presentan mediante audiovisuales a modo de tutoriales. Se usa también
paralelamente el BlackBoard para sesiones de video chat con pizarra
blanca y pantalla compartida.

La eleccion de Facebook como plataforma educativa respondié en
un primer momento a una apremiante de tiempo, puesto que en alguna
ocasion el sitio Moodle donde habitualmente se alojan los cursos presento
problemas técnicos, lo cual hizo patente la necesidad de apoyarse en el
soporte técnico para editar con permisos de administrador, asunto que
implica un cierto lapso de tiempo y coordinacion, que no siempre se logra,
asi que, teniendo ya fecha de inicio y estudiantes en espera, tuve que optar
por algun espacio que permitiera facilidad de uso al integrar contenidos de
manera rapida y sin un limite reducido para el peso de los archivos. Como
segundo Factor se encontr6 la familiaridad de los estudiantes con esta
plataforma. Se cre6 entonces un perfil dedicado solamente al curso, en
cuyo muro se comparte e intercambia informacion para los ejercicios. En
una primera edicién del curso se utilizo el recurso de transmision en vivo
desde el Facebook (FB) con pequefas capsulas de video, las cuales
tuvieron un papel mas bien de acompafiamiento, puesto que las
instrucciones se encontraban detalladas en videos separados para facilitar
la localizacion de informacién, asi como el tiempo reducido de
transmision. Resulta importante destacar que esta funcion de contacto con
comentarios especificos y grupales fue una de las diferencias mas
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sobresalientes en el FB, dejando abierta la posibilidad de evaluacién entre
pares o coevaluacion.

Por ultimo, pero no menos importante: esta plataforma facilita la
socializacion de resultados, no solamente dentro del grupo de estudio sino
también de manera sencilla con todos los contactos y el circulo social
inmediato de los participantes en el curso. Las habilidades sociales y
comunicativas constituyen cada vez mas, como menciona Garcia (2017)
herramientas de primera importancia para un Optimo desarrollo del
disefiador. A pesar de que Facebook fue originalmente disefiada con fines
de entretenimiento, es evidente que puede adaptarse sin demasiada
dificultad a objetivos de aprendizaje, al poseer caracteristicas que lo
pueden hacer incluso mas agil en ciertos casos que otras plataformas
disefiadas originalmente para procesos de ensefianza como el Moodle. En
la experiencia de aula en la que hemos transitado entre ambas plataformas
con un mismo contenido base, se pudo notar que tanto Facebook como
Moodle poseen funciones apropiadas para el trabajo en linea, tanto el
conocido como 1.0 qué consiste en la emision de informacién, como a
nivel 2. 0, el cual implica interaccion entre estudiantes y asesor. Estas
caracteristicas hacen que podamos considerar medios aprovechables a
ambas plataformas como herramientas estructuradas en procesos
determinados de ensefianza-aprendizaje (Bautista, et al. 2011).

Recordando de nuevo la frase “el medio es el mensaje”, podemos
entonces proponernos el intento de dar diversos medios a mensajes
constituidos por contenidos especificos de nuestros temarios en las
asignaturas a nuestro cargo. Podemos por ejemplo tomar en nuestros
cursos el tema de la unidad 1 y explicarlo en una infografia o en un video
tutorial y mirar que resultados produce estas manipulaciones de forma
basados en un mismo contenido base.

La migracion de contenidos de una plataforma a otra permite hacer
una comparacién experiencial de ciertas potencialidades y posibilidades,
asi como de las diferentes limitaciones y las formas en que cada una puede
aprovecharse con fines educativos. Evidentemente la utilidad de cada
herramienta comunicativa dependera del uso concreto de acuerdo a
objetivos definidos que nos permiten aprovechar diversos recursos para
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vehicular contenido especifico. Hay también una cercana relaciéon con la
socializacion de resultados el éxito de cada curso puesto que somos seres
emocionales. Mas alla de precisar las caracteristicas de cada plataforma
este texto pretende ser un testimonio de él migrar de un mismo contenido
en diversos contenedores en este caso la indiscutiblemente Popular
plataforma educativa que es Moodle y la red social que, al menos por el
momento, tiene también la mayor popularidad: Facebook.

El uso de distintas tecnologias que pueden aglutinarse en una sola
plataforma base, o migrar alternativamente de una a otra plataforma, y
combinar distintos medios, principalmente el audio audiovisual, permite al
asesor dar diversas formas y canales comunicativos a sus materiales de
enseflanza. Cada recurso posee sus caracteristicas, que se conocen mejor
usandolas, p.ej. Moodle permite tener un seguimiento bastante
estructurado de secuencias de aprendizaje y llevar facilmente recuento de
fechas de entrega y comentarios calificaciones, etc. FB, por otro lado,
permite una comunicacién mas inmediata y que puede resultar mas
cotidiana para el estudiante, pero que por lo mismo requiere de un
acotamiento muy preciso para no desviar los objetivos de aprendizaje. Es
importante en todo caso propiciar la socializaciéon de conocimientos y dar
un cierto margen para la autoevaluacién y para compartir tanto errores
como aciertos. El uso de recursos como videoconferencias, trabajo
colaborativo, guardar en la nube, son ya un hecho cotidiano para la
mayoria de los estudiantes, resulta por ello de la mayor importancia lograr
insertar dentro de esta produccion una cierta intencion dirigida a una
formacién académica que redunde finalmente en un aporte positivo para la
sociedad.

Se utilizo alternativamente Moodle y Facebook para alojar los
cursos. Se mantuvo comunicacion sincrona via WhatsApp; video chat
mediante Hangouts, Zoom y Blackboard; parte de las sesiones y video
capsulas se alojaron en https://www.youtube.com/user/ylb183.
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Figura 3. El curso se aloj6 en FaceBook (como alternativa a Moodle), destacando la
familiaridad del estudiante con la plataforma, la cotidianeidad de su uso compartido, la
posibilidad de hacer videos en directo y compartir publicaciones con contactos,
principalmente.
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Figura 4. La plataforma Moodle permite tener un seguimiento bastante estructurado de
secuencias de aprendizaje y llevar facilmente recuento de fechas de entrega y
comentarios calificaciones, etc.
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RESULTADOS
Al final de cada edicién del curso donde se incluye esta secuencia

didactica, el asesor procede a reunir todos los fragmentos y compartir con
el grupo a modo de cierre, esta especie de villa o fragmento de paisaje
logrado en conjunto como podemos apreciar en las figuras 5 a 8.
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Figuras 5, 6, 7 y 8. Paisajes en proyeccion en perspectiva isométrica. Ejemplos de
ensamblaje del trabajo grupal en cuatro ediciones del curso intersemestral “ilustracion
digital”.

ISOMETRICO GRUPAL
INTERSEMESTRAL
ILUSTRACION DIGITAL

2017 UNAM FESC CUAED

ASESOR: MTRO. YUSIEL LB
AUTORES:

1- DIANA HERNANDEZ

2- RODRIGO VENEGAS CH.
3-ISAURA ALQUISIRA G.
4-AFRICAVEGA B.

5- AIRIS BALSECAT.

6Y 8- PATRICIA A. MUROZ .
7-YUSIELLB
9- ADRIANAVALDEZ A.

e
2 ISOMETRICO GRUPAL 6\
INTERSEMESTRAL
% ILUSTRACION DIGITAL
=2

2018 UNAM FESC CUAED 11- Hernandez Deni
12- Zamudio Yael
13- Ibarra Itzel

14- Arreola Martha
15- Gonzalez Cristina

Asesor: LDCV Yusiel LB
Autores:

1- Medrano Gerardo

2- Chavez Antonio

3-Mendoza Rosalinda

4-Haro Yohav 3
5- Henaine Mishel

6- Garcia Edgar
7-Dominguez Paola
8- Gonzalez Adrian
9-Trigueros Paulina
10-Terrez Martha

16- Maldonado Zoé
17- Esquivel Uriel
18- Pérez Gabriel
19- Carillo Carlos
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- ,f‘%‘:ﬂ@ ISOMETRICO GRUPAL

INTERSEMESTRAL
ILUSTRACION DIGITAL

2019_2 UNAM FESC CUAED

5- ). Carlos Garcia Rgz.
6-Leticia Hdz. Valle
7-Daniel Fabin Romero

Asesor Yusiel LB
Autores:

1-Elena Lizeth Dominguez
2-Aurora Trujillo Labrada
3-Jaqueline Salas Garcia
4-Brenda Flores Guizar

En la experiencia obtenida con el trabajo ante grupo se notaron
resultados favorables al segmentar el contenido en médulos
autosuficientes en cuanto a contenidos requeridos. Dado que se trata de
paquetes de disefio bastante populares, no es dificil encontrar tutoriales ya
subidos en internet que resuelven dudas comunes en usuarios
principiantes, por lo cual en estos cursos se han podido solventar dudas
bésicas remitiendo a fuentes fiables seleccionadas.

En cuanto a los resultados, cabe destacar el involucramiento de la
mayoria del grupo por medio de actividades e intercambio comunicacional
desarrollada por medio de FB. Al dejar abierto el perfil de Facebook se
han seguido incorporando nuevos contactos, que pueden acceder a los
contenidos del curso y que ocasionalmente también publican alguna
entrada relacionada con el tema de la Ilustracion. El FB presenta la ventaja
de representar un espacio publico compartido al cual los estudiantes estan
acostumbrados a acceder de manera cotidiana para revisar su muro. Esto
puede propiciar el intercambio y socializacion de conocimientos
adquiridos en el curso. Se ha encontrado también con grupos de trabajo,
que compartir resultados propicia la autorregulacion del grupo.
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Esta conclusién grafica del curso resulta bastante atractiva para la
generalidad de los estudiantes, segun lo han expresado en curso; les
permite comprobar de un vistazo la utilidad de los procesos aprendidos o
repasados, y a la vez conformar parte de un espacio creado por completo
por la creatividad, a la vez que la pericia técnica del grupo.

La actividad nos permite también incursionar un poco en la
narraciéon grafica o storytelling, que es un recurso muy usado en
publicidad; La narrativa es reconocida también como un potente recurso
educativo, véase p.ej. Acufia (2018). Nos permite formar parte de una
historia y un universo propio que convergen por algin tiempo dentro de
estos espacios virtuales, generando con ello un conocimiento concreto y
muy interesante de compartir con nuestros circulos inmediatos y cada vez
mas amplios.

El proceso de evaluacion en ambientes virtuales de aprendizaje
representa la culminacién logica de la secuencia didactica; como en otros
contextos podemos considerarla un incentivo para la autorregulacion, debe
promover la reflexion tanto en estudiantes como en el docente, buscar el
enriquecimiento del evaluado a fin de encontrar estrategias para superar
dificultades y errores y potenciar las fortalezas.

Es notorio que disponemos de una amplia gama de opciones para
decidir qué se evalia. Una caracteristica de los AVA es que suelen
facilitar la auto y coevaluacion. Para ello suele acudirse a rubricas, en el
caso de esta actividad, los parametros principales se enfocan a la
correccién geométrica proyectiva de espacios objetos y personajes en
interaccion.

Retomando a Pimienta y Salazar (2006) sostenemos que entre la
multiplicidad de propdsitos presentes en la educacién, encontramos una
finalidad en comun, que contempla que toda accién educativa toma
sentido en la medida en que logra la formacién de personas capaces de
transformar sus sociedades desde su propio conocimiento y mas atun,
desde su puesta en practica.

En la secuencia didactica aqui abordada, se ponderan los resultados a
partir principalmente de las tres formas de evaluacion alternativa en un
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ambiente virtual sugeridas por Henao, O. (2002): la evaluacion cognitiva,
centrada en actitudes y habilidades comunicativas que implican
capacidades inferenciales; la evaluacién del desempefio, que exige
demostrar las capacidades en la creacion de un producto, y la evaluacion
por carpetas, que permite revisar el producto sobre todo en relacion al
desarrollo del proceso.

Al cierre de los ejercicios mencionados, se observa en el rubro
cognitivo que se desarrollan etapas sucesivas de progresiva complejidad,
en el de desempefio, el cumplimiento en la capacidad de aplicacion de
conocimientos y habilidades en contextos inusuales, adaptativos y
desarrollados activamente con los compafieros del grupo. Al mismo
tiempo el método de evaluacién por carpetas, que retne en el trabajo de
los estudiantes durante cierto tiempo, permite una revision mas centrada
en el proceso que en el resultado, muestra los avances parciales necesarios
para culminar alguna tarea.

CONCLUSIONES
Es de la mayor importancia para los Implicados En la educacion en

linea tener al menos nociones generales de aspectos practicos utilitarios y
técnicos de los ambientes virtuales de aprendizaje y Eva en los cuales nos
desenvolvemos idealmente conociendo y aprovechando sus posibilidades
especificas de publicacion Asimismo reconocer la trascendencia de
conocer adquirir y practicar diversas habilidades que nos permitan
asumirnos como productores activos de contenido en medios digitales y
compartirlos con nuestros estudiantes que a su vez haran lo propio queda
como tarea de cada docente la bisqueda creativa de medios para lograr
conocimientos significativos y procesos de aprendizaje que puedan ser no
solo interesantes sino también disfrutables.
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Resumen

El presente trabajo tiene el objetivo de compartir acciones de extensién
universitaria con vistas a promover el desarrollo de competencias digitales y la
apropiacion de estrategias de aprendizaje mediada por la TDIC para potenciar
experiencias de éxito académico en estudiantes universitarios y liderado por el Nucleo de
Estudios en Psicologia e Innovacién Educativa (NEPSIN). Partiendo de una perspectiva
sociocultural y situada, comprendemos que el amplio uso de las tecnologias digitales da
informacién y comunicacion (TDIC) en la sociedad actual, entre otros elementos, genera
una nueva ecologia da aprendizaje, reconfigurando la manera de ensefiar y aprender en
los diferentes contextos educativos. Las acciones apoyan el desarrollo de practicas
educativas innovadoras mediadas por las TDIC, bien como de estrategias para aprender y
van dirigidas especialmente a los docentes y estudiantes de la universidad y los diferentes
niveles educativos. Las acciones comprenden actividades de formacién continuada, la
oferta de servicios de apoyo metodologico-instrumental a los usuarios y la produccién de
textos cientificos y materiales educativos con el propésito de construir competencias para
el uso de las TDIC para aprender a lo largo y a lo ancho de la vida. Como resultado de las
acciones, las evaluaciones de los procesos muestran la satisfaccién de los usuarios en
participar, bien como el reconocimiento de que las actividades son titiles para aprender, lo
que sugiere, entre otros aspectos, el alcance de los objetivos del programa de extension
universitaria del cual se derivan las acciones presentadas.

Palabras clave: nueva ecologia del aprendizaje, tecnologias digitales de la informacién y
comunicacion, innovacién educativa, procesos educativos, extension universitaria.

ANTECEDENTES
Las tecnologias digitales de la informacién y comunicaciéon en

adelante (TDIC) son importantes artefactos culturales mediadores de las
practicas sociales en los diferentes contextos de actividades, que en
conjunto con otros elementos ayudan a configurar la nueva ecologia del
aprendizaje (Coll, 2013; Roth, 2007; Sfard & Prusak, 2005; Wortham
2004; Weiss, 2019).
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En ese sentido, es necesario el debate sobre el uso de las TDIC para
aprender y ensefiar en los varios contextos, considerando temas como la
inclusion digital, las practicas pedagogicas llevadas a cabo en contextos
formales de educacion y las experiencias subjetivas de aprendizaje que se
generan a lo largo y a lo ancho de la vida (Coll, 2013; Dominick & Alves,
2018; Marion & Leather, 2015).

Desde la perspectiva socio-constructivista y situada (Anderson,
Reder y Simon, 1996; Brown, Collins y Duguid, 1989; Coll, 2013; Lave y
Wenger, 1991; Leontiev, 1979; Roth y Jornet, 2013), nos interesa
comprender como las TDIC, importantes artefactos culturales mediadores
en los contextos de actividad, generan cambios efectivos en la vida de las
personas y de qué manera los mismos cambios contribuyen para la
equidad social. Dentro de ese panorama general, en el presente trabajo,
nos interesamos particularmente por el uso de las TDIC en actividades de
aprendizaje, teniendo el desarrollo de las competencias digitales como un
importante reto que se plantea en términos educativos. En este sentido,
destacamos las competencias digitales de los varios actores de la
comunidad escolar para el uso productivo, responsable, critico y ético de
las tecnologias dentro y fuera de los procesos educativos, como foco
primario de la innovacion educativa, teniendo a la inclusion digital y los
cambios generados en el marco de la sociedad de la informacion.

Frente a este el escenario, el presente trabajo tiene el objetivo de
compartir acciones de extension universitaria realizadas en el ambito del
programa Interfaces entre la Psicologia y la Innovacion Educativa,
desarrollado por el Nucleo de Estudios en Psicologia e Innovacion
Educativa (NEPSIN) de la Universidade Federal do Delta do Parnaiba
(UFDPar), Brasil, en cooperaciéon internacional con la Universidad de
Cundinamarca, Colombia. Las acciones presentadas tienen como foco
promover el desarrollo de competencias digitales y la apropiacion de
estrategias de aprendizaje mediada por la TDIC para potenciar
experiencias de éxito académico en estudiantes universitarios.

Las acciones han sido planeadas a partir del principio de que, por un
lado, el empleo de las TDIC en los procesos educativos cambia las formas
de organizacion de la actividad conjunta, generando oportunidades para
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aprender mas y mejor. Por otro lado, las actividades mediadas por las
TDIC son capaces de generar ricas experiencias subjetivas de aprendizaje
a los sujetos, actuando como fuentes de significado sobre uno mismo
como aprendiz. Siguiendo esa linea de razonamiento, significados
construidos sobre si mismo como aprendiz actian como herramientas
interpsicolégicas que ayudan el sujeto a aprender mas y mejor en las
actividades (Coll & Falsafi, 2010; Coll, Mauri & Onrubia, 2008).

Ponemos de manifiesto que el proyecto parte de la conviccion
central de que las TDIC son importantes artefactos mediadores de las
practicas sociales que tienen lugar en los diferentes contextos y que el
ciberespacio ofrece amplias posibilidades de acceso a la informacién, bien
como a la interaccién, transformacion y coconstruccion del conocimiento
(Dominick & Alves, 2018). En este aspecto, es importante decir que dicha
comprension gana fuerza, sobretodo, en el contexto actual enmarcado por
la pandemia del COVID-19, impulsando a las personas a utilizar las
tecnologias para mediar las diferentes actividades en los mas diversos
sectores sociales.

LA PRACTICA
El trabajo realizado se enmarca en el programa de extensién

universitaria denominado Interfaces entre la Psicologia y la Innovacion
Educativa, que estd constituido por dos proyectos intitulados: 1)
aprendiendo a aprender en la sociedad de la informacion: identidad de
aprendiz como herramienta interpsicolégica para el éxito académico y 2)
construyendo practicas educativas con potencial innovador en la nueva
ecologia del aprendizaje.

Partiendo de lo anterior, la practica llevada a cabo en el ambito de la
extension universitaria consistio en apoyar el desarrollo de procesos
educativos con potencial innovador, teniendo en cuenta la capacidad de
transformacion de las experiencias de éxito académico. Asi, las acciones
fueron orientadas a construir conocimientos sobre innovacién educativa a
los usuarios de los servicios ofrecidos, en general docentes y estudiantes
de los diversos niveles educativos, en el intento de mejorar los procesos de
enseflanza y aprendizaje mediados por las TDIC.
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Las actividades formativas estdn organizadas en tres ejes: 1)
formacién continuada, con la oferta de cursos, eventos cientificos y
participacion en actividades académico-cientificas nacionales e
internacionales; 2) metodolégico-instrumental, con servicios de apoyo al
desarrollo de competencias para el uso de las TDIC en actividades
académicas; y, 3) la produccion de textos cientificos y materiales
educativos dirigidos a la comunidad cientifica y la sociedad en general.

En el eje de la formacién continuada, se realizaron tres cursos y dos
eventos cientificos bajo la coordinacién general del NEPSIN. Los cursos
fueron: transformando informacién en conocimiento, Cyberbullying y el
uso seguro da internet y, el “I Curso de Formacion de Estudiantes para el
Aprendizaje Mediado por Tecnologia”. El primero tuvo el objetivo de
estimular el desarrollo de competencias para la btisqueda, selecciéon y
gestion de los recursos y contenido digital, bien como el manejo de la
informacion para construir conocimiento y evitar situaciones de plagio. El
segundo curso tuvo como foco apoyar la reflexién y la construccion de
conocimiento sobre el concepto de cyberbullying, los impactos sobre el
desarrollo emocional y educacional de nifios y jovenes, bien como
concientizar acerca de los mecanismos juridicos de proteccién a las
victimas y promocionar el uso seguro de internet. El ultimo busco
capacitar estudiantes becarios que ejercen actividades de apoyo profesoral
en el ambito de la ensefianza remota, propiciando el desarrollo de
competencias digitales para el uso de las tecnologias como herramientas
para ensefiar, aprender y promover salud mental.

Mas alla de los cursos, se realizé el I Seminario de Investigacion y
Practicas en Psicologia e Innovacién y el I Seminario Latinoamericano de
Psicologia: desafios y compromisos de la universidad en los tiempos del
COVID-19, ambos en colaboracién con la Universidad de Cundinamarca
(UDEC), Colombia. El primer Seminario fue pensado con el fin de
fomentar el debate y la profundizacion teérica sobre los procesos
educativos mediados por las TDIC en cuanto a la innovacion en la
enseflanza, investigacion y extension universitaria. Partiendo de las
dificultades generadas por la crisis en funcién de la pandemia actual, el
segundo evento, I Seminario Latinoamericano de Psicologia: desafios y
compromisos de la universidad en los tiempos del COVID-19 tuvo por
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finalidad articular docentes e investigadores de las diferentes instituciones
y paises de Latinoamérica para debatir acerca de las practicas psicoldgicas
que emergen en respuesta a las necesidades de la sociedad frente al
COVID-19.

En lo que concierne a la participacion en procesos formativos
llevados a cabo por otras instituciones por medio de actividades
académico-cientificas puntuales, hemos impartido conferencias, talleres y
ponencias en los diversos eventos siempre con tematicas relacionadas al
uso de las TDIC para aprender y enseflar. Asi, tenemos: la Semana
Pedagogica de la carrera de Psicologia de la UFDPar, con discusiones
sobre las redes sociales y la formacion del psicologo; el “Seminario
Desafios de la docencia en el siglo XXI -procesos de ensefianza y
aprendizaje en la era tecnologica”, con el webinar Psicologia e innovacion
educativa: contribuciones para la ensefianza remota en el contexto de la
pandemia del COVID-19; el I Encuentro de Psicélogos Escolar y
Educacional de la Asociacién Brasilefia de Psicologia Escolar y
Educacional del Piaui (ABRAPEE-PI), con la conferencia sobre el
aprendizaje mediado por las TDIC y el trabajo del psicélogo educativo y
la presentacion de los resultados de investigacion sobre la inclusion digital
y el nivel socioeconomico de los estudiantes universitarios en Brasil y
Colombia; el Encuentro Pedagogico de la UNINASSAU, exponiendo el
uso de las TDIC en la docencia y en la educacion a distancia a través de
conferencias y presentacion de resultados de investigacion; el XXVII
Seminario de Iniciacién Cientifica de la Universidad Federal del Piaui,
presentando resultados de estudios sobre la experiencias subjetivas de
aprendizaje mediado por las TDIC de estudiantes universitarios brasilefios
y colombianos; y, por ultimo, el IX Seminario de Extensién de la
Universidad Federal del Piaui, presentando los resultados del programa de
extension universitaria del cual se deriva el presente trabajo. Sobre el
conjunto de actividades formativas, se resalta que son realizadas por los
docentes y los estudiantes vinculados al NEPSIN en la condicién de
becario o participante voluntario.

En lo que confiere al segundo eje de acciones, el apoyo
metodologico-instrumental a la comunidad fue ofrecido con la ayuda
educativa ajustada para el desarrollo de competencias en el uso de las
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TDIC en actividades académicas a estudiantes y docentes de las carreras
de Psicologia y otras areas como Sistemas de Informacion, vinculados a la
UFDPar y a otras instituciones, como la Universidad Federal del Piaui
(UFPI), la Universidad Estatal del Piaui (UESPI), la Universidad Federal
del Ceara (UFC), para citar solo algunas. En general, el apoyo del
NEPSIN fue requerido para realizar trabajos como la organizacién de
eventos, la elaboracion de instrumento de recogida y el analisis de datos
mediados por las TDIC, la creacién y uso de herramientas para mediar
procesos comunicativos y psicologicos en servicios de atencion
psicologica en linea, la colaboracion para el desarrollo de aplicaciones
sobre contenidos que se sitian en la interfaz psicologia e innovacion
educativa, entre otros.

Finalmente, en el tercer eje tenemos la produccién de contenidos,
habiendo sido producidos por el equipo textos cientificos y materiales
educativos dirigidos a la comunidad cientifica y la sociedad en general.
Mas alla de la produccion, el eje reline actividades de busqueda y
recopilacion de contenidos para la divulgacion en las redes sociales, bien
como de recursos educativos para la construccién de un repositorio digital.
En general, los contenidos de interés refieren al uso de las TDIC de
manera general y su potencialidad para transformar procesos psicologicos,
educativos, de salud mental, de trabajo y otros aspectos que sean de
utilidad a las personas para lidiar con las dificultades que emergen en el
actual contexto de la pandemia.

Asi, en el presente momento, estamos trabajando en la escritura de
un libro sobre las experiencias del NEPSIN en desarrollar las actividades
en el ambito de la ensefianza, investigacion y extension universitaria.

PARTICIPANTES
Las acciones realizadas van dirigidas especialmente a la comunidad

académica de la UFDPar, no obstante, se admite y se valora la
participacion de personas de la comunidad externa. Las actividades
formativas han logrado la participacion de un publico diverso, constituido
por profesionales y estudiantes de Psicologia y carreras de otras areas del
conocimiento, entre ellas, Turismo, Fisioterapia, Administracion,
Economia, Nutricion, Trabajo Social, Biologia, Derecho, Pedagogia y
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Biomedicina, alcanzando tanto personas vinculadas a la UFDPar como a
otras instituciones, en los niveles de pregrado y posgrado.

En general, se inscribieron en los cursos cerca de 200 personas para
una oferta de 60 plazas iniciales, que fueron ampliadas para atender a las
solicitudes de participacion. Con respecto a los eventos organizados por el
NEPSIN, en total se observan casi 1300 inscritos, contando con la
participacion virtual de personas de 13 diferentes paises, entre ellos,
Brasil, Colombia, Chile, México, Uruguay, Argentina, Perd, Guatemala,
Bolivia, Ecuador, Portugal, Espafia y Francia. Los informes técnicos
evidencian que, con el I Seminario Latinoamericano de Psicologia
realizado en linea, se pudo alcanzar cerca de 9469 personas, considerando
las que asistieron en tiempo real por Zoom o por transmision en directo
por Facebook Live, que visualizaron el video posteriormente (dieron me
gusta, compartieron contenido, hicieron comentarios en las redes sociales,
etc). En ese aspecto, resaltamos que la transmisiéon simultanea se dio a
través de la cuenta de la cuenta digital de la Universidad de Cundinamarca
(Colombia) que posee mas de 33.000 seguidores.

En nuestros canales de comunicacion por las redes sociales se cuenta
con 1620 seguidores en Instagram, 600 en Facebook y 264 en canal de
YouTube, alcanzando personas que viven en paises como Brasil,
Colombia, Espafia, Portugal, México, Italia e Bélgica, para citar solo
algunos. En la pagina web ya tenemos 365 visualizaciones desde su
publicacién. A partir de eso, se considera que los contenidos que
divulgamos en las redes tienen una amplia difusion, lo que resulta
especialmente util en el contexto de la pandemia, teniendo en cuenta los
servicios de apoyo a la poblacion como afrontamiento al COVID-19.

GUION METODOLOGICO
Las acciones de extension presentadas son planeadas y ejecutadas a

partir de los principios del aprendizaje colaborativo como potencializador
del trabajo en equipo. Partimos del supuesto de que todas las ideas son
bienvenidas y pueden servir de base para la construccion de actividades
que conlleve al alcance de los objetivos del programa.

Los cursos y eventos organizados por el NEPSIN son pensados,
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planeados e impartidos por el equipo constituido por docentes
investigadores y estudiantes de la carrera de Psicologia, que dentro de sus
competencias y atribuciones desarrollan diferentes roles, contribuyendo
para el éxito del trabajo y alcance los objetivos del programa de extension
universitaria.

La metodologia utilizada para llevar a cabo los cursos realizados
incluye la planeacién estratégica, teniendo en cuenta utilizar recursos y
formas de interaccion que prioricen el alcance de los objetivos de cada uno
de ellos. Los contenidos han sido trabajados por medio de talleres
impartidos por los miembros del NEPSIN, contando con la participacion
de un docente de la UDEC, que es miembro extranjero. En los talleres
fueron abordadas cuestiones tedricas y practicas acerca de las tematicas.
De hecho, se hicieron practicas en laboratorio de informatica para el
manejo de herramientas y la busqueda y definicion de criterios para
seleccion de contenidos y recursos digitales de los trabajos académico-
cientificos, bien como para propiciar el uso constructivo, ético y
responsable de las tecnologias.

En los cursos realizados ya mencionados, predomin6 el uso de
metodologias didactico-pedagogicas que propiciaron la construccion
dialogica y la vivencia practica para la construccién de conocimiento en
situaciones auténticas, generando aprendizaje significativo (Marion &
Leather, 2015). Las actividades fueron conducidas de forma dindmica y
participativa y, en este momento, estamos planeando la mejor manera de
hacerlo en versién en linea no s6lo para alcanzar un publico mas amplio,
sino en atencion a indicaciones de las autoridades sanitarias que restringen
la presencialidad en funcion de la pandemia.

Respecto a los eventos, desde el objetivo de fomentar el debate y la
profundizacion teérica sobre los procesos de innovacion educativa
mediados por las TDIC, el I Seminario de Investigacion y Practicas en
Psicologia e Innovacion Educativa fue organizado utilizando una
metodologia que combinaba conferencias y charlas, buscando crear un
ambiente acogedor y mas relajado. El evento tuvo la carga horaria de 10
horas y, entre los profesionales invitados figuran docentes investigadores
de las areas de Psicologia, Matematica, Fisica y Medicina, que abordaron
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tematicas como la innovacién en el ambito de la ensefianza, investigacion
y extension universitaria, experiencias con proyectos de robdtica en las
escuelas publicas, el uso de metodologias activas y recursos lidicos en los
procesos educativos que tienen lugar en la universidad. De modo similar,
en colaboracion con la Universidad de Cundinamarca, fue organizado y
realizado el I Seminario Latinoamericano de Psicologia: desafios y
compromisos de la universidad en los tiempos del COVID-19, que
discutio las practicas psicoldgicas en el contexto de la pandemia desde la
experiencia de docentes investigadores de diferentes instituciones y paises
de Latinoamérica. El evento tuvo una carga horaria de 4 horas y la
metodologia buscé crear espacios para la presentacion de ideas seguidas
del debate a partir de las interacciones que nos hacian llegar por el chat de
Zoom, los comentarios en Facebook e Instagram.

En los eventos organizados por otras instituciones, la metodologia de
participacion del NEPSIN se dio con relacion a hacer banners digitales
para apoyar la divulgacion del evento a través de las redes sociales,
utilizando para tanto la version gratuita de herramientas como Canva,
Photoshop, entre otros softwares y aplicaciones para design grafico y
creacion de contenido. Las conferencias, charlas y presentacion de los
trabajos cientificos para la comunicacién de los resultados de
investigaciones llevadas a cabo por el NEPSIN, se dieron siguiendo las
instrucciones especificas de cada evento.

El apoyo metodologico-instrumental para el uso de las TDIC en las
actividades académicas es concedido bajo solicitud de los usuarios, que en
general hacen el contacto presencialmente con el equipo de trabajo del
NEPSIN en la UFDPar, por los chats privados de las redes sociales, correo
electronico o aplicaciones de mensajeria instantanea como el Whatsapp y
por la pagina web del Ntcleo. Las solicitudes son recibidas y analizadas,
teniendo en cuenta el ambito de actuacion del grupo, bien como la
capacidad tedrica y técnica que tenemos para dar el soporte necesario a la
realizacion de las actividades en cuestion.

En general, los diferentes usuarios buscan al equipo para solicitar
apoyo frente a la realizacién de eventos académico-cientificos, desarrollar
estrategias de innovacion en investigacion en Psicologia, respeto a la
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recogida y el analisis de datos mediados por las tecnologias, colaboracion
para la construccion de aplicaciones sobre tematicas de interés de los
proyectos que tenemos, soporte para pensar soluciones para la mediacion
de procesos psicologicos utilizando las TDIC. En ese aspecto, las
solicitudes mas frecuentes en estudiantes son sobre motivacion para
estudiar durante el momento remoto, apoyo emocional y estrategias de
como aprender en ese momento; ya los profesores tienen demandas acerca
del uso de dispositivos con sentido educativo, formacién para la ensefianza
remota, dudas sobre planificacion de actividades que motiven los
estudiantes y apoyo para el uso de tecnologias. La atencion a la
comunidad se da por medio de un amplio analisis de las demandas para
poder pensar soluciones viables, practicas, seguras, constructivas y éticas
desde el uso de herramientas y contenidos disponibles gratuitamente.

Sobre esta cuestion, nos gustaria mencionar particularmente el
trabajo de apoyo para el montaje del servicio de Atencion Psicoldgica
Online en Emergencia, que involucré un vasto estudio acerca de las
especificidades de la practica clinica mediada por las TDIC, considerando
tanto elementos tedrico-metodolégicos como normativo, desde las leyes
de amparo a los usuarios a los principios de la ética profesional.

La metodologia utilizada en la elaboracion de los contenidos sigue
los principios del aprendizaje colaborativo para potenciar el trabajo en
equipo, lo que significa decir que hay la distribucién de tareas, pero los
productos son apreciados por todo el grupo de manera que hasta llegar en
su version final ha pasado por un proceso de construccion colectiva,
teniendo en vista garantizar, en mayor o menor medida, la calidad de lo
que es producido.

CONTEXTO DE LA PRACTICA
Las actividades formativas organizadas por el mismo NEPSIN y

realizadas presencialmente tuvieron lugar en la UFDPar, Campus Ministro
Reis Velloso, en Parnaiba - PI, Brasil, en salones, auditorios y demas
espacios cedidos por la institucion. Los eventos cientificos organizados
por otras instituciones tuvieron lugar en lugares diversos, incluso en otras
ciudades. Las actividades realizadas en el ambito del trabajo remoto,
tuvieron lugar en el ciberespacio, con los encuentros y la comunicacion
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mediados por el uso de diversas plataformas para webconferencia, como
Whatsapp, Zoom, Skype, Facebook Live, Instagram y Google Meet,
considerando las versiones libres de las herramientas.

RESULTADOS
El éxito de las actividades formativas realizadas en el dmbito de los

tres ejes que agrupan las acciones de extension universitarias presentadas
nos lleva a considerar que fueron alcanzados los objetivos relacionados a
la construccién de conocimientos y el desarrollo de competencias para
aprender a aprender en la sociedad de la informacién y el conocimiento.
En el proceso de evaluacion de las acciones realizadas, adoptamos al
menos cuatro indicadores de éxito que, desde la perspectiva tedrica
adoptado, nos llevan a creer que las practicas desarrolladas poseen un gran
potencial innovador.

El primer indicador de éxito corresponde a la amplia participacion
de la comunidad académica de la UFDPar, bien como de otras
instituciones y paises, en las actividades formativas realizadas. Creemos
que el alcance internacional y el nimero de inscritos en los eventos es el
resultado de la extension de las acciones realizadas en cada uno de éstos.

El segundo indicador que nos parece importante consiste en los
contenidos que emergen de las evaluaciones colaborativas de las
actividades formativas por parte de los asistentes. Las experiencias
compartidas de manera oral y por escrito en los chats de las plataformas o
en formularios propios para ello, aportaron una realimentacién valiosa con
relaciéon a lo cuanto las personas consideran que han aprendido y
desarrollado competencias para el uso de las TDIC dentro y fuera de los
contextos formales de educacion. De modo similar, explicitan el buen
clima emocional que se genera, la calidad teorica, la actualidad y el nivel
de profundizacién con que son tratadas las tematicas. Como ejemplo,
podemos mencionar los siguientes relatos de dos estudiantes de pregrado:
“pensé que seria muy técnico, pero fue increible, ligero y super
explicativo, los presentadores estaban muy bien preparados”, dijo el
estudiante 1 sobre los talleres de manejo de herramientas; “fue
extremadamente necesario”, afirmo el estudiante 2 sobre la importancia
del trabajo realizado en a esta hora tan delicada en que atravesamos la
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pandemia del COVID-19.

El tercer indicador que hay que tener en cuenta es impacto de las
acciones del NEPSIN en la comunidad académica y en la sociedad en
general. En ese sentido, es importante resaltar que las acciones han
contribuido para despertar la comunidad para la necesidad de discutir
sobre el uso efectivo de las TDIC para la construir conocimiento y
potenciar procesos. Como evidencia de esa percepcion, ponemos de
manifiesto el amplio abanico de tematicas sugeridas por las personas para
los proximos eventos, bien como la cantidad de invitaciones recibidas por
el NEPSIN para colaborar con eventos y acciones en el ambito de la
interfaz entre la Psicologia y la innovacién educativa. En este marco,
llama particularmente la atencién las solicitudes de apoyo, por parte de
otros grupos de investigacion, para estructurar sus practicas utilizando las
TDIC como artefacto mediador en el contexto de la pandemia. Otro
elemento que sirve de evidencia para los impactos de las acciones
desarrolladas en la region consiste en el reconocimiento de nuestro trabajo
en los eventos cientificos. Se resaltan los premios otorgados en eventos
cientificos (XXVII Seminario de Iniciacién Cientifica (SIC) 2018, IV
Semana Psicologia UNINASSAU - Psicologia: de la investigacion a la
practica; y el I Seminarios Integrados de la UFPI 2019).

Finalmente, el cuarto indicador tiene que ver con la potencialidad
innovadora de las acciones que desarrollamos desde la perspectiva teérica
que adoptamos. En ese aspecto, consideramos que lo que hacemos tiene
un gran potencial innovador, teniendo en cuenta basicamente tres
convicciones. La primera es teorica, comprendiendo que las acciones
miran la instrumentalizacién de las personas para el uso de las tecnologias
como artefactos mediadores que transforman las practicas educativas,
mejorando el proceso y los resultados del aprendizaje. Resaltamos que
tedrica y metodologicamente, las acciones estan alineadas con proyectos
desarrollados en universidades de Espafia y otros paises de Europa, bien
como los organos internacionales como la UNESCO. La segunda
conviccién esta relacionada con el ineditismo de las practicas en el ambito
de la UFDPar. visto que se trata de una iniciativa que se vuelve para la
produccion de contenido digital y la promocién de practicas educativas
con potencial innovador, especialmente mediada por las TDIC. La tercera
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consiste en considerar que las acciones no solo crean un nuevo servicio y
un nuevo producto, sino que impulsa la efectividad de las politicas
publicas de inclusion digital, la mejora de las condiciones de ensefianza y
aprendizaje para promocionar el éxito académico. En ese aspecto,
esperamos que las acciones realizadas sean, de alguna manera, capaces de
ayudar el pais a cumplir las metas respecto a la alfabetizacién digital y la
democratizacion de las oportunidades educativas.

Considerando todo lo discutido a lo largo del trabajo, reiteramos la
importancia de debatir y llevar a cabo las actividades formativas que
promocionen el desarrollo de las competencias digitales para el uso
saludable, productivo, critico, responsable, consciente, empoderado y ético
de las TDIC en las mas diversas tareas y sectores. Especialmente, es
fundamental poner el acento en el rol de las universidades y demas
instituciones educativas, desde los diversos niveles formativos, en ese
proceso de posibilitar la apropiacion de uso de las tecnologias para
fomentar la construccion de una sociedad mas igualitaria y equitativa.

CONCLUSIONES
La amplia aceptacion de las acciones por parte del publico evidencia

la relevancia académica y social del trabajo, teniendo en cuenta la utilidad
de los servicios ofrecidos. Asi mismo, se considera que la planeacion y
ejecucion de las actividades, consolida la necesidad de los aprendizajes en
la formacion personal y profesional. En ese aspecto, nos gustaria destacar
que la profundizacion tedrica sumada a la intensa y cuidadosa planeacién
y ejecucion de las actividades, sobretodo mediadas por procesos de
coconstruccion, generan en el equipo potentes espacios y oportunidades
para aprender y consolidar los aprendizajes.

Dicho esto, pensamos que fueron creadas importantes oportunidades
para construir conocimiento, producir y compartir recursos digitales para
apoyar el aprendizaje mediado por las TDIC, no solo atendiendo a la
comunidad, sino también, ampliando el alcance de la innovacion educativa
en la region.
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Resumen
El presente trabajo tiene como objetivo compartir las acciones de extension

universitaria relacionadas con la oferta de servicios de apoyo a la comunidad académica y
la sociedad con relacion al uso estratégico de las tecnologias digitales de la informacién y
comunicacion (TDIC) para el desarrollo de practicas educativas y actividades académico-
cientificas. Dichas acciones se basan en los principios de la nueva ecologia del
aprendizaje bajo una perspectiva sociocultural y situada como mediadores que potencian
la capacidad para aprender en los diversos contextos. De ese modo, las acciones parten de
una metodologia basada en el aprendizaje colaborativo entre el equipo de extensionistas y
los usuarios de los servicios. Entre los servicios ofrecidos se sittian: asesoria y
construccién colaborativa en el uso de las TDIC en las actividades académicas y
cientificas, con acciones de formacién entre Psicologia y la innovacién educativa. A las
acciones realizadas se suman las oportunidades para aprender y reflexionar ante el nuevo
contexto mundial de emergencia sanitaria ocasionada por la Pandemia del Sars-CoV-2.
Asi mismo, resulta importante la mediacién potencializadora de las tecnologias para el
desarrollo de las diversas actividades relacionadas con los propdsitos educativos, el
favorecimiento de la salud mental y la cooperacion y trabajo conjunto. Finalmente, los
resultados resaltan la importancia de promover una cultura digital en Brasil y América
Latina com el propésito de mejorar los processos de ensefianza y aprendizaje y los
muiltiples esfuerzos humanos que se requieren a través de la red digital.

Palabras clave: Cultura Digital, TDIC, Innovacion, Psicologia, Educacién.

ANTECEDENTES
El amplio uso de las Tecnologias Digitales de la Informaciéon y

Comunicacién (TDIC), entre otros aspectos, ha ayudado a configurar la
sociedad de la informacién (Castells, 1999; Santaella, 2003; Gere, 2009).
En una sociedad cada vez mas conectada, el uso de las TDIC afecta el
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aspecto psicosocial en diferentes &mbitos del vivir humano contemporaneo
(Savazoni, 2010; Costa, Duqueviz, & Pedroza, 2015). En ese aspecto,
como postula Rodriguez (2016), las TDIC son parte de nuestra vida
cotidiana, nuestras relaciones y comunicaciones con el mundo.

Asi mismo, para la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU,
2017), es fundamental pensar la inclusion digital y la construccion de una
cultura digital en la humanidad - siendo el acceso a internet un derecho
basico - que garantice el acceso a la educacion, a los bienes culturales y a
los derechos fundamentales de la ciudadania y la equidad en los diferentes
paises a nivel mundial. No obstante, el reporte del panorama global del
acceso a las tecnologias en 2017 de la Union Internacional de
Telecomunicaciones (UIT) 6rgano de la ONU, indica que Brasil ocupd la
posicién 66, siendo los paises europeos y asiaticos los que lideraron el
ranking. Brasil esta entre las naciones en intermedio con el indice del
Desarrollo de las TIC de 6,12 puntos en comparacion del ranking de
naciones latinoamericanas; el pais esta detrds de paises como Uruguay,
Argentina y Chile (UN, 2017). Se evidencia que el uso de las TDIC en
Brasil pasa por cuestiones de alta desigualdad social como el acceso a los
derechos, vulnerabilidad social, riesgo econémico entre otros.

Segin una encuesta de 2018 realizada por el Centro Regional de
Estudios para el Desarrollo de la Sociedad de la Informacion (CETIC)
sobre el uso de los artefactos digitales utilizados por los brasilefios, el 42%
de la muestra poblacional, cuenta con algin dispositivo digital
(computadora, teléfono mavil, tableta o computador portatil) mientras que
el 58% no cuenta con ninguno de éstos. Con respecto a la clase social, el
91% de los encuestados de la clase baja, no cuenta con estas tecnologias,
lo que corrobora la alta exclusion digital en el pais (CETIC, 2018).

Con este panorama de la sociedad brasilefia, la insercion de las
TDIC en la educacién superior también es desigual (Piragibe, 2016). En
vista de esto, el uso de las tecnologias en el entorno académico debe tener
el propdsito de potencializar el uso responsable de éstas tecnologias en los
diferentes ambitos de la academia (Silva, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, consideramos que el simple uso de
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estas herramientas no garantiza la calidad de los procesos educativos y los
resultados del aprendizaje, siendo necesaria la planeacion y el soporte
tedrico-metodologico para el desarrollo de las practicas innovadoras (Coll,
2013; Costa, Duqueviz, & Pedroza, 2015).

Partiendo de lo expuesto, el presente trabajo tiene como objetivo
compartir las acciones de extension universitaria relacionadas con la oferta
de servicios de apoyo a la comunidad académica y la sociedad con
relacion al uso estratégico de las TDIC para el desarrollo de practicas
educativas y actividades académico-cientificas.

En ese sentido, pretendemos contribuir con la discusién a partir de
algunas acciones del proyecto denominado Interfaces entre Psicologia e
Innovacién Educativa, que consideramos que apoya las practicas
innovadoras mediadas por las TDIC realizadas a través de la extension
universitaria y llevadas a cabo por el Ntcleo de Estudios en Psicologia e
Innovacién Educativa (NEPSIN) vinculado a la Universidad Federal do
Delta do Parnaiba (UFDPar, Brasil) en colaboracion con la Universidad de
Cundinamarca (UDEC, Colombia).

Las acciones desarrolladas han tenido un significado especial en el
actual contexto de la pandemia del COVID-19, que afect6 la educacion,
entre otros aspectos, por la suspension de clases presenciales, teniendo en
cuenta seguir las pautas de distanciamiento social indicada por las
autoridades sanitarias (UNESCO, 2020; WHO, 2020). Como alternativa a
la presencialidad, ha ganado fuerza la idea de la ensefianza remota
mediada por las TDIC en ese momento de crisis, a pesar de que ni todas
las instituciones cuentan con una cultura digital desarrollada lo suficiente
para dar soporte a las practicas de ensefianza y aprendizaje. De este modo,
se observa que, en general, los estudiantes y profesores tienen poca
afinidad con los artefactos digitales —para la resolucién de actividades
consideradas prioritarias- sin tener una identidad de aprendiz y las
didacticas para lograr con éxito el proceso de ensefianza mediadas por las
TDIC (Coll, 2013; Coll & Falsafi, 2010).

Mas alla de la educacion, el distanciamiento y el uso desregulado de
las TDIC han impactado otros sectores de la sociedad, generando
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demandas diversas a la psicologia como ciencia y profesion, entre ellas, en
el campo de salud mental de la poblacion. Entre las pautas para los
profesionales en salud mental y la atencién psicosocial en el contexto del
COVID-19, esta el desarrollo de practicas y oferta de servicios de manera
remota, mediados por las TDIC (Brasil, 2020).

Considerando, por lo tanto, las demandas que emergen del actual
contexto en la comunidad universitaria, desde el inicio de la pandemia, las
acciones del proyecto fueron ajustadas y repensadas en el sentido de hacer
frente a la pandemia del COVID-19. Asi, la practica de la extension
universitaria ha cumplido la funcién de impulsar la cultura digital, el uso
productivo, responsable y ético de las TDIC, en el intento de construir una
ecologia del aprendizaje integrada por recursos y competencias digitales
potencializadoras de procesos de aprendizaje y aspectos psicologicos en
general.

LAPRACTICA
En general, las acciones desarrolladas por el Nucleo de Estudios en

Psicologia e Innovacion Educativa (NEPSIN) consistieron en la oferta de
servicios de orientacion y apoyo para el uso estratégico de las TDIC en las
diversas actividades académicas y cientificas, buscando extraer de estas
herramientas su potencial innovador para ayudar a planear, ejecutar,
acompafiar y evaluar las diversas actividades académicas. Asi mismo, se
pretendié apoyar los procesos de autorregulacion de las acciones de los
sujetos, mejorando los procesos y los resultados de aprendizaje.

En el presente trabajo, las acciones se agrupan basicamente
alrededor de tres ejes. El primero tiene que ver con los servicios de
asesoria y construccion colaborativa en el uso de las TDIC en las
actividades académicas y cientificas. Algunas de las asesorias fueron
dirigidas a docentes y discentes vinculados a la carrera de Psicologia, bien
como a investigadores y estudiantes del posgrado en Psicologia. Una de
las asesorias consistié en el apoyo colaborativo respecto al uso de las
TDIC para facilitar la organizacion de un evento cientifico vinculado a la
Asociacion Nacional de Investigacion y Posgrado en Psicologia
(ANPEPP), la "III Reunién del Grupo de Trabajo de Politicas de
Subjetividad e Intervencion en la vida cotidiana" tuvo el tema "Resistencia
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y Creacién — Micro-politica de la violencia y subjetivacién del miedo en el
contexto de la Ciencia y la Democracia" que reuni6 a investigadores de
posgrado de todo Brasil.

El segundo eje refiere al apoyo y acompafiamiento individual a los
estudiantes de la comunidad académica de la UFDPar y otras instituciones
de ensefianza superior, que tuvieron como foco la formacion y promocién
de habilidades y competencias individuales para la utilizacion de las TDIC
en procesos de innovacion en la investigacion en el area de humanidades,
especialmente de la psicologia. De hecho, fueron concedidas asesorias a
los estudiantes para la investigacion y la elaboracion de la tesina de fin de
grado.

El tercer y ultimo eje de actuacidén esta relacionado con acciones de
formacién continuada en el ambito de la interfaz entre Psicologia y la
innovacion educativa, organizando eventos cientificos en general que
permitan espacios legitimos para la discusién, ampliando las
oportunidades formativas de la comunidad y con eso, contribuir con la
mejora de los procesos de ensefianza y aprendizaje llevados a cabo dentro
y fuera de los contextos de formacién educativa. Asi, fueron realizados,
dos cursos de extension ofertados para la comunidad académica interna y
externa, que son Transformando informacién en conocimiento y
Cyberbullying y el uso seguro de Internet.

El primero enfoc6 el desarrollo de competencias para busqueda,
seleccion y gestion de contenidos y recursos digitales, asi como el manejo
de la informacion para construir conocimiento y evitar la practica del
plagio. En ese sentido, estamos de acuerdo con Krokoscz (2011) cuando
afirma que muchos casos de plagio académico esconden situaciones de
desinformacion, falta de capacitacion para la escritura académica y
adopcién de formas adecuadas para la busqueda de materiales,
levantamiento bibliografico y la debida citacion de los autores, en
consonancia con los manuales de normalizacién.

El curso Cyberbullying y el uso seguro de internet tuvo como
objetivo, por un lado, apoyar la reflexién y la construccién de
conocimiento sobre el concepto de cyberbullying, los impactos sobre el

174



Emergencia sanitaria, emergencia educativa

desarrollo emocional y educacional de los involucrados. Por otro, tuvo la
finalidad de concientizar acerca de los mecanismos legales para la
proteccion de las victimas de crimenes virtuales y la adopcion de cuidados
para el uso seguro de internet. El curso se llevo a cabo comprendiendo que
el ciberacoso es una practica virtual de la intimidacién, que, entre otros
aspectos, se produce en las redes sociales, foros y aplicaciones de
mensajeria, a veces vista como un mero juego entre los nifios y
adolescentes (Safernet, 2017). En otras palabras, el uso irresponsable de
tecnologias permitio que el ciberacoso alcanzara otro nivel, ya que los
comentarios o fotos de naturaleza ofensiva pueden ser vistos y
compartidos por infinidad de personas en todo el mundo, aumentando la
exposicién de las victimas (Brandeau & Evanson, 2018).

A las acciones presentadas se suman algunas otras que fueron
ajustadas o creadas para responder a las demandas generadas por la
pandemia del COVID-19. Entre las acciones realizadas, nos gustaria
destacar la creacion del Servicio Online de Atencion en Emergencia
Psicologica, teniendo como objetivo ofertar servicios de atencidn
psicologica para apoyar la poblacion frente a las demandas psicologicas
generadas o potencializadas por la pandemia. El servicio fue pensando
teniendo en cuenta las recomendaciones de las autoridades sanitarias y
esta regulado por los 6rganos de consejo de clase (CFP, 2020; WHO,
2020, Brasil, 2020).

Otra accion desarrollada y que nos permitimos mencionar es la
realizacion del I Seminario Latinoamericano de Psicologia: Desafios y
compromisos de la Universidad en los tiempos del COVID-19 en conjunto
con la Universidad de Cundinamarca (UDEC, Colombia), cuyo proposito
consistié en dialogar con instituciones de paises de Latinoamérica sobre
estrategias de afrontamiento a la crisis generada por el COVID-9 y que
cont6 con la participaciébn de representantes de varios paises de
Latinoamérica y Europa. Atn en el contexto de colaboracion y bisqueda
de respuestas para la crisis, apoyamos la organizacion del evento
Semindrio desafios da docéncia no siglo XXI: processos de ensino-
aprendizagem na era tecnoldgica, realizado por la Universidade Federal
do Piaui (UFPI) y la UFDPar. El evento integré las politicas de formacién
de profesorado, contando con la participacién de la comunidad interna y
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externa a las instituciones.

PARTICIPANTES
El ptiblico fue prioritariamente la comunidad académica de la

UFDPar. Sin embargo, igual atendimos a otras instituciones, profesionales
y personas en general de la comunidad externa. Los servicios de apoyo
han sido ofrecidos a grupos de estudios e investigacion vinculados a las
carreras de grado y postgrados de la UFDPar y otras instituciones como la
Universidade Federal do Piaui (UFPI), Universidade Estadual do Piaui
(UESPI), Universidade Federal do Ceara (UFC), Associacdo Brasileira de
Psicologia Escolar e Educacional Regional Piaui (ABRAPEE-PI) y
ANPEPP. De hecho, las acciones alcanzaron a profesionales, docentes,
investigadores y estudiantes de las areas de Psicologia, Educacién, Salud,
Humanidades, Ciencias Exactas, Ingenieria, Sistemas de Informacion
entre otras areas del conocimiento.

En lo que concierne a los asistentes de los cursos ofrecidos, el primer
de ellos, denominado transformando informacion en conocimiento, se
inscribieron 91 personas para un total de 30 plazas iniciales. Los
participantes oscilaron en edades entre 17 y 42 afos, el 95,6% estudiantes
de las diferentes carreras, siendo la mitad proveniente de otras
instituciones y, en general, predominando el género femenino (71,4%). El
perfil de participantes del segundo curso, denominado Cyberbullying y el
uso seguro de internet, fue semejante al primero, que cont6 con 103
inscritos, con edades entre 17 y 51 afios, siendo el 67,3% del género
femenino y la mayoria estudiantes de las diversas carreras (95%) de la
UFDPar y otras instituciones educativas.

Sobre el publico atendido por el Servicio de Atencion y Emergencia
Psicologica Online, llevado a cabo por el Ntcleo de Estudos e Pesquisas
em Comunicacdo, Identidades e Subjetividades (NEPCIS) y el Nucleo
sobre Género, Raca, Classe e Trabalho (NEGRACT), en colaboracion con
el NEPSIN, tenemos los datos que siguen. El servicio cuenta actualmente
con 46 psicologos voluntarios, debidamente registrados y cumpliendo los
requisitos del Consejo Federal de Psicologia, con capacidad para atender a
mas de 150 personas, que en general integran la comunidad externa a la
universidad.
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Sobre los eventos realizados, el I Seminario Latinoamericano de
Psicologia: Desafios y compromisos de la Universidad en los tiempos del
COVID-19 se realiz6 en colaboraciéon con la UDEC y conté con el apoyo
de la Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia (ASCOFAPSI),
habiendo entre los conferencistas invitados representantes de la
Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM), la Universidad
Nacional de Brasilia (UnB), la Fundacion Universitaria Sanitas, UFDPar y
Universidad de Cundinamarca. En total, 1118 personas se inscribieron en
el evento, provenientes de 13 diferentes paises, entre ellos Brasil,
Colombia, Chile, México, Uruguay, Peru, Guatemala, Ecuador, Argentina,
Bolivia, Portugal, Francia y Espafia. Los participantes fueron estudiantes,
profesionales e investigadores de diferentes areas del conocimiento. Se
estimo que cerca de 9.469 personas fueron alcanzadas a través de las redes
sociales.

Finalmente, el Semindrio Desafios da Docéncia trata de un evento
colaborativo entre las dos universidades -UFPI y UFDPar-, llegando a
cerca de las 4 mil personas inscritas y participando a través de las redes
sociales.

GUION METODOLOGICO
Las acciones y servicios ofrecidos a la comunidad son planeados de

manera colaborativa por equipo y divulgados por medio de las redes
sociales y aplicaciones de mensajeria instantanea, entre otros. Los usuarios
se inscriben en las actividades formativas por medio de formularios
electrénicos y para los tipos de apoyo nos hacen llegar su interés por
medio de mensajes privadas online o contacto presencial. Los formularios
utilizados para atencién al publico son creados a partir de la plataforma
Google Forms.

A partir de la solicitud por parte del usuario, el equipo analiza las
demandas y la capacidad para atenderlas desde las competencias y radio
de actuacion del NEPSIN. Posteriormente, el protocolo de atencion indica
la solicitud del contacto para recoger informaciones detalladas sobre las
necesidades de ayuda, bien como las condiciones contextuales, los
recursos tecnolégicos disponibles, la disponibilidad de los usuarios en
trabajar colaborativamente y desarrollar competencias para el uso de las
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TDIC con autonomia.

Siguiendo el protocolo inicial, el procedimiento estandar para apoyar
a las personas en la organizacion de eventos cientificos consiste en realizar
reuniones individuales o en equipo, talleres que unen la teoria a la practica
respecto al uso de las TDIC, con la exposiciéon guiada sobre el manejo de
herramientas y elaboracion de tutoriales para consulta. Entre los recursos
utilizados, estan ordenadores portatiles y de escritorio, smartphone,
equipos de proyeccion para la exposicion guiada sobre la creacion y el
manejo de las plataformas digitales, paginas web, uso de las redes sociales
para la divulgacion del contenido y marketing, bien como la transmision
simultanea en tiempo real de las actividades de los eventos. Otras
orientaciones también son concedidas, como los aspectos legales que
involucran la acreditacion, como trata (Passarelli, Junqueira, & Angeluci,
2014; Pereira, Linhares, Martina & Lengler, 2017).

Con respecto a las actividades formativas organizadas y llevadas a
cabo por el NEPSIN, los procedimientos incluyen desde la creacion
colaborativa de los medios que confieren identidad al evento, a la
divulgacion en las redes sociales y seguimiento de las interacciones con
los usuarios para sacar dudas, motivar a participar, etc. Mas alla de eso, el
equipo también elige los temas y subtemas, planea el formato en términos
pedagogicos, la adecuacion de los recursos a los contenidos y discusiones
que se pretenden llevar a cabo.

En los cursos realizados, las actividades fueron impartidas por los
miembros del NEPSIN, entre ellos, docentes investigadores y estudiantes,
siendo que a los seminarios se invitan profesionales externos que hayan
trabajado con las tematicas de interés. Ponemos de manifiesto que todas
las actividades formativas realizadas han tenido completamente o en
algunos momentos la transmisién simultanea por las redes sociales,
integrando Zoom, Facebook, Facebook Live e Instagram. Ese
procedimiento nos parece fundamental desde el punto de vista de garantir
el acceso de las personas a los contenidos, mas alla de la presencialidad.

Sobre el montaje del Servicio Online de Atencion y Emergencia
Psicoldgica ofrecido a la poblacion como estrategia de afrontamiento a la
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pandemia, fueron creados protocolos para la divulgacion, registro de
personas, recogida de datos para la eleccion y el manejo de los datos de
acuerdo con los principios éticos y legales que guian la practica
psicologica y garantizan los derechos de los usuarios (CFP, 2020). Como
recursos, fueron utilizados el Google Forms y las plataformas para
videoconferencia, entre ellas, el Skype, Meet, Zoom, WhatsApp, Hangouts
y otros.

CONTEXTO DE LA PRACTICA
Las actividades de apoyo fueron realizadas por medio de encuentros

presenciales en la UFDPar y otras instituciones a través de la mediacion de
las TDIC (redes sociales y mensajeria, especialmente, el Instagram,
Facebook, Whatsapp y correo electrénico). Los eventos apoyados por el
grupo de trabajo fueron realizados en la UFDPar, habiendo la transmision
simultanea en Instagram.

Debido a la pandemia del COVID-19, las actividades del proyecto se
llevan a cabo exclusivamente de manera virtual, por medio de las redes
sociales, siendo las reuniones del equipo realizadas por Zoom, Google
Meet, Skype e WhatsApp. El aislamiento social intensifico el uso las TDIC
en las diversas actividades que antes no eran mediadas y, en ese contexto,
observamos el aumento de las solicitudes de ayuda del NEPSIN, habiendo
una gran demanda para la actuacion en diferentes ambitos. De hecho,
pensamos que el trabajo realizado representa una oportunidad para
expandir las intervenciones que impulsan el uso responsable, sano, critico
y ético de las tecnologias en los diversos sectores de la sociedad.

RESULTADOS
Las acciones se basan en los principios del aprendizaje colaborativo

y poseen caracter formativo. Asi, consideramos que, desde la atencion
personalizada, el trabajo proporcioné el desarrollo de competencias
digitales de los participantes. Mas alla de recibir un producto, el publico
participa activamente, siendo llevado a reflexionar sobre sus necesidades y
las condiciones del entorno para planear, tomar decisiones y autorregular
acciones, impulsando asi, el uso responsable y estratégico de las
tecnologias para aprender y resolver problemas. Segtn los informes de
evaluacion, los usuarios que asistieron a las actividades formativas relatan
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que la experiencia demostré el potencial de TDIC para cumplir tareas
diversas en el cotidiano universitario, lo que demuestra la necesidad de
impulsar la cultura digital en el ambito de la sociedad de la informacién
(Castells, 1999).

Las actividades formativas que retinen los cursos y los eventos
realizados por iniciativa del NEPSIN o en colaboracion con otros nicleos
de estudios e instituciones han tenido un amplio alcance. En general, cerca
de 400 personas se inscribieron en las actividades presenciales realizadas
antes de la pandemia, y alrededor de las 5 mil efectuaron la inscripcién en
los eventos realizados en linea, aparte de las que manifestaron su interés
visualizando publicaciones y los videos disponibles en las redes sociales.
En ese aspecto, ponemos el acento en la importancia de los eventos
realizados en linea, no solo por haber dinamizado mas personas, sino por
el impacto causado en términos de propiciar el didlogo entre las diversas
instituciones y paises para la construcciéon de respuestas a la crisis
generalizada en funcién de la pandemia, desde la psicologia como ciencia
y profesion.

En relacién al Servicio Online de Atencion en Emergencia
Psicologica, llevado a cabo por los NEPCIS y el NEGRACT en
colaboracion con el NEPSIN, actualmente son 47 psic6logos voluntarios y
un listado compuesto por 413 usuarios que solicitan el apoyo profesional.
Ademas, en poco mas de un mes de su creacion, el proyecto ya se extendio
para la UFPI y esta en proceso de expansion para otra universidad,
siempre con la idea de ofertar el servicio de atencion psicologica a las
personas menos favorecidas econémicamente. Asi, la accién ha propiciado
la promocién de la salud mental de la poblacion, ayudando a la
universidad, por medio de la extensién universitaria con el fin de cumplir
su funcion social.

CONCLUSIONES
La amplia aceptacion de los servicios ofrecidos por el Nucleo de

Estudios en Psicologia e Innovacion Educativa (NEPSIN) a través de las
acciones de extension universitaria evidencia que tanto la comunidad
universitaria como la sociedad en general necesitan de apoyo respecto al
desarrollo de competencias digitales para el uso productivo, responsable,
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sano, critico y ético de las TDIC. En ese contexto, ponemos de manifiesto
la importancia de crear, implementar o reafirmar politicas publicas de
inclusion y promocién de la cultura digital, destacando el rol de las
escuelas y universidades en propiciar espacios de aprendizaje y desarrollo
de las competencias. En ese aspecto, se considera que las acciones del
NEPSIN no sélo representan un importante apoyo a las personas e
instituciones en la regién, sino que ayuda a fomentar el debate acerca de la
democratizacion del acceso y uso de las TDIC en el ambito nacional e
internacional.

En ese sentido, en el actual contexto enmarcado por la sociedad de la
informacion y el conocimiento, las tecnologias son potentes aliados que
actiian como importantes herramientas mediadoras capaces de mejorar los
procesos y los resultados de las tareas realizadas en los diversos sectores.
El papel que juegan las TDIC como mediadores quedé todavia mas
evidente con la pandemia, entre otros aspectos, por la necesidad de
desarrollar actividades que favorezcan el proceso de ensefianza y
aprendizaje de manera remota. Juntamente con su importancia, también
quedaron evidentes todos los problemas que todavia tenemos respecto al
acceso y uso de las tecnologias, especialmente como la brecha digital
potencia las desigualdades.

Teniendo en cuenta todos los aspectos mencionados, reiteramos la
importancia de las acciones de extension universitaria realizadas, bien
como la necesidad de institucionalizar programas formativos
sistematizados y pensados desde el curriculo educativo para garantizar el
alcance de los varios niveles de alfabetizacion digital. En ese sentido,
reconocemos los limites del trabajo realizado en funcion del propio
propésito para lo cual fue pensado y, a pesar de ttil, se constituye por
acciones puntuales de apoyo no sustituyendo la necesidad de trabajar las
mismas tematicas dentro del proceso de formacion profesional.

Asi, las acciones de extension realizadas, tienen como objetivo
principal el alcance y expansién responsable y de innovacién de una
cultura digital comprometida con la promocion y la calidad de vida,
acceso y derechos, salud y ciudadania.

181



Emergencia sanitaria, emergencia educativa

REFERENCIAS
Brandau, M., & Evanson, T. A. (2018). Adolescent Victims Emerging From
Cyberbullying.  Qualitative =~ Health  Research, 28, 1584 - 1594. doi:

10.1177/1049732318773325.

Brasil (2020). Satde Mental e Atencdo Psicossocial na Pandemia de COVID-19 -
FIOCRUZ. Brasilia, Brasil : FIOCRUZ. Recuperado de:
<https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/wp-content/uploads/2020/04/Sa%c3%bade-
Mental-e-Aten%c3%a7%c3%a30-Psicossocial-na-Pandemia-Covid-19-recomenda
%c3%a7%c3%b5es-gerais.pdf>

Castells, M. (1999). La era de la informacién: economia, sociedad y cultura (Vol. 1).
Ciudad de México, México: Siglo XXI.

Centro Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo -
CETIC (2018). Pesquisa sobre o Uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao
nos domicilios brasileiros - TIC Domicilios 2018. Sdo Paulo, Brasil: Cetic.br.
Recuperado de: <https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2018/domicilios/A1/>.

Coll, C. (2013). La educacién formal en la nueva ecologia del aprendizaje: tendencias,
retos y agenda de investigacion. Aprendizaje y educacion en la sociedad digital, 156-
170. doi: 10.1344/106.000002060.

Coll, C., & Falsafi, L. (2010). Learner identity. An educational and analytical tool La
identidad de aprendiz. Una herramienta educativa y analitica. Revista de Educacion,
353, 211-233. Recuperado de
<http://www.revistaeducacion.educacion.es/re353/re353_08.pdf>

Costa, S. R. S., Duqueviz, B. C., & Pedroza, R. L. S. (2015). Tecnologias Digitais como
instrumentos mediadores da aprendizagem dos nativos digitais. Psicologia Escolar e
Educacional, 19(3), 603-610.doi:<https://doi.org/10.1590/2175-3539/2015/0193912>

Conselho Federal de Psicologia - CFP (2020). Resolucdo do Exercicio Profissional N° 4,
de 26 de Mar¢o de 2020. Brasilia, Brasil : CFP. Recuperado de:
<https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-4-2020-dispoe-
sobre-regulamentacao-de-servicos-psicologicos-prestados-por-meio-de-tecnologia-da-
informacao-e-da-comunicacao-durante-a-pandemia-do-covid-19?origin=instituicao>

Gere, C. (2009). Digital culture. London, United Kingdom : Reaktion Books.

Krokoscz, M. (2011). Abordagem do plagio nas trés melhores universidades de cada um
dos cinco continentes e do Brasil. Revista brasileira de educagdo, 16(48), 745-768.
doi:<https://doi.org/10.1590/S1413-24782011000300011>

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura -
UNESCO. (2020). COVID-19 Respuesta. Paris, France : UNESCO. Recuperado
de:<https://es.unesco.org/covid19>

Pereira, F. L., de Linhares Jacobsen, A., Martina, J. E., & Lengler, F. R. (2017). A
importancia da inovacdo na gestdo de processos administrativos da Universidade
Publica, por meio da implementacdo da Tecnologia de Certificagcdo Digital. Revista da
UNIFEBE, 1(21), 1-23. Recuperado de:
<https://periodicos.unifebe.edu.br/index.php/revistaeletronicadaunifebe/article/view/
384/462>

Piragibe, J. P .L. S. (2016). As contribui¢des do uso das TDIC para o ensino superior.
145 f. Dissertacdo (Educacao, Arte e Historia da Cultura) - Universidade Presbiteriana
Mackenzie, Sdo Paulo.

Passarelli, B., Junqueira, A., & Angeluci, A. (2014). Digital natives in Brazil and their
behavior in front of the screens. MATRIZes, 8(1), 159-178. Recuperado de:
<https://doi.org/10.11606/issn.1982-8160.v8i1p159-178>

182


https://doi.org/10.11606/issn.1982-8160.v8i1p159-178
https://periodicos.unifebe.edu.br/index.php/revistaeletronicadaunifebe/article/view/384/462
https://periodicos.unifebe.edu.br/index.php/revistaeletronicadaunifebe/article/view/384/462
https://es.unesco.org/covid19
https://doi.org/10.1590/S1413-24782011000300011
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-4-2020-dispoe-sobre-regulamentacao-de-servicos-psicologicos-prestados-por-meio-de-tecnologia-da-informacao-e-da-comunicacao-durante-a-pandemia-do-covid-19?origin=instituicao
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-4-2020-dispoe-sobre-regulamentacao-de-servicos-psicologicos-prestados-por-meio-de-tecnologia-da-informacao-e-da-comunicacao-durante-a-pandemia-do-covid-19?origin=instituicao
https://atosoficiais.com.br/cfp/resolucao-do-exercicio-profissional-n-4-2020-dispoe-sobre-regulamentacao-de-servicos-psicologicos-prestados-por-meio-de-tecnologia-da-informacao-e-da-comunicacao-durante-a-pandemia-do-covid-19?origin=instituicao
https://doi.org/10.1590/2175-3539/2015/0193912
http://www.revistaeducacion.educacion.es/re353/re353_08.pdf
https://cetic.br/pt/tics/domicilios/2018/domicilios/A1/
https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/wp-content/uploads/2020/04/Sa%C3%BAde-Mental-e-Aten%C3%A7%C3%A3o-Psicossocial-na-Pandemia-Covid-19-recomenda%C3%A7%C3%B5es-gerais.pdf
https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/wp-content/uploads/2020/04/Sa%C3%BAde-Mental-e-Aten%C3%A7%C3%A3o-Psicossocial-na-Pandemia-Covid-19-recomenda%C3%A7%C3%B5es-gerais.pdf
https://www.fiocruzbrasilia.fiocruz.br/wp-content/uploads/2020/04/Sa%C3%BAde-Mental-e-Aten%C3%A7%C3%A3o-Psicossocial-na-Pandemia-Covid-19-recomenda%C3%A7%C3%B5es-gerais.pdf

Emergencia sanitaria, emergencia educativa

Safernet (2017). O que é ciberbullying? Salvador, Brasil : Safernet. Recuperado de:
<https://new.safernet.org.br/content/o-que-e-ciberbullying>

Santaella, L. (2003). Da cultura das midias a cibercultura: o advento do pés-humano.
Revista Famecos, 10(22), 23-32.

Savazoni, R. (2010). Democracia, inovagao e cultura digital. Digithum , (12), Nenhum.
doi:< http://doi.org/10.7238/d.v0i12.917>

Silva, B., Aradjo, A., Vendramini, C., Martins, R., Piovezan, N., Prates, E., Dias, A.,
Almeida, L., & Joly, M. (2014). Aplicacdo e uso de tecnologias digitais pelos
professores do ensino superior no Brasil e em Portugal. EducacdO, FormacdO &
Tecnologias - ISSN  1646-933X, 7(1), 3-18. Recuperado de: <
https://eft.educom.pt/index.php/eft/article/view/424>

United Nations - UN (2017). Measunng the Information Society, Report 2017. New
York, USA : UN. Recuperado de:
<https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/
MISR2017_Volumel.pdf>

World Health Organization - WHO (2020). Coronavirus disease (COVID-19) pandemic.
Geneva, Switzerland : WHO. Recuperado de:
<https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019>

183


https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_Volume1.pdf
https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Documents/publications/misr2017/MISR2017_Volume1.pdf
https://eft.educom.pt/index.php/eft/article/view/424
http://doi.org/10.7238/d.v0i12.917
https://new.safernet.org.br/content/o-que-e-ciberbullying

Emergencia sanitaria, emergencia educativa

Metodologia para disenar material didactico
utilizando PowerPoint

Maria del Pilar Gurrola Togasi'
Ana Maria Gurrola Togasi?
Sistema de Universidad Virtual, Universidad de Guadalajara’
Colegio de Quimica, Escuela Nacional Preparatoria 9,
Universidad Nacional Auténoma de México’

Resumen

La actual contingencia sanitaria del COVID19 que el mundo esta
viviendo, ha creado nuevos retos a los profesores y padres de familia. En este
sentido el rol de los educadores, de los padres de familia y de las personas
encargadas del cuidado de nifios y jovenes es fundamental para enfrentar el
confinamiento y continuar la educacién en casa a través de diversos medios
tecnoldgicos. Pero la realidad demuestra que el magisterio en México requiere
de entrenamiento para el uso de las TIC. Por lo tanto, es necesario que
desarrollen competencias digitales para disefiar material didactico que pueda ser
distribuido por diversos canales. Esta propuesta ofrece una nueva forma de
concebir el trabajo del docente de nivel basico a través de medios tecnoldgicos.
En esta ponencia se presenta la experiencia de un canal YouTube con una serie
de tutoriales basados en una metodologia para elaborar material didactico
utilizando Power point, basados en algunos temas de los programas de estudio
del nivel basico, la propuesta permite que el profesor adecue el material
considerando las habilidades de pensamiento segun el nivel educativo. La
aceptacion de los docentes ha sido favorable ya que los tutoriales permiten el
desarrollo de materiales interactivos sin que el docente sea un experto. Se
considera que este tipo de propuesta puede apoyar al desarrollo de
competencias tecnoldgicas y didacticas de los profesores para combatir el
rezago indicado por la OCDE.

Palabras clave: material didactico, competencias digitales, educacién basica, tutoriales,
programas ofimaticos, competencias docentes, video tutoriales, canal de YouTube.

ANTECEDENTES
La actual contingencia sanitaria que el mundo esta viviendo debido a

la pandemia del COVID19, ha causado que los nifios y jovenes
permanezcan confinados en casa tratando de seguir su educacion a través
de diversos medios tecnologicos. El coronavirus esta cambiando la forma
en la que se lleva a cabo el proceso de ensefianza — aprendizaje, ya que la
escuela y el hogar se han convertido en el mismo lugar.

Segtn la UNESCO (2020) mas de 861.7 millones de nifios y jovenes
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en 119 paises han sido afectados por la pandemia, en México se ha tomado
la medida de que los estudiantes no regresaran a clases hasta el siguiente
ciclo escolar que inicia en agosto de 2020, si las condiciones sanitarias lo
permiten (Gobierno de México, 2020).

En estos meses de confinamiento, se ha manifestado cambios en la
manera en la que los estudiantes aprenden y se han evidenciado las fallas
en nuestro sistema educativo, inclusive en las escuelas privadas, se
visualizan la falta de conectividad en los hogares y el escaso desarrollo de
habilidades digitales en los estudiantes para aprender por medios
tecnologicos (Estrada, 2020).

Por otro lado, se ha observado la necesidad del desarrollo de
competencias tecnolégicas y didacticas en los docentes para hacer frente a
este tipo de contingencias, segin datos de la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Economicos (OCDE), en México el 53.8% del
magisterio requiere entrenamiento para el uso de las TIC (OCDE, 2018).

Este panorama es poco halagador, significa que mas de la mitad de
los profesores del pais no cuentan con la formacion adecuada para
enfrentar la ensefianza mediada por TIC que la contingencia demanda. Las
soluciones a este grave problema son diversas, que van desde el
establecimiento de politicas y programas nacionales, institucionales y
hasta iniciativas personales.

Las redes sociales, portales educativos y comunidades docentes,
entre otros medios, estan haciendo esfuerzos importantes para ofrecer a los
docentes diversos materiales didacticos digitales, estrategias docentes y
actividades formativas que les permitan ensefiar a distancia.

LA PRACTICA
Como respuesta a la demanda de desarrollo de competencias

docentes para disefiar material didactico interactivo, se cred el canal de
YouTube el “Rincon del Profesor en Linea”
(https://www.youtube.com/watch?v=1X33uNbRgUA), cuyo objetivo es
proporcionar videos tutoriales para que el profesor de nivel preescolar,
primaria y secundaria pueda disefiar material multimedia interactivo
utilizando Power point, de acuerdo con sus necesidades de ensefianza. El
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nuevo escenario también involucra a los padres de familia y personas
dedicadas al cuidado de nifios y jovenes, quienes se ven en la necesidad de
fungir como asesores escolares en el hogar y requieren ayuda para realizar
esta tarea.

Se decidio seleccionar el programa Power point perteneciente al
paquete Microsoft office 365, que muchas instituciones educativas lo
ofrecen de forma gratuita a sus estudiantes y profesores, asi que
practicamente cualquier docente puede acceder a él. Adicionalmente, este
programa es ampliamente usado por profesores y estudiantes debido a que
es un contenido de las asignaturas de computacion desde el nivel
preescolar al de licenciatura. De igual manera, es facil de usar y ofrece
herramientas para el disefio y la interaccién, otro aspecto relevante que
hay que mencionar es que permite la creacion de un documento portable y
ejecutable aun sin contar con el programa instalado en los equipos de
computo, los materiales pueden ser utilizados por los estudiantes.

Por medio del video tutorial el docente adquirira los conocimientos
sobre las caracteristicas y funciones principales del programa, sera guiado
paso a paso para realizar el material interactivo que puede adecuar al tema
de su plan de estudio. El material disefiado servira como apoyo
pedagogico que puede ser incluido en una estrategia didactica disefiada
por el propio profesor.

No es suficiente que el material didactico disefiado sea atractivo, es
necesario que apoye al logro de los objetivos de aprendizaje, explique
claramente un contenido académico y favorezca el monitoreo de ejecucion
por parte de los estudiantes para poder evaluar los resultados definidos con
anterioridad (Gonzalez, s.f.)

De ahi la importancia que tiene la propuesta presentada, ya que se
enfoca en aspectos tecnolégicos y didacticos para el disefio de material
didactico interactivo, utilizando un software de facil manejo y
ampliamente conocido por los profesores, que les permita realizar
actividades de aprendizaje concretas, enfocadas en la tarea y en un tiempo
corto y asi poder responder de manera agil a las demandas que impone la
contingencia.

186



Emergencia sanitaria, emergencia educativa

PARTICIPANTES
Los participantes en la propuesta son profesores de diferentes grados

de nivel basico: preescolar, primaria y secundaria que estan suscritos a
diversos grupos de Facebook que comparten material y secuencias
didacticas en México, Colombia y Guatemala.

Se identificaron profesores de diferentes estados de la Republica
Mexicana como: Guerrero, Oaxaca y Jalisco, la edad de los participantes
oscila entre 25 a 50 afios, segtin lo que puede inferir al observar las fotos
de los perfiles y los videos publicados con actividades para sus
estudiantes.

La mayoria son profesores en el ejercicio de su profesion
impartiendo materias en modalidad presencial en escuelas publicas y una
minoria de escuelas particulares, asi como personal de apoyo a docentes,
que proporcionan material de apoyo y guias para realizar las tareas que
deben enviar a sus alumnos.

En algunos grupos de Facebook como “Materiales para primaria” se
encuentran inscritos profesores de diferentes grados educativos de nivel
primaria. Por otro lado, otros grupos como “Material Preescolar y Primaria
GRATIS”, se pueden encontrar profesores de nivel preescolar y primaria.
Sin embargo, otros grupos se especializan en un grado educativo
especifico como “Maestros de Educaciéon Preescolar” y “Primer Grado:
Material Didactico Y Consejos.”, este tipo de grupos estan mas orientado
al trabajo sobre su plan de estudio, mientras que los otros se enfocan en
proporcionar material didactico de apoyo en general, asi como compartir
sus estrategias para trabajar con sus estudiantes a distancia.

Existen tres grupos extranjeros conformados por profesores
colombianos “Docentes, Profesores, Educadores de Colombia”,
guatemaltecos “Maestros, profesores de Guatemala 2020” y un grupo de
profesores de Latinoamérica en general “Profesores Latinoamérica”, que
incluyen profesores de Pert, Argentina y Chile, adicionalmente este grupo
invita a los profesores a participar en investigaciones educativas.

Ademas, el canal educativo ha sido difundido entre colegas de la
Escuela Nacional Preparatoria, Universidad La Salle, Centro Universitario
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Mar de Cortés, Universidad del Desarrollo Empresarial y Pedagégico,
Sistema de Universidad Virtual de la Universidad de Guadalajara,
abarcando niveles desde licenciatura hasta doctorado. Esto demuestra que
los videos tutoriales pueden aplicarse a diferentes temas y niveles
educativos.

GUION METODOLOGICO
El canal se dio a conocer el 5 de abril y hasta el 29 de mayo cuenta

con mas de 2,930 vistas y los comentarios son favorables.

La forma de contactar con los profesores de esta propuesta es a
través de la solicitud para unirse a los grupos de Facebook de profesores
de nivel basico, el perfil del Facebook de la autora principal de esta
propuesta es de Tutor de la UdG, en este espacio atiende las dudas de los
alumnos de las diferentes carreras del Sistema de Universidad Virtual de
la Universidad de Guadalajara. Los nuevos tutoriales se publican una o
dos veces a la semana en 20 grupos de Facebook.

El canal inicio la publicacion de videos tutoriales para el desarrollo
de material interactivo con Power Point el 05 de abril. Las primeras
publicaciones del canal estan conformadas por videos con una duracion
aproximada entre 15 a 20 minutos en los que se ensefia, al profesor o
padre de familia, a elaborar un material didactico interactivo sobre temas
como: el ciclo del agua, el plato del buen comer y la ensefianza de los
numeros, entre otros.

Los materiales didacticos incluidos en el canal han evolucionado, las
ultimas publicaciones contienen simuladores de juegos basados en
programas de television como: “100 mexicano dijieron” y “Recuerda y
Gana”, como una forma de gamificar el aprendizaje.

Uno del juego disefiado se llama “100 estudiantes dijeron” y esta
disefiado para que participen dos equipos y un moderador que conoce las
respuestas de antemano. El fundamento del juego consiste en que el
participante mencione personajes de la Independencia de México; si el
personaje se encuentra dentro de las opciones previamente definidas
obtendrd un puntaje, sino serd acreedor a una amonestacion, en el
momento que sume 3 amonestaciones pierde el juego.
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Para favorecer que los profesores o padres de familia adapten los
materiales a sus necesidades especificas, se les proporciona el documento
de Power point y los archivos de audio, el objetivo es que el docente edite
el documento y pueda usarlo libremente e incluso distribuirlo con
estudiantes y colegas.

Los tutoriales contemplan la siguiente metodologia para la
elaboracion de los materiales didacticos interactivos:

1. Seleccion del tema: revision de los programas de nivel basico.

2. Elegir el tipo de material didactico a disefar: juegos o material
interactivo.

3. Seleccion de la habilidad del pensamiento que se quiere
desarrollar: identificacion, clasificacion, relacion, ejercitacion y
memoria, entre otras

4. Diseio tecnologico: seleccion de los comandos de Power point que
permiten la interaccion.

5. Disefio de interfaz: seleccién de colores, imagenes y sistema de
navegacion entre las diapositivas.

6. Generar el tutorial a distribuir: grabar la pantalla de la
computadora con audio para generar un video y editar el video
para subirlo a YouTube.

1. Seleccion del tema: revision de los programas de nivel basico.
Para el desarrollo de los video tutoriales se realizo btisquedas en Internet
para localizar los planes de estudio de los niveles basicos. Algunos de los
sitios revisados fueron “Aprendizajes claves en la educacion preescolar”
(SEP, 2020) y “Plan y programas de estudio para la educacién bésica”
(Gobierno de México, 2020).

De los portales mencionados se retomaron algunos de los temas de
desarrollo de los videos tutoriales, algunos temas son considerados
transversales como el reciclado del agua y el plato del buen comer, que
son parte de los aprendizajes claves que deben revisar los estudiantes en el
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nivel basico.

2. Elegir el tipo de material didactico a disefar: juegos o
material interactivo. Para elegir el tipo de material didactico a
desarrollar, es necesario pensar en las alternativas de uso del multimedio,
considerando la organizacién del contenido, la manera en la que se
presentara la informacion, las habilidades tecnologicas del estudiante y las
imagenes para reforzar el contenido.

El material debe tener una intenciéon educativa, apuntando al logro
de los objetivos de aprendizaje, los cuales pueden ser disefiados para:
informar sobre un tema, adquirir conocimientos, reforzar el aprendizaje,
desarrollar una competencia y evaluar conocimiento (Garcia, 2010).

Los materiales digitales favorecen la incorporacién de diferentes
medios como sonido, imagenes y video, sin embargo, estos materiales
tienen que ser ejecutados en computadora. A pesar de este inconveniente,
este tipo de materiales tienen grandes ventajas:

e Motivan a los estudiantes a revisar el contenido.

e Acercan a los estudiantes a fendmenos que no se pueden
reproducir en clase.

e Facilitan el autoaprendizaje al ritmo del estudiante, revisando el
material las veces que sea necesario.

e Ser publicados en diferentes plataformas digitales.
e Distribuirse en diferentes medios electrénicos.

Para el disefio de los tutoriales de esa propuesta, primeramente, se
defini6 un objetivo de aprendizaje acorde al plan de estudio y nivel
educativo, posteriormente se identifico la funcion del material: transmitir
informacién o permitir que el estudiante se ejercitara por medio de un
juego.

Si la funcién del material era transmitir informacion, se seleccioné
un contenido en especifico, se identificaron los elementos textuales a
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enfatizar y se disefig el sistema de navegacién. Por otro lado, si la funcion
era ejercitar al estudiante, se plane6 la elaboracion de un material
interactivo que permitiera al alumno una retroalimentacién inmediata
sobre su desempefio, por ejemplo, cuestionarios con preguntas de opcion
muiltiple, si se selecciona la opcién correcta se recibe una confirmacion
por medio de un audio o una diapositiva de felicitaciones, pero si la
respuesta es incorrecta, el material regresa a la pregunta para ser
contestada adecuadamente. La mayoria de las opciones son presentadas
con imagenes y audio.

3. Seleccion de la habilidad del pensamiento que se quiere
desarrollar: identificacién, clasificacion, relacion, ejercitacion y
memoria. La calidad de un material interactivo no depende que sea
atractivo o no, sino que sea eficiente para el logro de los aprendizajes, por
consiguiente, el disefio debe darse a partir de una reflexién pedagogica
sobre lo que el docente quiere que sus estudiantes aprendan y las
habilidades del pensamiento que quiere desarrollar (Zapata, 2012).

Como se esta trabajando con estudiantes de nivel basico el objetivo
es desarrollar las habilidades basicas del pensamiento, el proposito es que
los estudiantes manejen y transformen la informacién proporcionada en el
material a través de la aplicando de distintos criterios para organizarla,
compararla, jerarquizarla y relacionarla, entre otros aspectos.

Los procesos mencionados arriba son basicos, pero no simples, ya
que constituyen la base para desarrollar el pensamiento analitico, critico,
creativo y valorativo. Estos procesos implican habilidades intelectuales
que favorecen la atencion para observar fendmenos, compararlos,
describirlos, clasificarlos, relacionarlos, analizarlos y evaluarlos.

La mayoria de estos procesos se presentan en la vida cotidiana de los
estudiantes, donde observan, comparan, relacionan, etc. Por lo tanto, para
diseflar un material interactivo, es necesario definir la secuencia de
procesos que los estudiantes llevaran a cabo para resolver un problema o
tomar una decision (Ledama & asociados, 2016).
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4. Diseiio tecnologico: seleccion de los comandos de Power point
que permiten la interaccion. La mayoria de los videos tutoriales se
enfocan en comandos basicos de Power point, que se pueden encontrar en
todas las versiones del programa. Las funciones de interaccion se enfocan
en los siguientes comandos:

e Animaciones, ayudan a dinamizar las presentaciones, los tipos mas
comunes de animaciones son: entrada, salida, énfasis y trayectoria,
permiten agregar sonidos preestablecidos o importados.

e Desencadenadores, se puede desencadenar un efecto de animacion,
ejecutar un video o un sonido al hacer clic en un objeto insertado
en la diapositiva.

e Hipervinculos o botones de accion, estos comandos pueden
utilizarse para conectar una palabra u objeto insertado en una
diapositiva a una pagina web, a un archivo o a una diapositiva al
interior de la presentacion.

Estos son los comandos mas importantes para desarrollar la
interaccién de los materiales, asimismo, se usaron otros comandos con el
fin de aplicar color a los objetos, insertar imagenes, agregar color al fondo,
insertar efectos a los objetos, entre otros, con el fin de desarrollar las
competencias tecnolégicas en los docentes y crear una interfaz amigable y
atractiva para los nifios y jévenes.

5. Disefio de interfaz: seleccion de colores, imagenes y sistema de
navegacion entre las diapositivas. Para evitar que los materiales
interactivos disefiados sean dificiles de entender y poco atractivos a los
estudiantes, se consider6 la combinacion de colores primarios
contrastantes entre el texto y el fondo, la utilizando de iméagenes con
efectos y sonidos, principalmente en aquellos materiales dirigidos a los
mas pequefios del nivel preescolar (Romero, 200).

Para dirigir al estudiante a un punto importante del material, se
utilizaron colores llamativos como el rojo, el naranja y amarillo,
procurando balancear su uso ya que si se abusa de ellos puede ocasionar
cansancio.
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En cuanto a los sistemas de navegacion estos son basicos, permiten
moverse entre las diapositivas favoreciendo que el usuario interacttie con
el contenido las veces que sea necesario y en cualquier momento, lo que
favorece el autoaprendizaje.

Pueden existir diferentes tipos de navegacion, el mas comun es el
lineal, es recomendable cuando se lleva un proceso paso a paso, con las
opciones de ir adelante y atras, en el disefio de los tutoriales se utilizé este
sistema de navegacion para diseflar material de trasmision de contenido
incluyendo los botones de ir adelante y atrds (botones con flechas naranja)
como muestra la figura 1.

Figura 1. Navegacion lineal

Fuente: Elaboracion propia.

Otro tipo de navegacion lineal es el llamado estrella, que permite
que desde cualquiera de las diapositivas se pueda volver a una diapositiva
con un menu de opciones a seleccionar. Este tipo de navegacion se utilizo
en los materiales interactivos y juegos, donde el usuario tiene una serie de
opciones para jugar, por lo tanto, todas las diapositivas del juego deben
regresar a la pantalla del menu (diapositiva con las materias) como
muestra la figura 2.
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Figura 2. Navegacion lineal en estrella

Materias

|

C.Sosiales |+ Matematicas

Fuente: Elaboracion propia.

Por dltimo, la navegacion no lineal, permite que el estudiante decida
la forma en la que quiere revisar el material (Urbano, s.f.), en este caso se
disefi6 un sistema de navegacion integral, donde el estudiante puede
revisar el grupo de alimentos del plato del buen comer sin seguir un orden
(rectangulos de colores), como muestra la figura 3.

Figura 3. Navegacion no lineal

v | Cereales

Fuente: Elaboracion propia.

La experiencia adquirida indica que la metodologia aplicada es
sencilla y facil de utilizar para los profesores promedio, ya que no es
necesario contar con software especializado y habilidades tecnolédgicas
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avanzadas.

5. Generar el tutorial a distribuir: grabar la pantalla de la
computadora con audio para generar un video y editar el video para
subirlo a YouTube. Existen una serie de programas que permiten grabar
lo que esta sucediendo en la pantalla de una computadora. En esta
propuesta se utilizo el programa Screencast-O-Matic, ya que es un
programa que captura la pantalla de la computadora con la voz del
narrador, el video resultante puede ser publicado directamente en YouTube
o guardarse en la PC, tiene una calidad de grabacion aceptable, es facil de
utilizar y cuenta con herramientas para editar los videos y exportarlos en
formatos MP4, AVly FLV.

Existe una versién gratuita, pero sélo permite grabar hasta un
maximo de 15 minutos por video, si se quiere grabar un video con una
mayor duracién se necesita comprar la licencia, que tiene un precio de 15
délares al afio. Es importante mencionar que en esta propuesta se compro
la licencia para obtener videos mayores a 15 minutos.

Los tutoriales se grabaron directamente de la pantalla demostrando
como realizar el material didactico, posteriormente se editaron los videos,
eliminando errores, se anexan las pantallas de inicio y cierre y
posteriormente se exporta en formato MP4 para ser publicado en el canal
del “Rincon del profesor en linea”.

Este canal fue creado por Maria del Pilar Gurrola Togasi, como
apoyo a los docentes para trabajar en el mundo virtual. El canal cuenta con
varias listas de reproduccién donde una de ellas esta destinada al material
multimedia, con el fin de que los profesores y padres de familia tengan la
posibilidad de formarse en ambientes libres e informales.

CONTEXTO DE LA PRACTICA
La propuesta se llevo a cabo en forma virtual, por medio de la

distribucion de videos tutoriales en el canal de YouTube “El rincén del
profesor en linea”, la forma de contactar a los participantes fue por medio
de los grupos de Facebook creados por comunidades de profesores de
nivel basico: preescolar, primaria y secundaria, ademdas de enlazar los
tutoriales a videos con la misma tematica por medio de las listas de
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distribucion, con el fin de atraer a profesores que les interesa el desarrollo
de materiales didacticos utilizando Power point.

Los grupos de Facebook son grupos cerrados que requieren de
suscripcion, por lo que se solicit6 unirse al grupo. En algunos grupos se
solicita llenar un formulario con el fin de conocer al miembro solicitante,
los administradores de los grupos revisaron la solicitud del usuario Tutor
UdG, al observar que se trataba de un profesor de una universidad se
acepto la solicitud para realizar aportaciones.

A pesar de contar con la autorizacion para publicar, cada una de las
publicaciones son revisadas y autorizadas con el fin de evitar que se
presenten mensajes de venta de productos o propagandas de partidos
politicos o religiosos. Lo anteriormente demuestra el compromiso de los
grupos de Facebook para mantener una comunidad sana.

Aunque las comunidades cuentan con una gran cantidad de
seguidores, s6lo una minima parte de la poblacién de cada grupo publica
contenidos, la mayoria se dedican a evaluar las aportaciones por medio de
Likes o respuestas emocionales como emojis y corazones.

En la caja de descripcion de cada video se comparte el documento de
Power point, asi como los archivos de audio y ligas de portales que
permiten la descarga de imagenes gratuitas que se utilizaron en la
elaboracién de los tutoriales.

La relacion Facebook — canal de YouTube, es una buena manera de
distribuir los video tutoriales al publico objetivo. Ya que la mayoria de los
profesores son usuarios de las redes sociales y de canales de YouTube ya
que pueden acceder a estos medios a través de los dispositivos moviles, asi
mismo suscribirse y obtener notificaciones cuando se realiza una
publicacién o se sube un video, de manera que los canales seleccionados
son los mas adecuados en este momento de confinamiento por la
pandemia.
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RESULTADOS
El canal de YouTube “El rincén del profesor en linea” recibe visitas

de diferentes fuentes, por lo que se puede observar que los profesores de
las redes sociales de Facebook revisan los videos tutoriales en cuanto
reciben las notificaciones. La fuente de trafico al canal se distribuye de
esta manera:

Gréfica 1. Fuente de trafico del canal “El rincon del profesor en linea”

Fuente: Elaboracién propia.

Fuente de tréfico del canal "El rincén del profesor en
Linea"

Fuentes externas 1,969

Busqueda de YouTube
Paginas de canal

Directa o desconocida
Videos sugeridos

Otras funciones de...

. M Visualizaciones
Funciones de...

Notificaciones
Pagina de lista de...
Listas de reproduccion

Tarjetas de video y...

B

Pantallas finales

Por lo que se puede concluir, que ademas de los profesores que
ingresan como fuente externa (anuncio de Facebook) se esta captando a
otros profesores por medio de la busqueda de videos y listas de
reproducciones relacionados con el disefio de material didactico elaborado
en Power point.

La afluencia al canal es aceptable, ya que en ocasiones algunos de
los videos reciben mas de 500 visitas en una semana. Sin embargo, no es
comun que los profesores se suscriban facilmente al canal, por lo que se
requerira de implementar nuevas llamadas a la acciéon para motivar a la
suscripcion y acceder a los videos tutoriales que se publican cada semana.
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Grafica 2. Visualizaciones de los videos en el canal "El rincon del profesor en
linea"

Visualizaciones de los videos en el canal
"El rincon del profesor en linea"

Como crear material interactivo con [DESENCADENADORES y ANIMACIONES] =
Actividad Preguntas y respuestas en Power Point -
Simulador del programa Recuerda y Gana en Power Point [t
¢Como crear un material interactivo con Power Point 2016? [Aplicando audio a los objetos] —
Como ensefiar las areas y los perimetros utilizando Power Point 1/2 e
Como crear material interactivo con Power Point 2016

0 200 400 600 800

B Visualizaciones

Fuente: Elaboracion propia

A pesar de lo antes expuesto, de acuerdo con los comentarios de los
profesores en el canal, se puede concluir que los materiales ya estan
siendo aplicados con sus estudiantes. Los comentarios reflejan la gratitud
de los profesores por la propuesta y la aplicacion de los tutoriales en la
elaboracion de su propio material didactico interactivo, ademas de
reconocer que los video tutoriales se pueden aplicar a diferentes versiones
de Power point y obtener la misma interactividad.

En general los profesores indican que la metodologia explicada en
los tutoriales es facil de seguir y que no requieren de muchos
conocimientos para disefiar material didactico interactivo de calidad con
un programa que tienen en su computadora.

CONCLUSIONES
El numero creciente de visitas y suscripciones al canal indica el

interés de los profesores por aprender a disefiar materiales didacticos
interactivos para satisfacer las necesidades educativas que impone la
pandemia.

Por lo que se puede concluir que los docentes se estan sensibilizando
sobre la importancia de desarrollar habilidades tecnolégicas y didacticas
para disefiar material didactico interactivo para sus estudiantes y aplicarlo
en su aula presencial.
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Con esta propuesta se puede comprobar que no es necesario contar
con programas especializados de disefio para crear material didactico
interactivo de calidad, con el conocimiento minimo del programa Power
point, permite que profesores promedio puedan crear materiales que
transmitan informacion, ayuden a ejercitar a sus estudiantes e incluyan
aspectos ludicos en el aprendizaje.

Al analizar otros canales con propuestas parecidas, se puede
observar que se enfocan en forma general en el aprendizaje de los
comandos en Power point, pero no en una propuesta donde se le ensefie al
profesor la forma de realizar el material, asi como ofrecer los documentos
para su elaboracion. Algunos otros ofrecen el documento y la forma de
editarlo, pero no la manera de elaborarlo. Otros mas se enfocan en el
desarrollo de material didactico utilizando programaciéon incluida en
Power point agregando un grado de dificultad a los docentes de nivel
basico.

Esperamos que el interés demostrado por los profesores contintie
cuando regresen al trabajo presencial, el compromiso del canal “El Rincén
del profesor en linea”, consiste en continuar ofreciendo tutoriales y
materiales didacticos digitales que puedan ser aplicados en el proceso de
enseflanza — aprendizaje presencial.

Otro beneficio de esta propuesta es proporcionar al profesor el
archivo para evitar que disefie el material desde cero. De esta manera
estamos contribuyendo a mejorar las competencias tecnoldgicas y
didacticas de los profesores que ayuden a combatir el rezago indicado por
la OCDE.
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Perspectiva epistémica de la competencia digital:

Constructo, significado y mediacion

Rubén Edel Navarro
Laboratorio para la Innovacién y Desarrollo Regional, Facultad de
Pedagogia, Universidad Veracruzana

ANTECEDENTES
Abordar la competencia digital nos remite de manera obligada a

pensar en ese entramado de constructos que hemos coleccionando,
particularmente en Latinoamérica, en primera instancia con la brecha
digital sefialada por la UNESCO (2012), cuyo origen en el acceso a
internet y su evolucién hacia la disposicion de computadoras, banda
ancha, telefonia y mas recientemente asociada con el acceso a contenidos
de calidad.

Posteriormente con el Proyecto Tuning (2004-2008 / proyecto, red
de comunidades y metodologia) heredado a partir de la Declaracion de La
Sorbona (1998, ratificado en Bolonia,1999) que constituyera la reforma de
los sistemas educativos de 29 paises de Europa, que en su momento se
denominara Marco o Espacio Comtin de Ensefianza Superior en Europa,
que en parte atenderia la homologacion de grados, créditos, movilidad,
etc., dirigidos a la calidad de la educacién superior.

Figura 1. Proyecto Tuning. América Latina.
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En América Latina abrazamos la posibilidad de entender el curriculo
y permitirnos las comparaciones, ya que la metodologia de Tuning nos
ofrecia comprender dos cuestiones, por una parte 1. los resultados del
aprendizaje y por otra, 2. las competencias (genéricas y especificas), de
manera especifica por nombrar a las competencias digitales, (genéricas:
habilidades en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
y para buscar, procesar y analizar informaciéon procedente de fuentes
diversas) no necesariamente a explicar su fundamento epistémico.

Sobre lo anterior podriamos abrir un gran debate, no solamente en
las instituciones de educacion superior (IES) en el contexto nacional, sino
en las instancias oficiales encargadas de la Educacion en todos sus niveles:
SEP, ANUIES, FIMPES, etc.,, sin omitir a todos los organismos
acreditadores de la calidad educativa y que contemplan indicadores
asociados con el empleo de TIC para la evaluacion de programas
educativos.

DE LA NATIVIDAD DIGITAL AL CONSTRUCTO DE
COMPETENCIA
En otra vertiente, con las ideas del Sr. Marc Prensky (2001) de su

texto sobre los Digital Natives, Digital Immigrants, en donde pretendia
explicar las diferencias entre el cerebro de los nativos digitales y el de los
inmigrantes digitales y que simplemente resulté ser un distractor que el
mundo compré de manera irracional, en virtud de carecer de fundamento
cientifico.

Figura 2. Nativos e inmigrantes digitales.
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Para complementar lo anterior, el constructo de competencia se ha
construido y desarrollado en forma paralela en diferentes campos de
conocimiento y con diferentes connotaciones, con solo contrastar su
significado desde la Psicologia cognitiva, Sociolingiiistica, Sociologia del
trabajo, Didactica, entre otras, podemos dar cuenta de la complejidad
polisémica en la construccion de su comprension.

En este contexto las IES han interpretado de manera diversa los
significados de ciudadania y competencia digital, y echando mano de los
principios del interaccionismo simbdlico, podriamos decir que se han
lanzado a formar destrezas profesionales en ambos constructos apostando
mas por habilidades informaticas (manejo de hardware-software) que las
informacionales (gestién del conocimiento), lo cual resulta sintématico de
sus propios significados.

¢Y qué decir de la mediacion digital?, las TIC han servido como los
juegos pirotécnicos (fuegos artificiales) en el terreno educativo, han
funcionado mas como ornamento en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
que como medios para el desarrollo cognitivo de estudiantes y profesores.

Se discute de manera vehementemente sobre las diferentes
modalidades educativas, sobre el aprendizaje electronico (e-learning), el
aprendizaje mixto (blended learning), el aprendizaje en linea (on line), el
aprendizaje movil (m-learning) cuando el foco de atencién deberia
ponerse en el aprendizaje (learning).

Al apuntar hacia la mediacién digital en las citadas modalidades
educativas, habria que destacar el acervo de conocimiento sobre la
usabilidad pedagégica de las tecnologias (Acosta, Edel y Navarro, 2018a,
2018b; Edel, Colorado y Del Hierro, 2015; Colorado y Edel, 2012) y el
papel que juegan en el proceso educativo.

En la ciudadania digital el paradigma del aprendizaje mediado por
tecnologia juega un rol preponderante, mas alla de entendérsele en
sistemas formales de ensefianza, se trata de visualizar su presencia y efecto
desde lo cotidiano, en la dindmica social, también desde lo informal y no
formal, debemos comprender ;cudles son nuestra formas naturales de
aprender?,  jugando, imitando, socializando, equivocandonos,
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descubriendo, y que si bien las tecnologias se transforman de forma
vertiginosa, nuestras formas de aprender siguen siendo las mismas.

Si bien, las TIC representan elementos disruptivos en nuestra
dindmica social, y en forma particular, en los sistemas y ambientes
educativos, ahi tenemos el ejemplo de google, quiza una de las tecnologias
que ha permitido transformar el acto educativo en ciertos contextos
socioeconOmicos.

HACIA LAAGENDA DIGITAL Y LAS TICCAD
De manera reciente "avanzamos” al constructo de tecnologias de la

informacion, comunicacién, conocimiento y aprendizajes digitales
(TICCAD), de manera puntual sefialadas en la Agenda Digital Educativa
(2020) recientemente aprobada por el Senado de la Republica, y que
pretende integrar y planificar las politicas publicas relacionadas con su
uso, y que entre sus objetivos se refiere “impulsar la equidad, el acceso, la
calidad y excelencia de la educacion para las mexicanas y los mexicanos
gracias al uso educativo de las TICCAD” (ADEmx, 2020).

De la misma manera nos referimos a la alfabetizacién mediatica e
informacional (UNESCO, 2011), o las denominadas competencias MIL
(por sus siglas en inglés) en el contexto de la educacién no formal, el
desarrollo comunitario y al reconocimiento que “si bien como medida
emergente es necesario hacer accesible a las comunidades los servicios
basicos de electricidad, salud y seguridad ptblica, entre otros, el
componente de educaciéon mediada por las TIC se perfila, prioritariamente,
como un instrumento de mediano y largo plazo para contribuir al bienestar
social” (Nolasco y Edel, 2020, p.19).

Al igual que los programas gubernamentales que no lograron dejar
los dividendos esperados, expresado con el debido respeto y sin
connotacion xenof6bica, la importacién de modelos para desarrollar y
evaluar habilidades y saberes digitales en la Educacion Superior, tampoco
ha correspondido con el acervo de conocimiento generado en México y
Latinoamérica sobre las TICCAD y habilidades docentes, las IES en el
contexto nacional cuentan con colectivos relevantes que han demostrado
liderazgo continental y transcontinental en su produccion de
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conocimiento, no solo para comprender el binomio entre Docencia y
Tecnologia, sino para transformar la educacién a través del mismo.

De acuerdo con lo anterior, y salvo la mejor opinién de la
comunidad académica, contamos con los niveles 6ptimos de madurez
intelectual para pensar en la creacion de modelos e indicadores con
potencial de copyright nacional, que contribuyan con la tarea de las
instancias acreditadoras nacionales e internacionales en su labor de valorar
la calidad de las habilidades y saberes digitales de los docentes.

Figura 3. Agenda digital educativa.

A manera de epilogo, postular que es indispensable transitar a una
consistente armonizacion epistémica de la ciudadania y competencia
digital, que mas alla de resolver su dimension semantica (evidentemente
importante) otorgue claridad de acciones y abordajes desde las politicas
puiblicas y educativas para la formaciéon de profesores, la implementacion
de estrategias didacticas y la transformacion educativa.
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Resumen

Entendemos a las practicas digitales como una variedad de habilidades
estratégicas que describen de qué manera los estudiantes recopilan, seleccionan y
producen informacién desde diferentes fuentes disponibles en el entorno digital, para
luego integrarlas y aplicarlas en la toma de decisiones en nuevos escenarios o contextos.
Los resultados que compartimos en este articulo se basan en dos momentos. Una encuesta
aplicada a fines del afio 2019 a una muestra significativa de cursantes de las carreras de
Ciencias de la Educacién y 11 entrevistas en profundidad tomadas durante la pandemia.
Esas practicas digitales -ya sea por su vinculacién con los procesos de estudio o para
sostener sus vinculos sociales/familiares- estallaron. Decimos “précticas digitales
estalladas”, en un doble sentido. Por un lado, la cantidad y variedad de estrategias que
tuvieron que desplegar los estudiantes en este contexto, para sostener su proceso de
estudio y su participacién en la vida universitaria. Por otro lado, por la forma en que se
hicieron presentes dichas practicas: en forma repentina, y en ocasiones, violenta. En esta
situacién de desborde y de demandas muiltiples, nos preguntamos ¢Qué es ser estudiante
“virtual”? ¢Cémo ejercen ciudadania estudiantil en la mediacion digital? La investigacion
realizada muestra una diferencia entre estudiantes comprometidos con la ciudadania
estudiantil y aquellos que no. Los primeros gestionaron medidas de urgencia, tales como
la creacion de espacios consultivos, la participacién en espacios virtuales para defensa de
sus derechos estudiantiles, la organizacién de actividades relacionadas con la pandemia, y
su difusion a través de redes sociales.

Palabras clave: estudiante universitario, medios electrénicos, participacion estudiantil,
derecho a la educacion, universidad.

INTRODUCCION
En el marco de la convocatoria “Proyectos de investigacion

articulados con Centros de Investigacion, docencia y extension y/o
Centros Regionales, Delegaciones y sede CABA” de la SCyT de la
Universidad Nacional de Lujan (UNLu) a fines del afio 2019 iniciamos el
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proyecto “Prdcticas digitales de estudiantes avanzados de los Centros
Regionales (CR) San Miguel y Campana en el periodo 2019-2020” (Res.
REC N° 213/19).

La UNLu fue creada en 1972, cerrada en 1979 por la dictadura y
reabierta en 1984. Esta localizada en la linea del norte y oeste de la
provincia de Buenos Aires. Es una universidad “mediana” en relacién con
otras universidades argentinas, con 17000 estudiantes aproximadamente.
Para el cumplimiento de sus actividades cuenta con la Sede Central de
Lujan y tres Centros Regionales ubicados en las ciudades de Campana,
San Miguel y Chivilcoy. Desarrolla ademas actividades en delegaciones
donde se dictan cursos especificos.

Los Centros Regionales nacen a partir del objetivo de acercar a
amplios sectores de la poblacién una oferta universitaria de calidad, que
privilegie las demandas y necesidades regionales y la modalidad de
gestion descentralizada. En la actualidad, estos Centros son una parte
integrante de la misma y para acompafiar el crecimiento armonico del
conjunto de la Universidad se realiz6 una convocatoria para presentar
proyectos de investigacién que se radicaran en los centros regionales y/o
delegaciones.

210



Emergencia sanitaria, emergencia educativa

Imagen 1: La Universidad Nacional de Lujan -Sede Central y los Centros
Regionales San Miguel y Campana. Elaboracién propia, usando Google maps.
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En el marco de dicha convocatoria se desarrolla esta investigacion la
cual focaliza en las practicas digitales de los estudiantes en el marco de
una teoria sociocultural del consumo (Garcia Canclini, 2015; Martin-
Barbero, 2008) y del concepto de apropiacién de tecnologias (Crovi, 2009,
Morales y Loyola, 2013). Como marco tedrico también consideramos
investigaciones que toman como objeto de estudio al estudiante
universitario (Carli, 2012) profundizando en cuatro dimensiones de
andlisis: las relaciones entre tiempo de ocio y tiempo de estudio; las
relaciones entre lo publico y lo privado; las formas de participacion en la
ciudadania universitaria y las vinculaciones con problematicas locales.

Siguiendo a Néstor Garcia Canclini (2009) entendemos que el
consumo cultural es un “[...] lugar de valor cognitivo, util para pensar y
actuar, significativa, renovadoramente, en la vida social.” (Garcia
Canclini, 2009, p. 71) Es decir comprender “[...] el conjunto de procesos
socioculturales en que se realizan la apropiacién y los usos de los
productos.” (Garcia Canclini, 2009, p. 58), construyendo asi una teoria
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sociocultural del consumo. Nuestra preocupacion como investigadores es
que en este nuevo ecosistema de medios se hace cada vez mas dificil
distinguir los valores simbélicos antes que los pragmaticos y mercantiles.
En la actualidad formamos parte de un ecosistema tecnocultural de
caracter cambiante (Van Dijck, 2016) en el que se producen tensiones y
contradicciones en las promesas de transparencia y participacion en las
redes sociales.

Nos interesa estudiar las redes sociales como lugar o espacio de
interaccion, “un entorno de traduccion entre los usuarios, los disefiadores y
los artefactos tecnologicos.” (Scolari, 2018, p. 26) De esta forma, la
investigacion no se reduce a conocer si usan o no las redes sociales sino en
explorar ese entorno comunicativo e indagar las diferencias en contextos
de uso: personal y de estudio.

Como hipétesis planteamos que la universidad esta en tension con
las necesidades y demandas culturales de la sociedad en relacién con la
digitalizacion. En este marco, la problematica “ser estudiante
universitario” requiere ser abordada desde una perspectiva
multidimensional. Algunas hip6tesis fueron:

® Los estudiantes avanzados integrarian las TIC para realizar
actividades personales y/o de estudio.

® Los estudios situacionales en los CR brindarian
informacion relevante para la definicion de politicas
educativas de la UNLu.

Por la pandemia se generaron condiciones excepcionales para
sostener los procesos de ensefianza y de aprendizaje en todos los niveles
educativos y, en particular, en las universidades. Las practicas digitales de
los estudiantes -ya sea por su vinculacién con los procesos de estudio o
para sostener sus vinculos sociales/familiares- estallaron. En esta situacion
de desborde y de demandas multiples, nos preguntamos ¢;Qué es ser
estudiante universitario en este contexto? ;En qué tipo de practicas
digitales se sostienen? ;Coémo ejercen ciudadania estudiantil en la
mediacion digital?
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Practicas digitales de los estudiantes de la carrera de Ciencias de la
Educacion, antes de la pandemia
Los estudiantes de las carreras de la licenciatura y profesorado en

Ciencias de Educacion consultados para la realizacion de esta
investigacion, se encuentran transitando el final de su recorrido como
estudiantes universitarios, mas precisamente en el antetltimo o ultimo afio
de la cursada y desarrollaron la mayor parte de su carrera en el Centro
Regional San Miguel. Hacia finales del afio 2019, antes del receso de
verano en Argentina y previa pandemia, se pudo instrumentar una
encuesta en la que los estudiantes pudieron responder respecto a con qué
palabras claves (se solicitaron cinco) asocian el objeto de estudio
ponderado: “practicas digitales™.

Como marco tedrico de nuestra investigacion, entendemos a las
practicas digitales como una variedad de habilidades estratégicas que
describen de qué manera los estudiantes recopilan, seleccionan y producen
informacion desde diferentes fuentes disponibles en el entorno, para luego
integrarlas y aplicarlas en la toma de decisiones en nuevos escenarios o
contextos. Es decir, a la hora de explorar como los estudiantes utilizan la
tecnologia es relevante focalizar en sus habilidades creativas y
capacidades de produccién al interactuar con otros.

Las palabras asociadas mas elegidas, por los 31 estudiantes de las
carreras de Educacién que respondieron la encuesta, fueron las siguientes:
tecnologias, tecnologias digitales, comunicacion, redes sociales, redes,
Internet, conocimiento.
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Imagen 2: Nube de palabras asociadas a “Practicas digitales” elaborada con la totalidad
de respuestas de los estudiantes avanzados de las carreras de Ciencias de la Educacion.
Elaboracién propia.
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Podemos sefialar que, los estudiantes -desde el sentido comtin- al
referirse a practicas digitales privilegian las potencialidades que las
tecnologias digitales brindan en cuanto a comunicacion antes que las de
produccion. Esta primera aproximacion da cuenta de la necesidad de
realizar estudios en profundidad en relacién con los siguientes objetivos de
la investigacion:

11 Describir los procesos de co-construccion de saberes entre pares.

12 Reconocer las potencialidades de las practicas digitales colaborativas
como futuras practicas profesionales.

13 Identificar articulaciones y desarticulaciones entre los usos personales
de las redes sociales y su empleo en contextos de estudio.

14 Reconocer en qué medida los estudiantes realizan un uso seguro y
ético de las redes sociales.

Decisiones de la universidad en relacion con la Pandemia.
Con el proposito de dar cuenta del contexto en el cual se realizo el

estudio en profundidad presentamos cudles fueron las principales medidas
que se tomaron a nivel nacional y, particularmente, en el ambito
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universitario. Una cuestion importante y singular del sistema universitario
argentino es que las universidades publicas son gratuitas y de ingreso
irrestricto. Tal es el caso de la Universidad Nacional de Lujan (UNLu),
ambito donde desarrollamos esta investigacion.

Respecto a la situacion de la pandemia, Argentina, a partir del 20 de
marzo, mediante un decreto presidencial, inici6 el Aislamiento social,
preventivo y obligatorio (ASPO) que determina/aba la abstencion de
concurrir a los lugares de trabajo y no desplazarse para evitar la
circulacion y el contagio del virus COVID 19.

Las universidades nacionales dieron cumplimiento a las
recomendaciones del Ministerio de salud en relacion con la emergencia
sanitaria provocada por el coronavirus y asimismo en su calidad de
auténomas tomaron decisiones muy diversas.

La Universidad Nacional de Lujan, una semana después de haber
iniciado el ciclo lectivo del afo 2020, a través de su rector, resolvio eximir
de presentarse en sus lugares de trabajo (hasta la fecha que defina el H.
Consejo Superior de la UNLu) a quienes integren los grupos de riesgo. En
la misma resolucion decide suspender las clases y practicas presenciales;
actividades extracurriculares académicas o cientificas; actividades de
extension universitaria y deportivas como asi también las pruebas de
oposicion de concursos docentes y no docentes.

Al momento de escribir esta comunicacién, este marco normativo,
sigue vigente; mientras el Ministerio de Educacion Nacional estudia y
planifica el regreso presencial a las aulas, mediante la creaciéon de un
Consejo Asesor.

Como podemos apreciar, la emergencia y el contexto han requerido
una serie de medidas urgentes, y la creacion ad hoc de espacios
consultivos o comités adecuados a las necesidades de los diversos
organismos e instituciones.

En lo que atafie a estudiantes universitarios y profesores, es preciso
destacar aquellas instancias a las que adaptarse, sobre todo en las
actividades académicas que pasaron de la presencialidad a la virtualidad
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con una gran diversidad de propuestas: desde los que ya venian
desarrollando propuestas con el uso de la plataforma digital institucional
hasta los que debieron con un alto grado de premura, responder a esa
nueva modalidad de ensefiar y aprender con escasos o nulos saberes
previos para su gestion y disefio.

Las adecuaciones no s6lo se observan en instancias curriculares, sino
en las de gestion y/o de participacién, instancias que se vieron afectadas
dado el contexto.

Mientras tanto, los medios masivos tanto nacionales como locales, se
hicieron eco de las novedades, problemas y propuestas a través de
referentes de las casas de altos estudios y de sus investigadores y docentes.
En las redes sociales los alumnos y las organizaciones estudiantiles se
hicieron oir mediante reclamos y sugerencias para garantizar los derechos
de educarse.

Estrategias estudiantiles para la participacion y defensa de sus
derechos.
Un ejemplo de esta modalidad de participacion, se puede observar en

el comunicado que los estudiantes avanzados de la carrera que nos ocupa,
realiz6 ante la comunidad universitaria, dando cuenta de los
requerimientos para poder estudiar con dispositivos tecnologicos
adecuados y al alcance de todos.

“Desde el Centro de Estudiantes, una de nuestras funciones es
articular las demandas del estudiantado y garantizar la permanencia, atin
mas cuando aumenta la desercién, es por eso que consideramos urgente la
implementacion inmediata de estos medios virtuales. Son infinitas las
posibilidades de mediatizacion de la ensefianza, desde Whatsapp,
Facebook, Instagram, Blogs, etc. Todas estas aplicaciones pueden
adaptarse a los contenidos de una asignatura para garantizar al menos un
canal de didlogo fluido, de consulta y apoyo por parte de Ixs estudiantes”.
(Estudiantes independientes organizados, 2020, p. 2)

En un primer momento, las demandas de los estudiantes estuvieron
centradas en la necesidad de sostener el vinculo pedagogico a través de
comunicaciones virtuales. Esta demanda entraba en tension con las
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posibilidades, derechos y obligaciones de los docentes.

A nivel departamental, la organizacion de cuerpos colegiados para la
toma de decisiones con la participacion de los diferentes claustros y listas
fueron  reemplazadas por reuniones  virtuales = denominadas
“Interclaustros”.

En estas reuniones se analizaron, entre otras cuestiones:

- los resultados de encuestas realizadas a docentes del Departamento,
con el fin de conocer las dificultades en el desarrollo de la tarea docente,
analizar las condiciones de trabajo y las condiciones de aprendizaje de los
estudiantes.

- las correlatividades, con intencién de modificar el régimen actual -
liberando algunas correlatividades de aprobacion y/o cursada -para atender
la singularidad del cuatrimestre desarrollado en el contexto de pandemia.

- las posibilidades de promocion que pudieran ofertar cada una de las
asignaturas de la carrera en funcion de sus caracteristicas particulares.

Una de las estudiantes entrevistadas, lo sefiala asi:

Bueno, también participo de los grupos de Facebook y de WhatsApp
de los centros de estudiantes y a través de esos grupos es que estamos
dando el “gran debate”, que es el tema de promociones y acreditacion de
las materias. Hay materias que no estan considerando el derecho a
promocionar y ahi se arma un gran debate. Creo que anular este derecho
no corresponde. (Estudiante de la carrera Ciencias de la Educacion, s/d
respecto a la orientacion elegida)

METODO
Desde lo metodologico, suscribimos a un enfoque interpretativo, a

partir de metodologias que combinan lo cuantitativo y lo cualitativo.

En la primera etapa construimos una base de datos cuanti/cualitativa
de una muestra representativa de estudiantes avanzados que cursan en los
dos Centros Regionales. Para la encuesta inicial se realizé6 un muestreo por
conveniencia estratificado. La tarea de campo se realizé a fines del afio
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2019, presencialmente, en las aulas donde cursan. El estudiante podia
optar entre varios soportes para responder: formato papel y digital.

La encuesta fue respondida por 177 estudiantes, de los cuales 31
eran de las carreras de Educacion.

La tarea de campo se vio interrumpida por: el cierre de cuatrimestre,
el receso de verano y la pandemia. Teniendo en cuenta el nuevo contexto
decidimos anticipar los estudios en profundidad, focalizando en las
carreras que se dictan en el Departamento de Educacion: Licenciatura y
Profesorado en Ciencias de la Educacion. Como técnicas de indagacion se
realizaron 11 (once) entrevistas en profundidad por videoconferencia que
fueron grabadas previo acuerdo con cada estudiante. EIl analisis
interpretativo de las respuestas fue realizado teniendo en cuenta las
preguntas enunciadas en la introduccion del articulo.

RESULTADOS
Entre otras dimensiones indagadas, presentamos uno de los

resultados que nos permiten tomar decisiones respecto a las condiciones
de contexto para los estudios en profundidad. Como caso de estudio
seleccionamos la carrera Ciencias de la Educacion por tener la certeza de
que todos acceden desde su casa a las herramientas necesarias para
consultarlos en forma virtual.

Tabla 1. Acceso a Internet, Carrera Ciencias de la Educacién, CR San Miguel

ACCESO A EN LA CASA TRABAJO UNIVERSIDAD
INTERNET Cs. TOT Cs. TOT Cs. TOTA
Educacién AL Educacién AL Educacién L
Excelente 12 74 4 40 2 5
Muy bueno 10 53 8 43 1 6
Bueno 9 41 7 42 9 65
Insuficiente 0 5 5 10 17 91
Lo tengo
bloqueado 0 0 1 6 0 1
No poseo 0 4 6 36 2 9
TOTAL 31 177 31 177 31 177
Fuente: Informacién elaborada por el equipo de investigacion en base a las encuestas a
estudiantes.

El centro de estudiantes de la carrera Ciencias de la Educacién,
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cuando inici6 la pandemia también realizé una encuesta donde uno de los
items era analizar las posibilidades de conectividad de sus compafieros.
Una de las estudiantes que milita en el centro de estudiantes, lo explica
asi:

“También hicimos una encuesta. La contestaron casi el 35% de los
inscriptos en la carrera; 35% teniendo en cuenta ingresantes que son un
monton. La gran mayoria son personas con acceso a Internet. Dentro del
Departamento, varias de las discusiones giraban en torno a acceso si,
acceso no. Nos topamos con que solo dos personas, contestaron en la
encuesta, que no tenia acceso a Internet. Es un dato duro, que contrasta
con lo que estamos planteando...;entendés? “Esto de que no tienen
acceso” “no tienen acceso” ¢Y los que tenemos acceso?” (estudiante de la
carrera de Educacién de la orientacion Tecnologia Educativa)

Aqui se evidencia la tension entre docentes de la carrera con
posiciones tecnofébicas y tecnofilicas, con todos los matices del caso. Los
estudiantes, por su parte, defendian su derecho a cursar.

“Cabe sefalar que, pasado dos meses del inicio del aislamiento, a
nivel institucional, la universidad gestion6 las “becas conectividad” que
permitieron a los estudiantes que lo necesitaban costearse el servicio de
wifi, para garantizar la conectividad y, por lo tanto, generar condiciones
para la continuidad pedagégica™.

Otras acciones de la organizacién estudiantil se orientaron a la
produccion de materiales de divulgacién y de prensa, tal como lo expresa
una de las entrevistadas:

“En el momento estoy participando en la comision de géneros y
diversidad. Bueno estuvimos ahi sacando informes y algunos videos
respecto a la tematica <<Ni una menos>>”. (estudiante de la carrera de
Educacion, s/d respecto a la orientacion)

También, se organizaron para difundir sus ideas y acciones a través
de las redes sociales:

“En esta organizacion y reorganizacion que nos tocd, yo hace un
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tiempo venia con el uso de las redes, en particular Instagram. Es la que
mas utilizamos los jévenes, por asi decirlo, y yo veia como todas las
demas listas tenian presencia.

Yo les decia a las chicas, yo puedo, pero necesitamos ser varios.
Necesitamos colaboracion porque no puede ser una sola persona, la que se
encargue de publicar informacién ahi. Mas alla de que a mi no me moleste
armar el flyer, el post. Lo importante es decidir qué informacién se quiere
informar por ese medio”. (estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion, orientacion Tecnologia Educativa)

Por otro lado, hay otro grupo de estudiantes (7 de 11) que no
participan activamente en el centro de estudiantes. Si bien, reciben la
informacidn y valoran la tarea que se realiza, priorizan otras actividades:

“la realidad es que como la vida estudiantil no solamente me dedico
a cursar materias este afo [...] preferi digamos meterme con las materias
de quinto para ver si el afio que viene termino.” (Estudiante Ciencias de la
Educacion, orientacion en Psicopedagogia)

“En las unicas que me he sumado era para acompafar procesos de
aprendizaje de los estudiantes de primer afio, con ciertas materias,
entonces uno iba y los acompafiaba, por ejemplo [...] al principio se hacia
mucho eso Y eso me gustaba

¢Si he participado, después, en otro tipo de actividades? no, no, muy
al principio. Por ahi hacian muchas asambleas en los patios, estamos
hablando de 2015, pero después eso lo dejaron de hacer. Trabajaron mas,
puertas para adentro, pero también creo que hay mucha resistencia de los
docentes porque eso le sacan muchas horas de clase a cada una de las
materias”. (Estudiante Ciencias de la Educacion, orientacion en
Psicopedagogia)

Sin embargo, todas estan de acuerdo en que se utilicen las redes y/o
plataformas que convocan tanto para obtener adhesiones como
participaciones en tematicas que impliquen un compromiso social.

Por otro lado, una de las cuestiones de mayor complejidad para las
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estudiantes que trabajan y tienen familia es compatibilizar dichas tareas
con las del estudio. En palabras de las entrevistadas:

“Estoy un poco cansada, ya cansada de estar adentro y cansada
también de las tareas que tengo que son muchas porque como te conté,
tengo dos hijos en edad escolar. Asi que no es sélo mi trabajo sino que
también es acompafiarlo a ellos, mas la casa. Si, mas la casa, porque hace
ya una semana que mi marido empezo6 a trabajar otra vez; asi que todo lo
que él me ayudaba durante el dia ahora...” (estudiante de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion, orientacion Psicopedagogia)

“En lo personal, en cuanto a mis dias hubo una reestructuracion de
horarios y de cambios. Tengo un hijo en nivel universitario -esta en la
UNLu, estudiando Administracion de Empresas- entonces necesita la
computadora, también tiene clases virtuales, necesita sus tiempos, su
espacio, se encierra en una pieza y no hay que hacer ruido. Mi hijo del
medio, todo lo contrario, estd en una escuela secundaria estatal que no
hace clases virtuales, que no utiliza casi ni siquiera el mail, se manejan por
Whatsapp, él no entiende y tengo que sentarme yo a ayudarlo; no recibe
todo lo necesario para que pueda aprender [...] Y tengo una nifia de cuatro
aflos que esta en un instituto privado, salita de cuatro, en el cual el instituto
tampoco esta trabajando para acercarse a ella. Extrafia, yo la notaba
deprimida, calladita, lloraba...toda una serie de cosas que no le esta
haciendo bien. Mi marido que es trabajador esencial, y tiene que hacer
todo el protocolo, llega no lo besamos, no lo abrazamos, se va a bafiar. Y
yo desde mi cargo [directora de escuela primaria privada] estoy conectada
a zoom en la computadora, desde las ocho de la mafiana hasta las cinco de
la tarde, y después de las cinco, segun el dia, tengo que conectarme con la
universidad hasta las ocho o nueve de la noche. En cuanto a mi fisico, o a
mi cuerpo, no me siento bien. Es un desgaste absoluto”. (estudiante de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, orientacion Tecnologia
Educativa)

En esta situacion excepcional de pandemia, la mayoria de los
estudiantes enfatizan lo complejo que resulta compatibilizar el estudio con
las cuestiones domésticas y, aun mads, si trabajan como docentes
desarrollando esta tarea en forma virtual. También enfatizan el esfuerzo
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adicional para sostener las cursadas en este escenario de incertidumbre y
angustia, donde los vaivenes emocionales muchas veces generan desgano
y/o dispersion.

CONCLUSION
La UNLu ha decidido auténomamente que la cursada de las

asignaturas, se adaptara a la situacion atipica del ciclo lectivo. Estas
decisiones han provocado tensiones al interior de los claustros de
estudiantes y de docentes. Los posicionamientos se han expresado
mediante diversas modalidades de participacion: consultas por parte de los
centros regionales, centros de estudiantes y organizaciones sindicales,
entre otras. Los resultados de esas consultas y/ o reclamos fueron fuentes
de analisis para la investigacion.

La participacion ciudadana de los estudiantes no es homogénea. En
una primera etapa de la ASPO, algunos estudiantes reclamaban retomar
las clases presenciales entendiendo que no todos poseen condiciones para
el trabajo a distancia, otros se adaptaron mas facilmente a lo virtual. La
extension de periodo de aislamiento -por la pandemia- gener6 la necesidad
de que se organizaran como colectivo para defender sus derechos en el
marco de la nueva modalidad de dictado -totalmente virtual-, generada en
condiciones adversas y como excepcionalidad. En ese contexto, se discute
-implicita o explicitamente- qué es “ser estudiante virtual”.

Hacemos referencia a “practicas digitales estalladas”, en un doble
sentido. Por un lado, la cantidad y variedad de estrategias que tuvieron que
desplegar los estudiantes en este contexto, para sostener su proceso de
estudio y su participacion en la vida universitaria. Por otro lado, “practicas
digitales estalladas”, por la forma en que estas se hicieron presentes: en
forma repentina, y en ocasiones, violenta.

Estas transformaciones dejaran huellas para su futuro -no s6lo como
estudiantes- sino en su futuro profesional, dada su proximidad de egreso
de la universidad, entre otras cosas. Como expresa una de las
entrevistadas: “Bueno, hoy me encuentro aprendiendo, usando y
descubriendo un montén de herramientas que a esta altura de la carrera
nunca habia usado. Siempre recordaré “la cursada en contexto de
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pandemia” (estudiante de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
orientacion Planeamiento).
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Efectos del cambio de modalidad de ensenanza
en estudiantes de Matematicas durante la
contingencia COVID-19

Teresa Carrillo Ramirez
Facultad de Estudios Superiores Acatlan UNAM

Resumen

La contingencia sanitaria provocada por el COVID-19, colocé tanto a docentes
como a estudiantes en la situacion de emigrar de la modalidad presencial a la modalidad a
distancia, de forma repentina de un dia para otro. Esto llev6 a los involucrados en el
proceso de ensefianza aprendizaje a afrontar, cada quién con sus posibilidades, este
cambio. La presente practica hace un andlisis de las experiencias vividas y los
sentimientos generados por los alumnos de la Licenciatura en Matematicas Aplicadas y
Computacién a un mes de dicho cambio, con el objetivo de darles voz y al mismo tiempo
obtener informacién ttil para que los docentes podamos ser empaticos y tengamos
elementos para orientar nuestros esfuerzos. Para este analisis se consider6é una poblacion
de 120 alumnos, la mayoria de cuarto semestre, y se analizaron factores tecnolégicos,
estrategias de enseflanza y de aprendizaje y emociones experimentadas. Se partio del
perfil del estudiante, informacién que genera el Programa de Tutorias de la Division de
Matematicas e Ingenieria y se realiz6 una encuesta a un mes del inicio del
distanciamiento social. Cabe destacar, que se parte del supuesto de que los estudiantes
saben usar herramientas tecnolégicas y de comunicaciéon en la cotidianeidad de su
educacion presencial, al igual que la mayoria de los docentes, por lo que se podria pensar
que dicho cambio no deberia ser tan dificil. Como conclusiones de esta practica, quedan
en la mesa reflexiones sobre el papel del docente y las habilidades de los estudiantes
como responsables de su aprendizaje.

Palabras clave: educacion a distancia, papel del docente, habilidades de aprendizaje,
tecnologia, estrategias.

ANTECEDENTES
Actualmente, la mayoria de los estudiantes universitarios cuentan

con un teléfono inteligente y computadora. Ademas, suelen ser agiles en el
manejo de tecnologia como el uso de computadoras, redes sociales y
herramientas en la nube, entre otros. Esto permite suponer que para ellos
el cambio a la modalidad de educacion a distancia no deberia ser tan
complicada.

Sin embargo, la educacién a distancia “amerita acciones de
autoprogramacion, autonomia, responsabilidad y autocontrol por parte del
estudiante y, por otro, requiere una estructura en términos de contenido y
actividades, plataforma tecnologica de facil acceso y manejo por parte de
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los usuarios, recursos y materiales disefiados para tal fin, asi como un
papel docente, que vaya mas alld de transmitir informaciéon y que el
alumno comprenda los contenidos (Vasquez Martinez & Rodriguez Pérez,
2007)”.

Partiendo de lo anterior, y ante la contingencia de distanciamiento
social debido a la amenaza de contagio por COVID-19 y, por tanto, de la
implementacion de la ensefianza a distancia de forma repentina,
particularmente en las aulas de la FES Acatlan de la UNAM, el
cuestionamiento es ;los estudiantes y los docentes cuentan con las
habilidades académicas y tecnolégicas necesarias para continuar su
formacion a distancia de forma satisfactoria?

Segun Barberd, Badia y Momin6 (2001) “la educacién a distancia
implica no solo promover la construccion del conocimiento por parte del
estudiante, sino impulsar el desarrollo de habilidades y procesos
cognitivos mediante los cuales se produce la construccion de ese
conocimiento”. Los cambios en la modalidad educativa demandan
cambios significativos en la posicion, el concepto y rol del docente, si bien
es cierto, la UNAM se ha preocupado los ultimos afios por brindar
capacitacion y actualizacion a sus docentes en este sentido ¢qué porcentaje
de ellos estan preparados para esta transicion?

En lo que se refiere a los estudiantes, éstos deberian contar con
(Moreno Almazan & Georgina, 2012):

® Capacidad y constancia para entender el proceso de estudio
y sus objetivos.

@ Actitudes de comunicacion con los tutores y compaiieros.
® Responsabilidad y voluntad para aprender.
® Habitos de estudio y estrategias de aprendizaje.

® Habilidades para vincular el conocimiento tedrico con la
practica profesional, con apoyo de las tecnologias de la
educacion.
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Los estudiantes de nivel licenciatura que se inscribieron a una
licenciatura en modalidad presencial ¢Cuentan con estas habilidades?
Especialmente considerando que la mayoria de ellos vienen de un sistema
tradicional que no fomenta el autoaprendizaje, el trabajo colaborativo o la
autogestion.

En la educacién superior, el estudio de los elementos cognitivos y
motivacionales no habia seguido un camino integrador, sino hasta los afios
ochenta cuando se profundiza en la integracion de los componentes
cognitivos y afectivo-emocionales para poder determinar su influencia
sobre el aprendizaje y el rendimiento académico (Moreno Almazan &
Georgina, 2012). Es en esta integracion donde se centra el presente
reporte, ya que, bajo las circunstancias actuales, la angustia, la frustracion,
el estrés y la incertidumbre, son sentimientos comunes en los estudiantes
que afectaran de una u otra forma su aprendizaje, de ahi la importancia en
el papel del docente. Sin dejar de lado que los docentes también
enfrentamos una situacion de incertidumbre y tuvimos que afrontarla cada
uno desde su perspectiva, formacion y compromiso.

En este punto cabe la discusiéon sobre que, “la formaciéon de los
docentes, al menos no durante la mayoria de su vida, no ha sido
solidamente permeada por la incorporacion de las TIC en todos los
ambitos; de ello se deriva una necesidad para que las instituciones
inviertan en recursos para formar en sus docentes las competencias
necesarias para el desarrollo de procesos de aprendizaje en linea” (Campos
Céspedes, Brenes Matarrita, & Sdlano Castro, 2010). Por otro lado, desde
hace no menos de 10 afios la UNAM ha ofrecido formacién en este
sentido para todos sus docentes con el tnico inconveniente, desde un
punto de vista personal, de no ser obligatoria. Lo anterior tiene como
consecuencia que mientras algunos profesores cuentan ya con estas
competencias otros, mantienen la ensefianza tradicional.

PRACTICA: PERCEPCION DE LOS ESTUDIANTES SOBRE SU
PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE
Después de un mes de la transiciébn de educacién presencial a

educacion a distancia se hizo una encuesta para identificar la percepcién
que tenian los estudiantes de la Licenciatura en Matematicas Aplicadas y
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Computacién sobre el desempefio de sus profesores (ensefianza) y el de
ellos (aprendizaje). Al realizar este estudi6 también surgié informacion
sobre la respuesta de la institucién y el uso que se estaba dando de las
herramientas tecnologicas.

Al momento de la realizacion de esta encuesta el objetivo era
identificar las areas de oportunidad, las debilidades y fortalezas, como una
forma de retroalmientacion dentro de un proceso de autoevaluacién para
mejorar la practica docente. Sin embargo, una vez terminado el semestre
los alumnos no reportan ningliin cambio de estrategia por parte de sus
profesores, lo cual atribuyen a falta de tiempo y planeacion. Cabe destacar
que este ultimo resultado se obtuvo de la Encuesta Ensefianza-Aprendizaje
que suelo realizar al final de cada curso.

Los resultados obtenidos y que se detallan en las conclusiones, seran
de gran utilidad para la planeacién de nuevos cursos para esta poblacion
en particular.

PARTICIPANTES: LOS ESTUDIANTES DURANTE LA
CONTINGENCIA
Para este estudio se analizé el perfil de ingreso de los alumnos de la

generacion 2020 de la Licenciatura en Matematica Aplicadas y
Computacién que suele ser similar entre cada generacion. Entre los
elementos que se contemplan estan sexo, edad, disponibilidad de recursos
tecnologicos y manejo de herramientas computacionales.

Los estudiantes de esta licenciatura, desde el primer semestre,
trabajan sobre plataformas Moodle para apoyar su aprendizaje ya que la
mayoria de los docentes las emplean como un medio de administracion de
recursos, actividades y apoyo a la ensefianza presencial. Asimismo, la
facultad provee las herramientas de Google para fomentar el trabajo
colaborativo en la nube, por lo que también muchos profesores ya
contaban con un curso en Google Classroom o curso de actualizacion.

Ademas, es importante destacar que en esta licenciatura las
asignaturas podrian agruparse entre, de matematicas y de computacion vy,
tedricas y practicas. Asi que los docentes que mas emplean tecnologia para
su clase son mayormente de las asignaturas practicas y de computacion,
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mientras que los profesores de matematicas teéricas siguen prefiriendo
una ensefianza tradicional.

Con base en lo anterior, se observa que en general la poblacion es
usuaria de las TIC de forma cotidiana y se tiene un panorama general de
los elementos que integran el proceso ensefianza aprendizaje para poder
analizar los cambios en el modelo a distancia.

Finalmente, un factor muy importante que se analiz6 fue la
interaccion social, ya que los grupos a los que se les aplico la encuesta,
tres grupos de cuarto semestre son alumnos que han tejido grupos de
amigos y redes de apoyo, los cuales fueron cruciales durante el
distanciamiento. Ellos ya se conocian, eran amigos, algunos de ellos muy
cercanos. Esto fue mas evidente al término del curso cuando los
estudiantes mas aislados fueron los que obtuvieron notas mas bajas e
incluso algunos dejaron el curso.

METODOLOGIA
El proceso que se siguid se desglosa a continuacion:

1 Andlisis del perfil del estudiante: Para ello se emplearon los
resultados que proporciona el Programa de Tutorias y que se
obtienen al aplicar el llamado “Cuestionario de identidad” a
cada generacion al momento de su ingreso a la carrera.

2 Se parti6 del supuesto de que los estudiantes de esta
licenciatura, desde primer semestre son usuarios de plataformas
de aprendizaje como apoyo a la ensefianza presencial,
principalmente Moodle, aunque también emplean Google
Classroom, las herramientas de Google para trabajo
colaborativo y una gran variedad de aplicaciones para el apoyo
de su aprendizaje.

3 Elaboracion de las preguntas para la encuesta. Se pensé
primordialmente en aspectos como las estrategias de sus
docentes, herramientas tecnoldgicas, percepcion sobre su
aprendizaje.

4 Se tomaron como referencia tres grupos que llevaron una
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asignatura bajo la misma metodologia y el resto de sus
asignaturas con distintos profesores y estrategias distintas, para
que pudieran comparar.

5 Realizacién de la encuesta. Se empleo un formulario de Google
el cual se difundi6 a través de la plataforma Moodle y de la
cuenta de Facebook de la carrera.

6 Analisis de resultados y obtencion de conclusiones.

CONTEXTO DE LA PRACTICA
Debido a la contingencia por el COVID-19, la UNAM tomo la

decision de cerrar sus aulas y continuar su labor de ensefianza a distancia.
Esto se llevd a cabo de forma inesperada y por consiguiente sin
preparacion para docentes y alumnos.

Asi que, de forma improvisada, se trasladaron las clases presenciales
a clases a distancia, probando sobre la marcha estrategias y herramientas.
Bajo estas circunstancias, surge la inquietud de si estan siendo eficientes
las estrategias y suficientes los recursos.

Por lo anterior es razonable reflexionar sobre el papel del docente
bajo esta modalidad:

Un rol mediador y de facilitacién, que permite que el estudiante sea
autodidacta y constructor de su propio andamiaje de conocimiento, siendo
un interlocutor impersonal. Se puede precisar que el modelo de educacion
a distancia tiene su énfasis en el papel del estudiante, de alli que él se
convierte en el principal responsable de su aprendizaje (Vasquez Martinez
& Rodriguez Pérez, 2007).

RESULTADOS
Para comenzar el andlisis de resultados es importante reflexionar

sobre la importancia del perfil de los estudiantes, ya que permite saber
hacia quiénes esta dirigida la formacion.

Al inicio de la contingencia sanitaria, la informacién a este respecto
con la que contamos los docentes se limit6 a la proporcionada por la
experiencia del trabajo con los estudiantes durante la imparticién de las
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asignaturas en mas de una ocasion. Evidentemente, esta informacién es
diferente para cada docente, porque cada experiencia es distinta.

Entonces, a partir de los aprendizajes que este semestre nos dejo es
importante, a partir del perfil del estudiante, “determinar el alcance de los
programas y generar adecuaciones curriculares que permitan la
incorporaciéon de proyectos, tematicas y estrategias para la misma
formacién” (Moreno Almazan & Georgina, 2012).

A partir del perfil de ingreso de los alumnos de la Licenciatura en
Matematicas Aplicadas y Computacion se obtuvo que para cuarto
semestre los alumnos estan principalmente entre los 20 y 21 afios, que la
mayoria tienen internet y cuentan con computadora, teléfono inteligente o
computadora portatil, lo cual se muestra en la siguiente figura.

Figura 1. Edad de ingreso a la licenciatura y dispositivos con los que cuentan.

Dispositivo para estudio

Internet
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Como parte del Plan de Trabajo del director de la Facultad y de las
recomendaciones de los organos acreditadores (CONAIC), en afios
recientes se ha buscado incorporar la tecnologia dentro de las aulas de la
licenciatura como un medio de mejorar el aprendizaje, ya que “es claro
que el uso de herramientas tecnol6gicas puede ser potencialmente positivo
en términos de efectividad de los procesos de aprendizaje. Sin embargo,
los impactos estan relacionados con el dominio técnico de estas
herramientas y con el uso pedagdgicamente apropiado” (Campos
Céspedes, Brenes Matarrita, & Solano Castro, 2010) y ante este cambio
abrupto de modalidad, poco tiempo hubo para planear y mucho menos
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para lograr un dominio eficaz de las herramientas.

Los alumnos reportan que la mayoria de sus profesores emplearon
mas de una herramienta para poder continuar con sus clases. En un
principio probaron mas de una y posteriormente cada uno adopté la que
mejor se adaptaba a sus necesidades.

En este sentido, y de acuerdo a lo reportado por los estudiantes, los
profesores recurrieron principalmente a Zoom como medio de
comunicacion, pero auxiliandose se alguna plataforma como repositorio
de recursos, materiales y tareas; primordialmente empelaron Google
Classroom como puede verse en Figura 2. Es de llamar la atencién que
recurrieran mas a Classroom que a Moodle, dado que la mayoria de los
docentes cuentan con sus cursos en la plataforma institucional. Segin
reportan los mismos alumnos se debe a que no todos estaban matriculados
en los cursos y ampliar las fechas de matriculacién y algunos otros
requerimientos de los cursos se realizan por el departamento
correspondiente y esto puede ser poco agil, mientras que en Google
Classroom el profesor tiene control absoluto de la administracion. Sin
embargo, estas plataformas fueron empleadas mayormente como
repositorios y no como aulas virtuales.

Figura 2. Principales herramientas empleadas por los docentes.

HERRAMIENTAS EMPLEADAS POR EL DOCENTE
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Moodle

Zoom

Classroom
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En lo referente a la interaccién social y los factores emocionales, los
estudiantes expresan que lo que mas extrafan es, en primer lugar, el aula
(profesor, compafieros, explicacion presencial, interaccion social) y en
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segundo término la interaccién con sus compafieros. También
mencionaron los recursos que proporciona la Facultad (biblioteca, centro
de computo, instalaciones deportivas) y las actividades extracurriculares.
La distribucion de estos factores puede observarse en la Figura 3, en la que
se hace evidente la importancia de la integracién social para los
estudiantes.

Figura 3. Lo que mas extrafian los alumnos.
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En este punto, cabe citar que:

“La variable integracion social esta en relacion directa con la
variable de compromiso, tanto institucional como individual. El
compromiso esta asociado con el aporte que la institucion ponga en comun
para el logro de las metas individuales, grupales e institucionales. Por un
lado, la institucion promueve, dota y contribuye a que el alumno tenga
todos los recursos institucionales disponibles para el logro de sus metas
individuales y, por otro, el compromiso que parte de la dimension
individual, la cual esta asociada con las expectativas y los proyectos que el
alumno se haya trazado” (Vasquez Martinez & Rodriguez Pérez, 2007)

Este factor podria considerarse como uno de los primeros a atender
en caso de que el siguiente periodo lectivo tuviera que llevarse a cabo a
distancia, particularmente para las generaciones de nuevo ingreso. Ya que
representa un papel primordial en la incorporacion de los nuevos
estudiantes a la vida universitaria.
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Por otro lado, también se cuestiond a los encuestados sobre qué
ventajas encontraban al trabajar a distancia. Esta pregunta permitio
identificar que los elementos favorables para trabajar en casa tienen que
ver con los recursos economicos y de tiempo. Aunque en tercer lugar se
sitda el “autoaprendizaje”, es decir, algunos estudiantes encuentran
ventajoso que, bajo estas circunstancias, ellos puedan administrar su
aprendizaje. Lo que permite concluir lo antes dicho se muestra en la
Figura 4.

Figura 4. Ventajas de la educacién a distancia
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Por otro lado, la percepcion de los alumnos en lo referente al
desempefio de sus profesores (Figura 5), otro de los objetivos primordiales
de este estudio, es que “no planeaban sus clases por falta de experiencia y
formacion para trabajar a distancia”, algunos incluso afirmaron que “no
tienen interés”. Por supuesto se trata de una precepcion subjetiva que no
toma en cuenta para nada la visién del profesor que se encontraba ante un
reto que incluia la premura de tiempo.

Es importante destacar que la percepcion que tienen los alumnos
influye en su aprendizaje (Campos Céspedes, Brenes Matarrita, & Sélano
Castro, 2010) y que habra que hacerle ver que el estudiante juega un papel
protagonico en este proceso. No por eso debe perderse de vista que, en un
modelo de educacion a distancia el docente tiene un rol mediador y de
facilitador, que permiten al estudiante ser autodidacta y constructor de su
propio conocimiento, siendo el maestro un interlocutor impersonal.
Mientras que tiene su énfasis en el papel del estudiante, siendo éste el
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principal responsable de su éxito en este modelo (Moreno Almazan &
Georgina, 2012).

Figura 5. Deficiencias de los docentes de acuerdo a la percepcion de los estudiantes.

DEFICIENCIAS DEL DOCENTE

W Planear y preparar clase
B Tiempo para preparar
clase
Manejo de tecnologia

u Interes por el aprendizaje

m Interes de la institucién

m Otro

Para complementar todo lo anterior y centrar el estudio en lo mas
importante, el aprendizaje de los estudiantes, y fomentando la
autorreflexiéon y autocritica, se les pregunto a los ¢cémo se habian sentido
al cambiar de modalidad de forma tan repentina? En la Figura 6 se puede
observar que el sentimiento dominante fue la frustracion, seguido de “a
pesar de sentirme solo, si puedo sacar las materias” y “tengo demasiado
trabajo”. Sin embargo, vale la pena detenerse a ver que un numero
importante de estudiantes consideran que esta modalidad podria adoptarse
de forma permanente para algunas asignaturas y que, a pesar de ser
diferente, “esta bien”.
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Figura 6. Sentimientos experimentados por los estudiantes ante el cambio de modalidad
SU APRENDIZAJE EN LINEA
e

Algunas materias en linea

Otro I

Para finalizar, en un ejercicio de autorreflexién, los alumnos
consideran en su mayoria que su aprendizaje fue bueno al calificarlo en
una escala del 1 al 5, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 7. Autopercepcion del aprendizaje

;Coémo calificarias tu aprendizaje durante este mes de clases en linea?
106 respuestas

40
30

20

CONCLUSIONES
Toda crisis representa un area de oportunidad, en este caso, una

oportunidad para cada involucrado en el proceso de educacién a distancia
ante una eminente continuidad en esta modalidad. En este sentido, a
continuacion, se presentan de forma concreta las conclusiones.

15 Los docentes debemos prepararnos de forma mas comprometida en
habilidades de ensefianza a distancia para que los alumnos perciban
antes que nada interés en su aprendizaje.

16 Los alumnos deberdn capacitarse en el uso de herramientas y
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estrategias para el aprendizaje a distancia. Por lo que los Programas de
Induccion a la Universidad deberian de contemplar cursos de esta
indole.

Debera promoverse en el estudiantado el desarrollo de habilidades
comunicacion a distancia, responsabilidad y voluntad para aprender,
habitos de estudio y estrategias de aprendizaje, organizacion de tiempo
y autogestion, entre otros. Todo esto inmerso en los contenidos de las
asignaturas y en las estrategias empleadas por los docentes.

Para que la educacion a distancia pueda llevarse a cabo, es importante
contar con la infraestructura en telecomunicaciones necesaria. por lo
que las instituciones gubernamentales deberan proveer conectividad en
todas las regiones del pais, de lo contrario se corre el riesgo de
marginar y discriminar a algunos sectores de la poblacion.

Cada uno de estos puntos, amerita estudios y proyectos que deberan
incorporarse en los planes de trabajo de directores, rectores,
gobernadores y todos los involucrados directa o indirectamente en la
educacion.

Como puede verse, cada uno de los puntos anteriores podria

representar un proyecto institucional de grandes dimensiones, lo que por
supuesto implica recursos, tiempo y trabajo. Y los docentes, como la
mayoria de las veces, nos encontramos en el primer frente.

Finalmente quisiera dejar sobre la mesa el cuestionamiento ;Qué va

a pasar con la nueva generacion que ingrese a la educacion superior o
media superior? ;como vamos a construir las interacciones sociales tan
importantes a esa edad?

No cabe duda, esto es material para una futura investigacion.
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Curso de Computacion en el IEMS: Diseiio e
implementacion en webquest

Victoria Tejeda Alarcén
Instituto de Educacién Media Superior

Resumen

El proyecto educativo del Instituto de Educaciéon Media Superior (IEMS) de la
Ciudad de México, se crea en el afio 2000, para atender a poblacién de todas las edades,
que por diversas circunstancias no han concluido el bachillerato. Observamos que en
ultimos afios se han inscrito jovenes recién egresados de la secundaria, que muestran
habilidades que las primeras generaciones no tenian como, el manejo de dispositivos
digitales y el uso de aplicaciones informaticas.

No obstante, el plan de estudios de la asignatura de Computaciéon no se ha
actualizado desde el afio 2004 (IEMS, 2005). Permaneciendo la ensefianza técnica de la
materia y dejando a un lado la aplicacién de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacién (TIC), las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) y las
Tecnologias del Empoderamiento y la Participacion (TEP).

El objetivo de este trabajo es desarrollar la guia didactica del curso en linea de
Computacién, a partir del uso de la webquest como actividades que lleven a cabo los
estudiantes de segundo semestre de bachillerato del plantel Ricardo Flores Magoén del
IEMS.

Palabras clave: guia didactica, unidad didactica, webquest, bachillerato, Computacion.

ANTECEDENTES
Las raices del IEMS vienen de un proyecto social que surge en la

delegacién Iztapalapa a mediados de los afios 90’s. Actualmente, el [IEMS
cuenta con 23 planteles distribuidos en 15 alcaldias de la CDMX
(IEMS,2020). La preparatoria Ricardo Flores Magon se ubica en la
alcaldia Coyoacan, es aqui donde presto mis servicios como docente tutor
investigador (DTI) desde el afio 2001, impartiendo las asignaturas de
Computacién I y II en el primer y segundo semestre de bachillerato, de
manera presencial.

La asignatura de Computacion II se incorpora al plan de estudios en
el afio 2004 (IEMS, 2005), ya que al inicio solo se tenia Computacion I.
Los modulos que integran Computacion II son: Internet, presentaciones
electrénicas y hoja de calculo. Este trabajo pretende sistematizar la
ensefianza de la asignatura de Computacién II a través de una nueva
didactica, apoyada por la guia didactica del docente e integrada por
unidades tematicas qué contemplan en sus actividades las webquest.
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Bernie Dodge, profesor de tecnologias de la Universidad de San
Diego, California, disefia la primer webquest en febrero de 1995. Desde
ese afio, gran numero de profesores han hecho uso de esta herramienta
para que los estudiantes desarrollen competencias necesarias para el siglo
XXI (Dodge, 2017).

El concepto de webquest ha evolucionado a lo largo del tiempo, aqui
se presenta la definicién inicial de Bernie Dodge (citado en Bernabé,
2008).

“Una webquest es una actividad de investigacion guiada en la que
la informacion utilizada por los alumnos proviene total o parcialmente de
recursos de internet. Las webquest estdn disefiadas para aprovechar el
tiempo de los estudiantes, para centrarse en usar la informacion mds que
en buscarla y para apoyar el pensamiento de los estudiantes en los niveles
de andlisis, sintesis y evaluacion” (p.14).

LAPRACTICA
Para desarrollar la guia didactica nos basamos en los escritos del

experto en educacion a distancia, Lorenzo Garcia Aretio, que en el libro
Bases, mediaciones y futuro de la educacion a distancia en la sociedad
digital, la define, como:

El documento que orienta el estudio y acerca a los procesos
cognitivos del alumno los materiales de estudio, con el fin de que pueda
trabajarlos de manera autonoma o colaborativa (Garcia Aretio, 2014:147).

La guia didactica que se presenta en este trabajo, detalla la
planeacion del curso de Computacion II, de esta manera, el estudiante
conoce, qué tiene que aprender, como lograra aprenderlo, cuando y con
qué recursos trabajara. La organizacion de la guia se describe en el
formato proporcionado por Sandoval (2017) con el cual se trabajan los
cursos en linea en la Division de Educacién Continua de la Facultad de
Filosofia y Letras de la UNAM, este material se compone de las siguientes
partes: nombre de la institucion, nombre del curso, fechas, duracion,
presentacion, objetivos, subtemas, recursos, actividades, criterios de
evaluacion, evaluacién y funcién del tutor.
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La figura del tutor es primordial en el modelo educativo del IEMS,
por ello nos pareci6 fundamental el formato de Sandoval porque
contempla esta figura. Ademas, como menciona Garcia Aretio (2003), el
tutor es el pilar que sostiene y acompafa a los alumnos en la distancia,
debido a las circunstancias de soledad académica en la que se encuentran,
ademas representa a la institucion educativa ante ellos.

La asignatura de Computacién II no contaba con guia didactica que
orientara al docente y a los estudiantes durante el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, el tiempo que se nos otorgd en el IEMS para
llevar a cabo este trabajo de investigacion tiene como producto una guia
didactica para dicha asignatura que contempla, el uso de tecnologias
innovadoras (TIC, TAC, TEP), el trabajo interdisciplinario entre docentes,
la evaluaciéon por parte del docente, el tutor, el estudiante
(autoevaluacidn), el grupo de estudiantes (coevaluacion) y de los autores
del proceso educativo (heteroevaluacion).

Dado las investigaciones de Garcia Aretio (2014), concluyo que la
guia didactica que disefiamos guia y facilita el aprendizaje en nuestros
estudiantes, ademas ayuda a partir de las actividades de webquest a
comprender y a aplicar los conocimientos adquiridos en su vida cotidiana,
como un ejemplo, el calculo de operaciones matematicas basicas, asi como
el trabajo interdisciplinario con los docentes de otras areas, las distintas
formas de evaluacién y a integrar todos los medios y recursos que se
otorgan a los estudiantes como apoyos a su aprendizaje.

PARTICIPANTES
Los estudiantes de la preparatoria Ricardo Flores Magon del IEMS,

proceden de las colonias Sta. Ursula Coapa y Pedregal de Santo Domingo
de la Ciudad de México, tienen un promedio de edad de 17 afios, algunos
trabajan y estudian, en su mayoria viven con su mama y con los abuelos.
Los jévenes tienden a faltar a clases y se notan desmotivados hacia el
estudio, por lo que este proyecto apoyara tanto en la clase presencial como
en linea, dando oportunidad a que los estudiantes que por alguna razén
faltaron a clases o requieren reforzar sus conocimientos, concluyan
satisfactoriamente, la asignatura.
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El curso de Computacién II, sera implementado en el semestre 2020-
2021A. En estos momentos, a raiz del afio sabatico que se me otorgo,
hemos podido realizar diversos cursos de capacitacion sobre disefio
instruccional y aplicaciones moviles y en linea para el desarrollo de clases,
lo que fortalece mi practica docente.

GUION METODOLOGICO
Esta guia didactica se realiz6 en primer lugar, con la bisqueda

bibliografica, después se disefiaron las unidades didacticas, donde se
incluye la webquest y finalmente, se integr6 la planeacion del curso en un
formato proporcionado por Sandoval (2017). En la guia didactica se
detallan los datos generales del curso y se crean 24 unidades didacticas: 8
corresponden al modulo de Internet, 6 al modulo de Presentaciones
electronicas y 10 al modulo de Hoja de calculo.

Se disefiaron cinco webquest, dos para el modulo de internet que
llevan como titulo, Publicandoldeas y Ysibloggeamos. Para el mddulo de
Presentaciones se cuenta con las webquest Los juegos de la libertad y para
Hoja de calculo, las webquest, MipesoMisalud y Haciendo cuentas.

Las cinco webquest que comprenden las unidades tematicas: Paginas
web, Herramientas de comunicacion, Guardar la presentacion en
diferentes formatos, Formato y estilo y Graficas, pueden ser consultadas
en la plataforma de Edmodo:

https://new.edmodo.com/groups/computacion-ii-para-la-era-digital-
35220249, Cbdigo szvxde.

CONTEXTO DE LA PRACTICA
La practica se realiza de forma individual, como proyecto de afio

sabatico que se nos proporcion6. La implementacién del curso se hara en
el préoximo semestre 2020-2021A, en la Preparatoria Ricardo Flores
Magon del IEMS. La asignatura de Computacion II se imparte en segundo
semestre de forma presencial, sin embargo, por la pandemia se ajusta el
curso a una enseflanza semipresencial o en linea, segun las circunstancias
que se presenten.

En dicha preparatoria se cuenta con tres laboratorios de computo,
pero en un laboratorio las 25 PC’s tienen once afios de antigiiedad, lo que
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provoca que no enciendan o se apaguen intempestivamente. Los otros dos
laboratorios no se les ha dado el mantenimiento adecuado a los equipos, lo
que ocasiona que algunas no enciendan y no cuenten con las
actualizaciones del software. También, el ancho de banda es limitado (2
MB), impidiendo trabajar en muchas ocasiones con la multimedia.

A pesar de las limitaciones en cuanto a infraestructura, la
preparatoria se ubica en una zona comunicada, entre calzada de Tlalpan y
Av. Acoxpa, lo que permite que los estudiantes se conecten a internet a
través de WiFi, a las redes libres que ubican en su zona. No obstante, es
urgente que la institucion ofrezca la conexion gratuita a internet en todo el
plantel.

RESULTADOS
Se obtuvo una guia didactica con 24 unidades tematicas que se

detallan en la siguiente tabla (Ver tabla 1). Ademads, hasta la fecha se
tienen cuatro unidades didacticas donde se insertan las webquest. Sus
titulos son: Y si bloggeamos, Los juegos de la libertad, MipesoMiSalud y
Haciendo cuentas y se alojaron en la plataforma de Edmodo:
https://new.edmodo.com/groups/computacion-ii-para-la-era-digital-
35220249, Cbdigo szvxde.

INSTITUTO DE EDUCACION MEDIA SUPERIOR (IEMS DF)
Preparatoria Ricardo Flores Magon

Asignatura | Semestre Periodo Duracion Modalidad
Computacién | 2020-2021A |Agosto/20- |36 hrs. Semipresenci
Il enero/21 al

Objetivo Utilizar las Tecnologias de la Informacion vy
General Comunicacioén (TIC) en la busqueda, comunicacién y

produccion  de  informacion, para  elaborar
presentaciones electronicas eficientes y resolver
problemas del programa de célculo, que aporten
nuevas y creativas ideas a las actividades de tu vida
cotidiana.

Docente-tutor- | Mtra. Victoria Tejeda Alarcon
investigador
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Presentacion

Bienvenidas y bienvenidos al curso virtual de Computacion Il, esta
asignatura se ubica en segundo semestre del plan de estudios del
modelo educativo y consta de tres modulos: Internet, presentaciones
electrénicas y hoja de calculo.

Ademas de la competencia tecnologica del curso, también adquirirds
competencias de otras asignaturas del bachillerato, como son, Historia,
matematicas y Planeacion y Organizacion del Estudio (POE), ya que el
trabajo colaborativo entre docentes y estudiantes es primordial en el
IEMS.

No olvides que cuentas con un espacio académico muy importante, que
es la tutoria, este aspecto sera muy bien explotado en este curso,
donde no te sentirds solo (a) y podras contar con la retroalimentacion
adecuada en cada actividad que realices. jAdelante!

Modulo IV. INTERNET
Objetivo: Utilizar las TIC? para consultar, comunicar y producir

informacion en pro del desarrollo de nuevas ideas.

SUBTEMAS | RECURSO | ACTIVIDAD | CRITERIOS | EVALUACIO FUNCION
S DE N DEL
EVAI:.UACI TUTOR
ON
Encuadre y PC, Responder | Resolucion Reflexion Evaluar el
evaluaciéon | tableta o al del Sin diagnéstico
diagnostica celular, diagnéstico | ejercicio de evaluacion s
internet, | enun prueba | diagnostico reatroalime
plataform | de Edmodo, . ntar a los
a Edmodo | que contiene | Participar estudiantes
los en el Foro de manera
conocimient de dudas individual.
0S previos Responder
sobre los en el foro
conceptos de dudas y
del curso. de tutoria
Revisar (solo a
video tutorados
(elaboracién asignados)
propia) del
contenido
del curso.
1. PC, Revisar la Explicalos | Coevaluaciéon | Para que
Evolucion tableta o infografia avances de | Archivo del puedan

2Por el perfil de los estudiantes no se incluyen otras tecnologias, sin embargo no se
descarta su uso.
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SUBTEMAS | RECURSO | ACTIVIDAD | CRITERIOS | EVALUACIO FUNCION
S DE N DEL
EVALUACI TUTOR
ON
de internet celular, proporciona internet a glosario, hacer la
internet, da, leer y partir de las enviar por actividad
Plataform ver el imagenes | correo o subir | se les envia
a video . observadas ala a cada uno
Edmodo, Explicar al plataforma un correo
infografia | compafiero Edmodo con la
(elaboraci (a) de informacié
6n propia) | equipo los n del
https:// sucesos. equipo y
www.canv | Glosario de datos del
a.com/ 10 contacto.
design/ conceptos Via correo
DADOINh | qué aparece electrénico
jajQ/ en la los
kRYVUe infografia, integrantes
VUSfWU | redactada en (parejas)
ATr- ‘Writer u tienen que
VcdjeQ/ otro organizarse
view? software para
utm conte libre. explicarse
nt=DAD9I el temay
NhjajQ&u enviar las
tm_campa evidencias
ign=desig (audio
nshare&ut grabado)
m_mediu al docente
m=link&u via correo,
tm_source whatsapp o
=publishs cualquier
harelink medio
elegido.
2. PCo Lluvia de Diferencia Exposicion Establecer
Navegador | dispositiv ideas en entre un en el horario
y buscador 0 moévil Jamboard navegador | videoconfere de la
Internet sobre las y buscador ncia videoconfe
Jamboard | caracteristic al rencia con
Procesado as de los desarrollar los
rde navegadores | y exponer estudiantes
textos, y buscadores una , enviar la
Canva, (compartir infografia invitacién
Geneal.ly en el foro) de las via correo
y/o otro caracteristic electrénico
software Infografia as de cada o el ID por
libre con uno whatsapp.
Videoconf imagenes Una vez
erencia iniciada la
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SUBTEMAS

3. Correo
electrénico

4. Paginas
web

RECURSO
S

Telmex.

PCo
dispositiv
0 movil,
internet
video de
youtube:

https://

www.yout
ube.com/

watch?
v=rBS1FJ
pHLcY
carpeta
con
imagenes

PCo
dispositiv
o movil,
editor

ACTIVIDAD

Exposicién
de
infografias

Ver el video
de como
adjuntar

carpetas a
correo.
Enviar una
carpeta a un
compaiiero
(a
Envia
captura de
pantalla
como
evidencia al
docente

Junto con tu
profesor(a)
de la
asignatura

CRITERIOS
DE
EVALUACI
ON

Envia
carpetas
adjuntas

por correo a
un
companero(
a) de grupo.

Disefia las
paginas
web e
inserta
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EVALUACIO
N

Coevaluacion

Trabajo
interdisciplin
ario
Archivo

FUNCION
DEL
TUTOR

conferenci
a, explicar
cudl sera la
dindmica
de trabajo,
pedir que
levanten la
mano
quién
desea
empezar a
exponer
(establecer
tiempo),
cerrar la
actividad.
Avisar a
los
estudiantes
via correo
o redes
sociales
qué pueden
enviar la
carpeta al
compafiero
(a) que
deseen. La
captura de
pantalla
como
evidencia
del envio
debe ser
enviada a
la docente
y esta
respondera
de recibido
y motivara
a seguir
trabajando
Reunidn y
evaluacion
emitida por
los
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SUBTEMAS

5.
Busquedas
avanzadas

RECURSO
S

web,
correo
electrénic
o}
institucion
al.
https:/
sites.googl
e.com/

view/
publicand
oideas/p
%C3%A1
gina-
principal

PCo
dispositiv
o movil,
internet,
video de
youtube:

https://ww

w.youtube
.com/watc

h?
time conti
nue=95&v

=6zPR_k

XrglY&fe
ature=emb

logo,
lista de

ACTIVIDAD

de
Planeacion y
Organizaci6o
n del estudio
(POE 1I),
elige un
tema a
desarrollar.
Disefia en
casa como te
gustaria que
fueran tus
paginas
web.
Crea 3
paginas web
(no olvides
insertar
hipervinculo
s)
Abre las
paginas en
el
navegador.
Envia el
archivo por
correo a tu
profesor (a)
de POE.
Revisar
video, hacer
los
ejemplos,
construir sus
butisquedas
utilizando
palabras
clave,
operadores
booleanos o
de
truncamient
0

CRITERIOS
DE
EVALUACI
ON
hipervincul
0s

Hace
btisquedas
estratégicas
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EVALUACIO
N

enviado por
correo o subir
ala
plataforma
Edmodo

Archivo con
los criterios
de la
btisqueda.
Rubrica

FUNCION
DEL
TUTOR

docentes,
en cuanto
al
cumplimie
nto de la
tarea,
implicacié
nen el
trabajo y
punto de
vista sobre
el trabajo
interdiscipl
inar de los
estudiantes

Retroalime
ntar a cada
estudiante
sobre los
resultados
de su
evaluacion,
a través del
correo o
redes
sociales

A cada
estudiante
se
responde
qué nivel
de
evaluacion
logré
dentro de
la ribrica y
qué puede
hacer para
mejorar,
ademas se
le
proporcion
an



https://www.youtube.com/watch?time_continue=95&v=6zPR_kXrqlY&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=95&v=6zPR_kXrqlY&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=95&v=6zPR_kXrqlY&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=95&v=6zPR_kXrqlY&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=95&v=6zPR_kXrqlY&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=95&v=6zPR_kXrqlY&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=95&v=6zPR_kXrqlY&feature=emb_logo
https://www.youtube.com/watch?time_continue=95&v=6zPR_kXrqlY&feature=emb_logo
https://sites.google.com/view/publicandoideas/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/publicandoideas/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/publicandoideas/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/publicandoideas/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/publicandoideas/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/publicandoideas/p%C3%A1gina-principal

Emergencia sanitaria, emergencia educativa

SUBTEMAS | RECURSO | ACTIVIDAD | CRITERIOS | EVALUACIO FUNCION
S DE N DEL
EVAI:UACI TUTOR
ON
ejemplos ejercicios
extras para
fortalecer
el tema.
6. PCo Resolverla | Crea, sigue Rubrica Se envia
Herramient | dispositiv Webquest y publica correo a
as de 0 mévil, en un blog cada
comunicaci internet, estudiante
on webquest: con la
https:/ triada de
sites.googl compaiiero
e.com/ s (as) que
view/ trabajan en
ysiblogge esta
amos/ actividad.
Responde a
cada
equipo
sobre los
resultados
de la
rubrica,
sugiere y
motiva al
trabajo
colaborativ
0.
7. PCo Subir un Almacena Link del Comparte
Almacenam | dispositiv archivo a archivos en archivo con cada
iento en la o0 movil, Drive con la nube almacenado alumno
nube internet, acceso informaci6
cuenta ptblico n extra
gmail, sobre
archivo Drive y el
Glosario almacenam
dela iento en la
primera nube
sesion
8. PCo Revisar la Accede a Instructivo Enviar via
Consultas | dispositiv | paginadela | los recursos Jcomo correo la
en Base de o0 movil, Biblioteca de la consultar en | evaluacion
datos, internet, mundial, biblioteca la biblioteca de cada
bibliotecas | Ayuda:htt sobre la mundial digital?. estudiante,
0 museos | ps:/www. butsqueda, Envia por sugerir
wdl.org/es hacer tres correo o sube | aspectos a
/help/ buisquedas ala mejorar en
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https://www.wdl.org/es/help/
https://www.wdl.org/es/help/
https://www.wdl.org/es/help/
https://www.wdl.org/es/help/
https://www.wdl.org/es/help/
https://sites.google.com/view/ysibloggeamos/
https://sites.google.com/view/ysibloggeamos/
https://sites.google.com/view/ysibloggeamos/
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SUBTEMAS | RECURSO | ACTIVIDAD | CRITERIOS EVALUACIO FUNCION
S DE N DEL
EVAI:.UACI TUTOR
ON
Biblioteca | sobre temas Plataforma de | cuanto a:
mundial de Historia, Edmodo el redaccion,
https:/ sugeridas archivo. ortografia,
www.wdl. | por alguien ideas
org/es/ de la clave, etc.
academia.

V. Presentaciones electronicas
Objetivo. Elaborar presentaciones electronicas para desarrollar y

exponer sus ideas dentro del contexto en el que participa.

SUBTEMAS | RECURSOS | ACTIVIDAD | CRITERIOS | EVALUACION | FUNCION
DE DEL TUTOR
EVALUACIO
N

1. El guion |PC o|Revisar el |Explica con |Infografia Se cuestiona
dispositivo |video, hacer |imagenes e a cada
movil, infografia del | ideas estudiante
internet, tema, enviar |principales la via correo o
Video, la imagen o |estructura de redes
elaboracién |link de lajun guién de sociales
propia: infografia presentacion sobre dudas
https:/ es que tenga
www.canva. para el
com/ disefio de la
design/ infografia y
DAD- el tema a
C NED-0/ desarrollar
NEY9mt30
yFk RBXY
SEjZ_A/
view?
utm content
=DAD-
C_NED-
O0&utm_cam
paign=desig
nshare&utm
medium=li
nk&utm so
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https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.wdl.org/es/
https://www.wdl.org/es/
https://www.wdl.org/es/
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SUBTEMAS | RECURSOS | ACTIVIDAD | CRITERIOS |EVALUACION | FUNCION
DE DEL TUTOR
EVALUACIO
N
urce=publis
hsharelink
2. Edicién y|PC o | Consultar Explica de|Archivo con|Abrir un
modos de | dispositivo | link del | manera oral |la Foro invitar a
vista movil, entorno de|qué es el|presentacién |los
internet, Impress disefio de estudiantes
lectura Hacer  una|diapositivas qué
proporciona |presentacién |y los modos participen
da por el|en Impress,|de vista. con las
docente del|canva, Disefia una dudas: Elegir
tema a|Geneal.ly o|presentacion tres  disefios
desarrollar. |aplicacion diferentes de
https:// libre enviar diapositivas
informaticap [al ~ docente ;cudles  son
c.com/ via correo o las
openoffice- |subir a caracteristica
impress/ Edmodo. s de cada
una?
¢Cuando
utilizar cada
disefio?
Jpara qué se
utiliza cada
modo de
vista?
3. Insercion|PC o|Resolver la|Inserta tablas | Presentacién |Se envia por
de objetos dispositivo | Webquest: y diagramas | electrénica en|correo  los
movil, Tablas software libre |detalles de
internet, enviar al como
webquest docente el trabajar  la
archivo de la webquest,
presentacion también  se
envia el

nombre y

correo del
equipo de
trabajo.  Se
revisan los
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https://informaticapc.com/openoffice-impress/
https://informaticapc.com/openoffice-impress/
https://informaticapc.com/openoffice-impress/
https://informaticapc.com/openoffice-impress/
https://informaticapc.com/openoffice-impress/
https://informaticapc.com/openoffice-impress/
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
https://www.canva.com/design/DAD-C_NED-0/NEY9mt3OyFk_RBXY5EjZ_A/view?utm_content=DAD-C_NED-0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink
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SUBTEMAS | RECURSOS | ACTIVIDAD | CRITERIOS | EVALUACION | FUNCION
DE DEL TUTOR
EVALUACIO
N
productos 'y
se evalia la
ribrica
4, PC o | Insertar Inserta Archivo con|Compartir la
Multimedia | dispositivo |sonido y | material la direccién del
movil, video multimedia | presentacién | foro de
internet, electrénica dudas: como
Canva, insertar
Genel.ly, sonido y
Venngage.c video en el
om.es o software de
cualquier presentacion
software elegido.
libre
5. PC 0| Agregan Aplica Lista de cotejo | Responde via
Transiciones |dispositivo | efectos y |efectos a los correo
movil, transiciones | objetos y electrénico a
internet, link | a las | transiciones la lista de
de diapositivas, |a las cotejo de la
presentacion diapositivas evaluacion,
en Drive retroalimenta
a cada
estudiante,
en cuanto a
la creatividad
de la
presentacion
electrénica
6. Guardar la| PC o|Resuelve la|Hace una | Dos archivos|Envia correo
presentacion | dispositivo | Webquest, presentacion |enviados  al|a cada
en diferentes | movil, envia al | electrénica y|correo de la|estudiante
formatos internet, docente dos|la guarda en|docente 0| detallando el
webquest:  |archivos por|formato PDF |subidos a la|trabajo con la
https:// correo y JPG plataforma webquest.
sites.google. | electrénico o Edmodo Manda la
com/view/ |lo sube a lista de los
gamificacio |Edmodo, en nombres de
n- formato PDF los
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https://sites.google.com/view/gamificacion-revfrancesa/
https://sites.google.com/view/gamificacion-revfrancesa/
https://sites.google.com/view/gamificacion-revfrancesa/
https://sites.google.com/view/gamificacion-revfrancesa/
https://sites.google.com/view/gamificacion-revfrancesa/
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SUBTEMAS

RECURSOS

ACTIVIDAD

CRITERIOS
DE
EVALUACIO
N

EVALUACION

FUNCION
DEL TUTOR

revfrancesa/

y JPG

integrantes
de los
equipos para
que se
organicen y
lleven a cabo
la actividad.
Evaltia la
rubrica y
responde a la
evaluacion a
cada equipo.

Moédulo VI. Hoja de calculo

Objetivoe. Resolver problemas del calculo para desarrollar
habilidades en la organizacién de datos, escribir férmulas y graficar las

soluciones.

SUBTEMAS | RECURSOS | ACTIVIDAD CRITERIOS | EVALUACION | FUNCION
DE DEL
EVALUACION TUTOR
1. Tipo de|PC o |Revisar el |[Explica  los|Archivo que|Disefia un
datos dispositivo | video, elementos de|envia por|video que
movil, elaborar la|la hoja y da|correo de la|se sube a
internet, practica nombre a los|docente o sube| Youtube, lo
video, (archivo  en|tipos de datos |a la plataforma | comparte
archivo  en|drive) Edmodo con sus
drive estudiantes.

Elabora una
practica en
opencalc y
la sube a
Drive con
dominio
publico
para que la
descargue
cada
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https://sites.google.com/view/gamificacion-revfrancesa/
https://sites.google.com/view/gamificacion-revfrancesa/
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SUBTEMAS | RECURSOS | ACTIVIDAD CRITERIOS | EVALUACION | FUNCION
DE DEL
EVALUACION TUTOR
estudiante.
Revisa vy
envia
evaluacion
de la
practica
2. Férmulas | PC o | Revisar el | Escribe Archivo de | Responde
dispositivo | video, férmulas en la | hoja de | via correo o
movil, escribir y | hoja de | calculo. redes
internet, resolver 20| calculo Lista de cotejo |sociales a la
video de | férmulas lista de
youtube:http |usando  los cotejo que
s://www.you |operadores evalia la
tube.com/wa | aritméticos practica.
tch?
v=msNdTW
aP87s
3. PC o |Disefiar una|Explica Infografia Responde a
Funciones |dispositivo |infografia algunas las  dudas
movil, detallando las | funciones y su que tengan
internet, funciones y|escritura sobre el
lista de | enviar el link disefio de la
funciones o la imagen infografia,
mas por correo al Sugiere via
comunes. docente correo
Correo electrénico
electrénico las mejoras
que puede
hacer al
disefio y
contenido
de la
infografia.
Evalda.
4. Formato | PC o | Webquest:Mi | Escribe y | Archivo en| Responde
y estilos dispositivo | PesoMiSalud |copia Librecalc via correo
movil, féormulas, Cuestionario |electrénico
internet, aplica bordes 0 redes
webquest: y color a las sociales a
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https://www.youtube.com/watch?v=msNdTWaP87s
https://www.youtube.com/watch?v=msNdTWaP87s
https://www.youtube.com/watch?v=msNdTWaP87s
https://www.youtube.com/watch?v=msNdTWaP87s
https://www.youtube.com/watch?v=msNdTWaP87s
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SUBTEMAS | RECURSOS | ACTIVIDAD CRITERIOS | EVALUACION | FUNCION
DE DEL
EVALUACION TUTOR
MipesoMisal celdas, las  dudas
ud reflexiona qué tengan
https:/ sobre la
sites.google. practica.
com/view/ Comenta y
mipesomisal reflexiona
ud/p junto  con
%C3%Algin los
a-principal estudiantes
sobre  los
problemas
de  salud
provocados
por una
mala
alimentaci6
n.
5. Formato | PC o|Ver video de|Aplica Archivo en|Revisa las
de nimeros |dispositivo | Youtube, simbolo  de| Librecalc practicas
mévil, hacer la| pesos, qué se
internet, practica decimales, encuentran
https:/ aplicando fecha, en Drive,
www.youtub |formato a los |porcentaje y corrige y
e.com/ nlimeros separador de motiva a
watch? miles seguir
v=0eHsWq trabajando
EqkKs los
Practica para formatos de
resolver en nimero
Drive
6. Jerarquia| PC o | Revisar video | Encierra entre | Archivo en|Revisa vy
de dispositivo | hacer practica | paréntesis las | Librecalc evalia
operadores | movil, operaciones practica a
aritméticos |internet, respetando la cada
ejercicios jerarquia estudiante,
proporcionad corrige si es
os por el necesario.
docente, Envia a los
video en estudiantes
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https://www.youtube.com/watch?v=OeHsWqEqkKs
https://www.youtube.com/watch?v=OeHsWqEqkKs
https://www.youtube.com/watch?v=OeHsWqEqkKs
https://www.youtube.com/watch?v=OeHsWqEqkKs
https://www.youtube.com/watch?v=OeHsWqEqkKs
https://sites.google.com/view/mipesomisalud/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/mipesomisalud/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/mipesomisalud/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/mipesomisalud/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/mipesomisalud/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/mipesomisalud/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/mipesomisalud/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/mipesomisalud/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/mipesomisalud/p%C3%A1gina-principal
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SUBTEMAS | RECURSOS | ACTIVIDAD CRITERIOS | EVALUACION | FUNCION
DE DEL
EVALUACION TUTOR
Youtube: qué
https:/ tuvieron
youtu.be/ errores
FljylOufxyU ejercicios
de
reforzamien
to.
7. Gréfica|PC o |Resuelve la|Resuelve Archivo en|Explica el
circular dispositivo | Webquest problemas de | Librecalc trabajo de
mévil, matematicas y webquest,
internet, grafica organiza a
webquest: analizando los través de un
Haciendo porcentajes correo  qué
cuentas se envia a
https:// cada
sites.google. estudiante
com/view/ el orden de
haciendo- trabajo en
cuentas/p equipo,
%C3%Algin evalia la
a-principal practica 'y
comenta los
resultados.
8. Grafica|PC o|Revisan el |Resuelve Archivo en|Envia via
de barras dispositivo | video de | problemas de | Librecalc correo el
mévil, Youtube para | Fisica y |lista de cotejo |link del
internet, conocer las| grafica video a
https:// graficas  de|contrastando revisar y el
www.youtub |barras y su|los dos ejes power
e.com/ uso. X, Y) point.
watch? Inserta Revisa la
v=T5h2FZ5] |graficas de practica de
Mo, barras. cada
Archivo de|Envia estudiante
la ejercicio resuelta.
presentaciéon |resuelto  por Evaltia
en algtin | correo o redes contra lista
software sociales  en de cotejo y
libre de las|formato pdf envia
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https://www.youtube.com/watch?v=T5h2FZ5lcMo
https://www.youtube.com/watch?v=T5h2FZ5lcMo
https://www.youtube.com/watch?v=T5h2FZ5lcMo
https://www.youtube.com/watch?v=T5h2FZ5lcMo
https://sites.google.com/view/haciendo-cuentas/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/haciendo-cuentas/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/haciendo-cuentas/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/haciendo-cuentas/p%C3%A1gina-principal
https://sites.google.com/view/haciendo-cuentas/p%C3%A1gina-principal
https://youtu.be/FIjylOufxyU
https://youtu.be/FIjylOufxyU
https://youtu.be/FIjylOufxyU
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SUBTEMAS

RECURSOS

ACTIVIDAD

CRITERIOS
DE
EVALUACION

EVALUACION

FUNCION
DEL
TUTOR

caracteristica
s que debe
insertar a la
grafica

retroalimen
tacion a
cada
estudiante.

9. Solucién
de
problemas
matematico
S

PC 0
dispositivo
movil,
internet, link
del archivo
en Drive

Descargar
archivo de
drive,

resolver y
enviar la

practica

Escribe
formulas y da
solucion a
problemas
matematicos

Archivo en

drive

Guarda una
practica en
Drive y
comparte el
link a
través  de
correo o
redes
sociales
con los
estudiantes.
Revisa la
practica
resuelta por
cada
estudiante y
hace
correccione
s de ser
necesario.

10.
Proyecto
final

PC 0
dispositivo
movil,
internet,
webquest

Leer con
atencién  la
Webquest y
resolver  en
equipo

Plantea y
resuelve
problemas
haciendo uso
de internet,
hoja de
calculo y
presentaciones
electronicas

Producto final
Rubrica

Prepara la
lectura y
plantea una
problematic
a a resolver
en equipo.
Organiza
via correo o
redes
sociales los
equipos de
trabajo,
resuelve
dudas sobre
la Tarea a
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SUBTEMAS

RECURSOS

ACTIVIDAD

CRITERIOS
DE
EVALUACION

EVALUACION

FUNCION
DEL
TUTOR

resolver,
detalla
los logros
alcanzados
por  cada
estudiante

en

durante el
curso y lo
invita a
seguir
aprendiend
0.

Tabla 1. Guia didactica de Computacién II.

CONCLUSIONES
Este trabajo se sintetiza en tres tematicas; la guia didactica, la

webquest y el curso digital. La guia didactica como menciona Garcia
Aretio (2012), es el “contrato” que establece el docente con el alumno, sin
ello se generaria un vacio académico respecto al curso. Como su nombre
lo indica, guia el proceso de ensefianza-aprendizaje de forma clara y
detallada. De esta manera, se logré concluir el curso de Computacion
integrado por veinticuatro unidades didacticas.

Concluimos las siguientes ideas:

® En la definicion de webquest por parte de su autor Bernie
Dodge, que dice es “una actividad de investigacion en la
que la informaciéon con la que interactiian los alumnos
proviene total o parcialmente de recursos de la internet”
(p. 14). La definicién, considera por si misma tres
conceptos importantes; investigacién e interaccién alumno-
recursos de internet.

Jordi Adell (2004), menciona que al desarrollar la webquest

el estudiante se ve motivado e interesado al realizar una
tarea real y auténtica. Ya que, las actividades propuestas
tratan sobre un tema o una tarea interesante en si misma y
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que dichas actividades se asemejan a lo que realiza el
estudiante en su vida cotidiana. Ademas, los resultados
obtenidos se publican en internet para que otras personas
puedan conocerlos y evaluarlos, y asi dar sentido y
finalidad al esfuerzo de los estudiantes. También, Adell
afirma que las buenas webquest generan procesos
cognitivos superiores (transformacién de la informacién de
fuentes y formatos diversos, comprension, andlisis, sintesis,
creatividad, etcétera). Para que los estudiantes usen estas
funciones superiores de la cognicién, las webquest utilizan
“andamios cognitivos” (scaffolding), un concepto muy
relacionado con el de Zona de Desarrollo Proxima de
Vigotsky.

Siguiendo el mismo tenor, pero ya hablando de las partes que
componen una webquest, Dodge (citado en Adell, 2004), sefiala las
ventajas en el uso de rubricas de evaluacion en las webquests. S6lo por
mencionar algunas: a) Permite que la evaluacién sea mas objetiva y
consistente, b) Muestra claramente al estudiante qué se espera de él y
como sera evaluado su trabajo, c) Proporciona retroalimentacién titil sobre
el efecto de la ensefianza.

® Rigo, M., Lopez, E., Avila, J. (2015) reescriben otra
definicién de webquest que no se aleja de la dada por su
autor Bernie Dodge, definiéndola como “una tarea de
investigacion documental que es exigida, reglada y
regulada por el docente y que los alumnos han de acometer
mediante el empleo preferente de los recursos de la red”
(p.58). Consideramos, que esta definicion en sus términos,
exigida, reglada y regulada por el docente se adapta mas
al trabajo con estudiantes de nivel basico y medio superior
donde la presencia del docente es clave para regular las
actitudes que toman los nifios y jovenes debido
principalmente, a la edad que viven y el desarrollo
cognitivo que atraviesan.

También dentro del mismo libro encontramos otros puntos de vista
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de los autores que es importante mencionar, por ejemplo Nicholas, et al.
(citados en Rigo, M., Lépez, E., Avila, J., 2015) mencionan, “los alumnos
jévenes, aunque técnicamente competentes, resultan poco criticos a la hora
de seleccionar y valorar la informacién disponible en internet...(p. 59)”.
Por lo anterior, podemos resaltar lo importante que es ensefiar a nuestros
estudiantes a utilizar la tecnologia para que obtengan beneficios
académicos y laborales.

Finalmente, Rigo, M., Ldpez, E., Avila, J. (2015) resaltan que una
webquest no es una actividad de “copiado y pegado”, sino exige crear sus
propios escritos, tampoco consiste en desarrollar competencias digitales
para la busqueda estratégica de informacion en la red, mas bien se requiere
buscar informacion para utilizarla en el disefio de tareas mas complejas.

Existen diversas ventajas en cuanto a aplicaciéon de la webquest en
entornos de aprendizaje. Solo nos queda decir, que si bien hemos
estudiado desde hace dos afios sobre este tema, nos falta mucho por
aprender lo cual nos enfrenta al reto de seguir conociendo y desarrollando
las webquest, en beneficio de la ensefianza y el aprendizaje titil para la
sociedad actual.

Por ultimo, es obvio que un curso presencial dista mucho de uno a
distancia, no obstante, debido a la pandemia, los docentes tenemos que
adaptarnos y prepararnos para llevar los cursos en linea. Existe una gran
variedad de recursos digitales para elaborar las actividades de las sesiones
virtuales, por lo que considero importante, capacitarnos en algunos y sacar
el mayor provecho de la tecnologia. Pero lo mas importante, no olvidarnos
de los aspectos pedagégicos que deben acompafiar a cada estrategia
didactica.
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Videos Digitales en Moodle para Aprendizaje a
Distancia de Seminario de Investigacion

MariCarmen Gonzalez Videgaray
Rubén Romero Ruiz
Facultad de Estudios Superiores Acatldn
Universidad Nacional Autonoma de México

éCUALES SON LOS ANTECEDENTES?
El caso de estudio se ubica en la Universidad Nacional Auténoma de

Meéxico, dentro de la Facultad de Estudios Superiores Acatlan. Se trata de
un grupo de 36 alumnos (34 inscritos y dos oyentes) de la carrera de
Actuaria, que cursan la asignatura de Seminario de Investigacion. La
materia es obligatoria de octavo semestre, que es el tltimo semestre de la
carrera.

En general, los alumnos de Actuaria en la FES Acatlan son, en su
mayoria, de un nivel socioecondmico medio bajo o medio. La mayoria
proceden de Colegios de Ciencias y Humanidades y Preparatorias de la
UNAM con promedios superiores a ocho (Carrillo, 2020). En particular,
los jévenes de octavo semestre ya han transitado por la mayor parte de la
carrera. Son dedicados, responsables y con gran habilidad para seguir
instrucciones muy precisas. Ademas, tienen aptitud para el uso académico
de la tecnologia, que es primordial en esta asignatura y en el resto de la
carrera.

Si bien la asignatura se imparte normalmente de manera presencial,
desde el inicio del semestre se cont6 de cerca con el apoyo de una
plataforma (www.inteligencianet.org), creada exprofeso y administrada
por los autores de este documento. La plataforma o ambiente virtual de
aprendizaje (AVA) esta basada en Moodle version 3.4.1.

Los autores de este documento llevan mas de quince afios trabajando
como administradores y docentes en la plataforma Inteligencianet. Han
escrito textos tales como: Ambientes Virtuales y Objetos de Aprendizaje
(Gonzalez-Videgaray y Del-Rio-Martinez, 2011), Cien Buenas Prdcticas
para Usar Moodle (Gonzalez-Videgaray y Romero-Ruiz, 2014) y Moodle
para Directivos (Gonzalez-Videgaray y Hernandez-Zamora, 2011), entre
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otros relacionados con este tema. Asimismo, han dado multitud de cursos
a docentes acerca de las tecnologias para el aprendizaje, en diversas
universidades.

La asignatura de Seminario de Investigacion tiene como objetivo
primordial que los estudiantes escriban un articulo de investigacion
original, dentro del area de Actuaria. Es un objetivo ambicioso pero
factible, con el apoyo riguroso de los docentes y una guia cuidadosa.

¢{QUE HIZO?

Para la asignatura presencial de Seminario de Investigacion en
Actuaria se disefio un curso en Moodle (Rice, 2016) organizado por
semanas. Se considera que el trabajo semanal es el mas eficiente y
productivo, aunque también es el mas complejo y demandante para el
profesor, puesto que implica tener control de los tiempos y un ritmo que
no se detiene (Gonzalez-Videgaray y Romero-Ruiz, 2014). De hecho,
puede decirse que es un poco “persecutorio”, porque cada semana hay que
cumplir, de manera exacta, con lo programado en la plataforma.

Cada semana se ofrecen en la plataforma recursos como paginas
web, presentaciones, archivos PDF, etcétera, relacionados con el tema
correspondiente. Estos recursos se muestran y comentan en la clase
presencial. Ademas, estan directamente relacionados con la actividad que
deben realizar los alumnos.

Asimismo, cada semana los alumnos deben realizar un entregable
que consiste en un avance de su articulo de investigacion original. El
entregable se describe en detalle para que los estudiantes puedan entregar
un avance de calidad. Los alumnos cuentan con una semana para entregar
su producto. Siempre entregan después de una clase presencial, para que
puedan expresar y sefialar sus dudas sobre la actividad.

En la Figura 1 se observa la primera semana de trabajo del curso,
con sus recursos y su entregable, mas la muestra de los mejores
entregables del grupo. Esta muestra ha dado muy buenos resultados,
porque los alumnos observan como se pueden hacer las cosas bien, a partir
de lo hecho por sus propios compafieros. Los recursos se utilizan para
impartir la clase presencial y estan disponibles en todo momento para los
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estudiantes, quienes no deben anotar nada durante la clase, aunque en
ocasiones toman fotografias del pizarrén.

Figura 1. Ejemplo de trabajo semanal en Seminario de Investigacién en la plataforma
Inteligencianet.

1. iComo se
hace la ciencia?

E RECURSOS

[ A . . . . .« s
B |3 primera revista de investigacion en el mundo
P Presentacién del curso

P . . ) _
B Claves para escribir un articulo (en espafiol)

ENTREGABLE

. E1: Diseccién de un articulo de investigacién

Entregables Modelo 1

Fuente: Elaboracion propia.

Los entregables (Figura 2) tienen una estructura predeterminada, que
ayuda a que los estudiantes realicen sus actividades con la mayor calidad y
cuidado. Siempre se especifica el objetivo del entregable, las instrucciones
detalladas y el valor para calificacion. Ademas, se ilustra con alguna
imagen relacionada con el tema. En la Figura 2 no se ve la imagen porque
no cabe todo en la pantalla, pero se incluye en la Figura 3. En esta tltima
figura se aprecia la estructura estandar de un articulo de investigacién, en
forma de reloj de arena. Los estudiantes deben observar el articulo que se
les brinda y revisar si corresponde a esta figura.

Todos los entregables siguen esta estructura, de manera que los
estudiantes se familiarizan con ella y casi no tienen preguntas acerca de su
resolucion. Sin embargo, se cuenta con un foro para dudas y comentarios,
con un chat de conversacion uno a uno y se les brinda el correo electronico
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de la profesora para que puedan reportar cualquier problema con la
plataforma.

Figura 2. Ejemplo de entregable semanal en Seminario de Investigacion en la plataforma
Inteligencianet.

OBJETIVO!
Con esta practica tendras un primer acercamiento a la literatura de calidad en la investigacion actuarial
INSTRUCCIONES!

Para esta practica deberas tener a la mano el articulo Predictive Modeling of Obesity. Luego veremos cémo se llega a este tipo de articulos y cudles son los mejores, en la web invisible.
Notarés que el costo de rentar este articulo por 24 horas son més de 40 dlares. Afortunadamente, aqui lo tenemos y aprenderemos a conseguirlos casi todos sin costo

Haz un archivo en Word o PDF que contenga las respuestas correctas a las it

¢Cuadl serfa el titulo BIEN TRADUCIDO al espafiol? Puedes ayudarte con Google Translator, pero haz una buena traduccion ti mismo.

¢ Cual es la forma correcta de citar el articulo en espafiol? Aytdate del texto que viene en el mismo articulo, sélo cambiale lo necesario. Los datos en inglés se dejan en inglés.

¢ Cual es la fecha de publicacion del articulo? ¢ Te parece que es reciente?

¢Como se llama la revista donde se publica el articulo? ¢ Te parece que es una revista seria? ¢Por qué? Copia y pega la direccion electronica del sitio de la revista. ¢,Se pueden ver los
articulos en texto completo? ¢ Por qué?

5. ¢De qué pais son los autores? ¢Qué te parece este tipo de colaboracion?

6. ¢ Cuantas palabras tiene el abstract o resumen?
7
8

NI N

¢En qué parte del articulo se ofrece el objetivo del mismo?
£Qué dice -en espafiol- este objetiva?
9. Haz un diagrama con las partes, secciones o estructura del articulo. ¢,Coincide con lo que platicamos en clase? ¢,Coincide con la figura que esta en esta actividad (arribita)? ¢Por qué?

10. Explica de dénde obtuvieron los datos del estudio (dataset). ¢Es una fuente confiable? ¢ Cual seria el analogo en México, si es que lo hay?

11. ¢Cuéntas citaciones y cuantas referencias tiene el articulo?

12. ¢, Cuantas citaciones tiene el articulo en promedio por pagina efectiva (quita caratula, abstract, resultados y referencias)?

13. Traduce correctamente el primer parrafo del articulo. ¢ Cual es la conclusién de este parrafo? ¢ Te parece que da importancia al asunto como para leer el articulo completo? ¢ Capta la
atencion del lector? ¢ Por qué?

14. 4Qué se concluye sobre la obesidad de hombres y mujeres en EUA? Ve las conclusiones.

15. ¢ Te sientes capaz de escribir un articulo como éste, en tu tema de interés? ¢ Por qué si o por qué no?

VALOR PARA CALIFICACION:

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura 3. Ejemplo de imagen del entregable semanal de la Figura 2 en Seminario de
Investigacion en la plataforma Inteligencianet.

E1: Diseccidon de un articulo de investigacion

. * Descriptive information that lets
Title, Author, readers search for an article.
Abstract,

Keywords

« What is the context for this project?

) = How does it fit in with other
Introduction research on the topic? WHY?

= What is the research question?

= What did the author(s) do to
answer the research question?

Methods HOW?

* What was the answer to the

question? 9
Results « This is often shown in tables and WHAT?
figures.

= What is the significance of this

. X project?

Dlscusm?n/ * How does it fit in with what else is SO WHAT?
Conclusion known about the topic?

+ Materials the author(s) cited when
writing this paper.

References

Fuente: Adaptado de https:/www.quora.com/What-is-the-structure-of-research-papers-
article

¢CON QUIEN LO HIZO?
El grupo estd conformado formalmente por 34 estudiantes de la

asignatura de Seminario de Investigacion, de la carrera de Actuaria de la
Facultad de Estudios Superiores Acatlan de la UNAM. Son 13 mujeres y
21 hombres. Hay dos alumnos mas en calidad de oyentes, que desean
conocer la asignatura para presentar el examen extraordinario.

Como hemos dicho, se trata de alumnos que suelen mostrar gran
responsabilidad y cumplimiento, tal vez en virtud de que ya son de octavo
semestre de la carrera de Actuaria. Ademas, su nivel socioeconémico es,
en su mayoria, medio bajo o medio (Ulloa Arellano, 2017), lo cual nos da
pauta para pensar que tienen, en su generalidad, buenas posibilidades de
infraestructura y condiciones en su hogar para seguir la clase a distancia.

Se tenia un alto nivel de cumplimiento, en cantidad y calidad, antes
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de la contingencia. Los alumnos subian sus entregables sin mayor
problema a la plataforma, cada semana.

¢COMO LO HIZO?
A partir de la instauracién de la Jornada Nacional de Sana Distancia,

el 23 de marzo de 2020, fue imposible ya continuar con las clases de
manera presencial tradicional. Sin embargo, ante la inquietud de los
alumnos sobre la eventual contingencia, fue posible hablar con ellos antes
de la cuarentena y comentarles que, en caso de suspensién de la clase
presencial, el trabajo seguiria practicamente igual, a través de la
plataforma.

Por supuesto, la clase presencial es necesaria para explicar a los
alumnos qué es la ciencia, como funciona y como se escribe un articulo
original de investigacion. Si bien los recursos digitales que ya ofreciamos
a través de la plataforma son ttiles, es dificil esperar que los alumnos los
lean y aprendan solo con ellos.

Asi pues, se determino elaborar una serie de 23 videos cortos con el
mismo contenido que se presentaria cada semana restante de clase. El
semestre se quedo en la semana siete de dieciséis, faltando entonces nueve
para concluir las clases.

Los videos tuvieron una duracion promedio de 5.3 minutos, con una
desviacion estandar de 2.46 y se pueden consultar en el canal de YouTube
de la coautora de este trabajo: https://www.youtube.com/playlist?
list=PLWPA01XxYXdC0Z gPfYT236hOmYiZGfUT. Los videos se
elaboraron con el software Camtasia 2019, en una laptop Dell con
micréfono y camara integrados.

Para la estrategia se tomaron en cuenta los principios para la
enseflanza 6ptima enunciados por Miller (2014): Interaccion entre pares,
aprendizaje activo, énfasis en la practica, personalizacion, variedad y
énfasis en el pensamiento de orden superior.

Tal vez lo mas importante es que los videos se incrustaron dentro de
la plataforma Inteligencianet, para que los alumnos pudieran tener acceso
a ellos de manera organizada, estructurada y sin ir directamente a
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YouTube, donde existe una gran cantidad de distractores. Ademas, ya en
la plataforma pudieron asociarse con las actividades especificas que ya
estaban planteadas. En la Figura 4 se puede ver un ejemplo de estos
videos.

Figura 4. Ejemplo de video incrustado en plataforma Inteligencianet.

Seminario de Investigacidon

Pagina Principal / Mis cursos / Seminv / 23 de marzo - 29 de marzo / Cémo hacer en Word la ficha media carta

Coémo hacer en Word la ficha media carta

SN

M| O cscribe aqui pera buscar O i @ ~ GO EBBHEE-~Be  @w e )

Ultima modificacién: martes, 24 de marzo de 2020, 14:03

Fuente: Elaboracion propia, puede consultarse en: https://www.youtube.com/watch?
v=AMO7F-JMal0&t=30s

Con la indicacion de que la universidad “no se detiene”, los
profesores han debido usar los recursos a su alcance para comunicarse con
los estudiantes, distribuirles materiales y solicitarles actividades. Para ello,
los docentes han hecho uso de Zoom, Big Blue Button, Whatsapp,
Facebook, Microsoft Teams, YouTube, el correo electrénico o plataformas
formales como Moodle, Edmodo o Google Classroom, entre otras.

En este camino, probablemente el recurso mas noble para la
educacion es el video y, preferentemente, el video interactivo (Wilkie et
al., 2018). El video permite, de acuerdo con la Teoria del Aprendizaje
Multimedia de Richard Mayer (2005), ocupar de manera simultanea -y
optima- los dos canales principales de recepcién sensorial: oido y vista.
Ademas, el video puede verse y escucharse en cualquier dispositivo que
cuente con un navegador web, ya sea la television, la computadora, la
laptop, la tableta o el teléfono celular.
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Por otro lado y por fortuna, existen una serie de herramientas
gratuitas para realizar todo el trayecto que va desde la idea original, la
preproduccion, produccién, postproduccién, publicacién, hasta el uso
didactico e interactivo de los videos. Ademas, las computadoras actuales
suelen contar con camara web y micréfono integrados, todo lo cual hace
bastante accesible la produccion de videos caseros. Lo mismo puede
decirse del teléfono celular inteligente, que permite grabar videos de
manera sencilla y con buena calidad.

La forma de funcionamiento de estas aplicaciones es que son
gratuitas en una version menos completa y se requiere pagar para tener la
funcionalidad total. Sin embargo, en la forma gratuita suelen ser
suficientemente eficaces para lo que requiere un maestro universitario en
las circunstancias actuales.

También existen ya ciertos lineamientos teoricos probados que
ayudan a la produccion de videos educativos. Se sabe que el alumno
prefiere que sea su profesor quien los grabe, con su voz y su presencia
fisica (Jones et al., 2008; Mathisen, 2012). Esto da calidez al curso y hace
que el alumno reconozca y valore el trabajo de su maestro. Asimismo, se
ha establecido que el lapso de duracion para estos videos debe ser de uno a
nueve minutos (Brame, 2015), para que no se pierda la atencion y sea
sencillo localizar secciones especificas del producto.

En este trabajo presentamos un modelo de produccion y uso de
videos interactivos, con recursos eminentemente libres, aunque el modelo
es perfectamente funcional con recursos de costo.

A continuacion (Figura 5) se muestra el modelo de flujo de trabajo
que proponemos para crear videos educativos caseros de buena calidad, a
partir de la pantalla de la computadora, por lo cual son llamados
screencasts. El modelo presenta desde la idea original, que surge
inicialmente del docente, hasta la distribucién a los alumnos, previamente
asociando el video con una actividad didactica.
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Figura 5. Modelo de flujo de trabajo propuesto para elaborar videos educativos e
integrarlos en un AVA.

Flujo de trabajo para hacer:

Videos
Educativos

Grabacidn
El profesor procede a crear su

grabacién, tipo screencasty de

preferencia con su imagen en

Herramientas i
El profesor deberd verificar que
«cuenta con las herramientas
necesarias para elaborar su
video. Asociar actividades
Laidea original | Para que los alumnos
.....i realmente vean y aprovechen el
Surge del profesor o profescres video, debe asociarse con
que tienen la necesidad de alguna actividad
crear un video educativo para
sus estudiantes, en tiempos de
contingencia.
Insumos
El profesor debe verificar que
tiene el texto, audio, imagen,
i ““““““ N animacién, etc_que va a N Integracion al AVA
1 necesitar.
i - Se integea el video a un

ambiente virtual de
aprendizaje, como Moodle.

[E——|

Contenido
(objetivo)

El profesor determina qué
contenido debera llevar su
video. Debe ser un objetivo de Guion
aprendizaje inico y conternplar

Publicacion
(YouTube)

El videa debe subirse a
Es ecencial hacer un diagrama .
de 12 9 minutos maximo. YouTube. con su titulo y
ordenado de la secuencia que ;
descripcion, en una lista de

se verd en el video.
reproduceion

Fuente: Elaboracién
propia

Fuente: Elaboracion propia con Visme.

269



1)

2)

3)

Emergencia sanitaria, emergencia educativa

A continuacion, se explica brevemente cada uno de los nueve pasos:

La idea, la inquietud y la necesidad surgen basicamente del
profesor. Como hemos dicho, la universidad ha impulsado que
practicamente todas las actividades académicas se trasladen a la
modalidad en linea. Para ello se ha dado confianza, algunos
recursos y algunas sugerencias a los profesores, de manera que
cada uno ha resuelto el problema segtin sus posibilidades. El video,
si se hace y se usa bien, es un medio por excelencia para favorecer
el aprendizaje activo (Freeman et al., 2014) que es primordial en
las carreras del area de ciencias, tecnologia, ingenierias y
matematicas.

En seguida, el docente debe determinar qué contenido de
aprendizaje, ya sea conocimiento, habilidades o actitudes, desea
mostrar en el video, para promover su adquisicion por parte de los
alumnos. La literatura refiere que es mucho mejor hacer multiples
videos cortos en lugar de uno extenso (Hsin y Cigas, 2013). Se
considera que una duracién apropiada puede ir de uno a nueve
minutos. El lapso de atencion de los alumnos es breve y, ademas,
la duracién corta ayudara a que sea fécil retroceder y avanzar para
encontrar una seccién especifica. También se recomienda que en
cada video se trate un solo objetivo de aprendizaje, por las mismas
razones.

Una vez determinado el contenido, el docente debe elaborar un
guion o un script (ejemplo de un fragmento de guion en la Tabla
1) donde detalle qué elementos de audio, texto, imagen fija,
animacion y video deberan elaborarse. Un guion es un escrito
breve, ordenado y estructurado, que guiara la realizacion del video.
Este guion puede ser muy sencillo en su manufactura, pero es
esencial puesto que la planeacion es determinante para la buena
realizacién. Ademads, con este guion el profesor sabra qué
elementos debe reunir para elaborar y editar su video. También le
dara una idea del tiempo que requerira invertir en el producto.
Sugerimos que el guion incluya, por lo menos, los siguientes
elementos:
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®

Titulo del contenido a presentar.

b. Saludo y presentacion personal breves.
c. Resumen del objetivo del video.

d. Captar la atencién con algo llamativo.

e. Explicar el contenido. Llamar la atencién hacia lo mas
importante con algun tipo de sefializacion.

f. Cierre, invitar a ver mas videos relacionados con el tema.

Tabla 1. Fragmento de guion de video educativo tipo screencast. (Fuente: Elaboracion

propia).

Segmento Imagen Audio
Bienvenida Pantalla con el titulo de la leccién Msica de introduccion.
Presentacié Recuadro con imagen del El docente dice: “Hola, qué tal.

n profesor Bienvenidos. Soy MariCarmen

Gonzalez Videgaray”
Contenido Docente frente a camara “En este video aprenderemos a
usar Mendeley”.
Inicio Pantalla de Mendeley “Aqui tenemos la pantalla

principal de Mendeley que te
ayudara a administrar tus
referencias con facilidad”.

4) Una vez elaborado el guion, el docente debe hacer una lista de
verificacion de las herramientas que necesitard para grabar el
video. Entre ellas destacamos, como minimo:

a. Computadora de escritorio o laptop con camara y
micréfono. Como el audio es critico en los videos, se
recomienda adquirir un micr6fono tipo lavalier o audifonos
con micréfono, pues esto mejora muchisimo la calidad. Un
video que no se escuche bien, no servira para nada.

b. Software de grabacion de video a partir de la pantalla de la
computadora, es decir, para hacer screencast. Puede ser
software con version gratuita como Loom, Screencast-O-
Matic o Screencastify, o puede ser software comercial
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como Camtasia de Techsmith, que también tiene
posibilidades amplias de edicion. También existe el
software libre y gratuito OBS que permite grabar pantallas
y hacer transmisiones.

c. Cuenta de Gmail para tener acceso a un canal propio de
YouTube. Se recomienda subir los videos a YouTube para
no ocupar espacio de disco en la plataforma educativa.
También es necesario subir los videos a YouTube para
hacerlos interactivos con herramientas gratuitas como H5P
o Edpuzzle.

d. Software para hacer videos interactivos, tal como H5P,
Edpuzzle o Camtasia. Esto no es indispensable, pero puede
ser muy conveniente.

e. Aula en un ambiente virtual de aprendizaje (Moodle,
Blackboard, BrightSpace, Canvas, Google Classroom o
cualquier otra).

A continuacién, el docente debe elaborar o recolectar los insumeos
que, segun el guion, requerira para construir el video. Estos
insumos son imagenes, diagramas, organizadores graficos,
estadisticas. pantallas de computadora, animaciones, otros videos,
audios, musica, efectos de sonido, entre otros. El profesor debe
privilegiar los recursos de creacién propia y, en todo caso, verificar
los derechos de autor para utilizar insumos ajenos.

Hecho esto, corresponde llevar a cabo la grabacion del video. Para
esta grabacion se hacen las siguientes recomendaciones:

a. Ubicarse en un lugar comodo y tranquilo, donde pueda
estar relajado y, en lo posible, sin ruidos o distracciones del
exterior.

b. Usar una vestimenta apropiada, sencilla, de colores s6lidos
para evitar efectos que ocurren con telas estampadas,
rayadas y cuadriculadas.
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Buscar una buena iluminacién para que puedan advertirse
los rasgos faciales y las expresiones. Evitar colocarse a
contraluz.

Insistimos en lograr un audio nitido y claro, ya que este
elemento es crucial para la buena recepcion de los usuarios.

Como en cualquier clase presencial, es muy conveniente
manejar una buena diccion, inclusive un poco exagerada y
hablar con entusiasmo. Esto dard un toque animoso al
video.

Verificar que el fondo de la imagen del docente sea
adecuado, sin elementos distractores. El software Camtasia
permite usar un fondo verde liso y luego eliminarlo por
completo.

Es fundamental cuidar el tamafio y la orientacion del video.
El tamafio puede ser de alta definicién, de 1280 pixeles de
ancho por 720 pixeles de alto, para que no pese demasiado
pero su vision sea nitida. La orientacion conviene que sea
horizontal (como la pantalla de la computadora, no vertical
como suele hacerse con el celular), para aprovechar mejor
el recurso.

También es muy importante que todos los recursos visuales
sean de alta calidad. Que no se vean borrosos o pixelados,
puesto que esto deteriorara la comprension del contenido.

Contar con un buen guion, que contenga los elementos que
ya hemos mencionado. Puede modificarse en el camino,
pero debe ser justificado, para mejorar.

Es muy importante que, al grabar, el docente procure mirar
hacia la cdmara, pues estara dirigiéndose a sus estudiantes.

Por tultimo, tomar en cuenta que el video no necesita ser
perfecto. Puede tener pequefias fallas o errores y ser un
buen recurso. En caso de errores importantes, siempre se
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puede cortar y repetir. Los programas de edicion facilitan
esto. Se puede usar el software gratuito Shotcut.

Una vez que se ha producido y, en su caso, editado el video, estara
listo para subirse a YouTube u otra plataforma semejante. Para
ello, basta con tener una cuenta de Gmail, que es gratuita, y con
ello se tendra, automaticamente, un canal de YouTube para colocar
todos los videos necesarios. Como hemos dicho, deben ser cortos,
lo cual, ademas, facilita su creacion, proceso, subida y distribucion.
Para subirlos debe accederse a YouTube Studio y usar el boton de
Crear. Para publicar un video debe escribirse un nombre conciso,
preciso y atractivo, asi como una descripcion mas extensa. Estos
elementos permitiran que otros usuarios localicen nuestro trabajo.
Sin embargo, si ubicamos los videos en la plataforma educativa o
AVA, los usuarios los encontraran con mucha facilidad.

En este momento ya es posible la integracion del video con el
AVA. Para ello, basta con desplegar el video en YouTube e ir a la
pestafia de Compartir y luego pulsar el botén de Insertar. Hecho
esto, aparece un codigo que simplemente debe copiarse.
Posteriormente, en el AVA se crea una pagina web. En la edicion
de la pagina, se selecciona el boton de HTML, que generalmente
esta identificado por los signos < >. En el espacio indicado se pega
el codigo HTML y se guarda. Con ello la pagina desplegara el
video, dentro de la plataforma, en el orden y secuencia que
nosotros indiquemos.

Ahora se tienen dos posibilidades para asociar el video con
alguna actividad. A continuacién, enunciaremos ambas:

a. Editar el video en H5P, Edpuzzle o Camtasia para darle
interactividad. Esto significa que el video se vaya
deteniendo y haga preguntas o reflexiones a los usuarios. El
video queda guardado en una nueva pagina HTML que
puede integrarse al AVA sin registro de actividades o, si se
cuenta con el complemento de H5P en el AVA, puede
subirse como una actividad mas, que contara con
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calificacion y registrara las acciones de los usuarios.
Camtasia permite crear un archivo SCORM que también
guarda calificaciones.

b. Crear alguna actividad como tarea, cuestionario o foro,
entre otras, que requiera al usuario ver el video para poder
contestarla. De esta forma se promueve que los estudiantes
realmente vean y comprendan el video.

¢(DONDE LO HIZO?
El grupo de alumnos pertenece a la carrera de Actuaria, octavo

semestre (que es su ultimo semestre), turno vespertino, de la Facultad de
Estudios Superiores Acatlan de la UNAM. La asignatura es obligatoria
para todos los estudiantes.

:{QUE OBTUVO?
Los resultados fueron muy gratificantes y alentadores. En la Figura 3
es posible observar las visualizaciones de los videos producidos exprofeso
para esta asignatura.

Figura 6. Visualizaciones de los videos producidos, al 2020-05-15.

Subidas En directo
O video visibilidad Restricciones Fecha Visualiza
U © Ppibli.. ~ Ninguna 30 mar. 2020 42
’ m a D i Publicado
D Investigacion en MAC y Actuaria 15 © Piblico Ninguna 30 mar. 2020 59
' Re n de la literatura en un articulo de Pu ado
m nvestigaci
D i Investigacion en MAC y Actuaria 14 © Piblico Ninguna 30 mar. 2020 58
i Trabajo con fichas de organizacién Publicado
m ter T)y fichas de trabajo (FT) e
D - Investigacion en MAC y Actuaria 13 @ Piblico Ninguna 24 mar. 2020 54
>6mo hacer fichas de trabajo (FT) con Publicado L
e

Fuente: YouTube.

Por otro lado, en la Tabla 2 se muestran los productos entregados por
los estudiantes, antes y después de la contingencia. Solamente una chica se
comunic6 y manifesté que no cuenta con computadora en su casa. Se le
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dieron facilidades para entregar de manera posterior.

Tabla 2. Entregables recibidos de los alumnos en la plataforma.

Categoria Enlista | Antes de la contingencia | Después de la contingencia
Entregable 6 34 35 -
Entregable 7 34 36 -
Entregable 8 34 - 35
Entregable 9 34 - 35
Entregable 10 34 - 35
Entregable 11 34 - 35
Entregable 12 34 - 35

El promedio de calificaciones fue de 93 sobre 100, con una

desviacion estandar de 10.26.

:QUE VENTAJAS ENCONTRO?

Probablemente la ventaja principal fue que el grupo ya estaba

trabajando, desde la semana uno a la siete, con el apoyo de la plataforma,
de manera habitual y con muy buena participacion.

Por otro lado, consideramos que hay, por lo menos, diez ventajas

para el uso del video educativo en la educacion superior y probablemente
en otros niveles también. A saber:

1)

2)

Aprovecha los dos sentidos principales para el aprendizaje: oido y
vista. Si se hace buen uso del video, ninguno de los canales se va a
saturar y ambos se van a complementar. La idea es que, en general,
se presente una imagen ilustrativa, preferentemente animada, y se
narra con voz la explicacion de ésta. También es recomendable que
en un pequefio recuadro o circulo aparezca la cara del profesor
dando las explicaciones. Esto dara al video un efecto de calidez y
cercania.

Es interactivo, en el sentido de que puede detenerse, regresarse o
adelantarse, segun las necesidades del estudiante. Esto, a diferencia
de la clase presencial, permite que las secciones complejas puedan
repetirse en varias ocasiones, hasta que sean asimiladas con total
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claridad. En muchas ocasiones, en la clase presencial, los
estudiantes se distraen por algunos momentos y pierden la
secuencia de la explicacion. Esto se resuelve muy facilmente con
el video.

Es reutilizable, es decir, se hace una vez y puede ser utilizado por
multiples alumnos, varios grupos y varias generaciones. Por
supuesto, cuando sea necesario habra que actualizarlo.

Tiene una disponibilidad de 24 horas los siete dias de la semana,
siempre y cuando se cuente con un dispositivo y la conexién a
internet.

Se puede incrustar en una plataforma educativa o ambiente virtual
de aprendizaje (AVA), libre o de costo, como Moodle, Blackboard,
BrightSpace, Canvas, Google Classroom o Edmodo. Esto es una
gran ventaja porque se estructura el video dentro del curso y no se
tiene la enorme cantidad de distractores que existen, por ejemplo,
en YouTube.

Permite integrar multiples medios, ya que en un video pueden
aparecer imagenes, textos, animaciones, audios y otros videos.

Es multiplataforma o multisoporte, puesto que se puede ver y
escuchar en television, computadora, laptop, tableta o teléfono
celular, siempre y cuando cuenten con un navegador web.

Promueve la retencion del alumno, si se logra hacer de manera
motivadora y breve.

Se puede asociar con actividades didacticas dentro de una
plataforma, como las mencionadas en el punto nueve del modelo
de flujo de trabajo (Figura 5).

10) Es posible convertirlo en un video interactivo, con aplicaciones

gratuitas como H5P o Edpuzzle, o de costo como Camtasia. En el
caso de H5P pueden convertirse en objetos de aprendizaje
interactivos, dentro de una plataforma, con el complemento
correspondiente instalado por el administrador en el AVA. En
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cuanto a Camtasia, permite generar objetos con el estandar
SCORM para insertarlos también en el AVA.

En conclusion, esta interesante experiencia de tener a la mano un
laboratorio gigante de experimentacion con la educacion a distancia,
parece haber tenido frutos positivos. Sin embargo, es muy probable que su
éxito sea todavia menor al de la educacién presencial.
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Resumen

El uso de las TIC en la educacién superior fomenta el desarrollo de nuevas
formas de abordar el proceso de ensefianza aprendizaje. La FES Zaragoza ve en ellas un
area de oportunidad para lograr la aprehension de los contenidos del plan de estudios de
la carrera de Psicologia, por lo que se realizé la elaboracién de un E-book de métodos de
investigaciéon social, fundamentandose en la Investigaciéon Accién Participativa.
Colaboraron 15 estudiantes que cursaban la unidad de aprendizaje Investigacion en
Psicologia Social, en 5to semestre. El Objetivo fue conocer que estrategias didacticas
implementan los alumnos al elaborar un E-book. La técnica de recoleccion de datos fue la
Observacion participativa, partiendo del modelo de anotaciones de campo de Schatzman
y Strauss (Valles, 1999). Como respuesta a la pregunta de investigacién, ;Qué estrategias
didacticas implementaran los alumnos que cursan la unidad de aprendizaje Investigacion
en Psicologia Social, en la elaboracién de un E-book de métodos de investigacién social?
Se encontré que los estudiantes se organizaron y planificaron una serie de dindmicas,
tanto individuales como grupales, suscitando en ellos la comprensién de los contenidos
tedricos, mejorando sus habilidades para analizar relaciones y situaciones, asi mismo,
idearon estrategias para incorporar lo aprendido en el disefio, planificacién y evaluacién
del E-book.

Palabras clave: Estrategias didacticas, E-book, métodos de investigacion, recursos
tecnolégicos, educacion.

INTRODUCCION
En la sociedad del conocimiento, el imperante uso de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en la formacion
profesional, demanda nuevas formas de ensefianza en las Instituciones de
Educacion Superior.

Ante este contexto, los docentes se enfrentan al reto de implementar
estrategias que permitan al estudiante generar no solo el desarrollo de
habilidades y actitudes orientadas al manejo tedrico, metodoldgico y
técnico acordes a su profesion, sino, su involucramiento en la adquisicion
y construccion de conocimientos.
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Entre las teorias del aprendizaje, tanto el constructivismo, como la
concepcion sociocritica proponen escenarios que conlleven a actividades
critico-reflexivas (Ortiz, 2013; Diaz-Barriga y Hernandez, 2002; Posada,
2001), fomentando el rol activo del estudiante.

En esta linea, el método de proyectos (Estrada, 2016), posibilita la
elaboracion de un proyecto didactico planificado, creado y evaluado por
los estudiantes, permitiendo la afinidad con situaciones reales partiendo de
un enfoque orientado hacia los estudiantes, la accion, al producto y al
proceso.

Una de las problematicas que reconoce la Facultad de Estudios
Superiores Zaragoza, en la Carrera de Psicologia, es el alto indice de
reprobacion en Investigacion en Psicologia Social, ademas de la poca
aprehension que se tiene de los contendidos al pasar al siguiente semestre.

Algunos estudios han demostrado que es posible disminuir Ia
reprobacion y desarrollar competencias y conocimientos adecuados al
contexto y necesidades laborales, mediante el uso de estrategias
didacticas.

La elaboracion de un E-book de métodos de investigacion social por
los estudiantes, permite implicarlos en el desarrollo y manejo de
estrategias didacticas que se adecuan a sus necesidades e intereses,
logrando un mejor aprendizaje.

Educacion superior en México
En la actualidad, la educacion ha presentado cierta notoriedad

debido al vertiginoso desarrollo de los medios tecnoldgicos y virtuales, de
los medios de comunicacidn, asi como de la ciencia y sus aplicaciones. En
las economias modernas, estos factores se han vuelto trascendentales ya
que el avance econémico y social se debe a su progreso en el
conocimiento, tanto el adquirido escolarmente como el que se genera a
través de la investigacion. “De la educacidn, la ciencia y la innovacion
tecnologica dependen, cada vez mas, la productividad y la competitividad
econdmicas, asi como buena parte del desarrollo social y cultural de las
naciones” (Narro, Martuscelli y Barzana, 2012, parr.4).
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La OECD (2019), menciona que la educacién superior es esencial en
las economias modernas. Debido a ella los jovenes desarrollan
aprendizajes, competencias y conocimientos técnicos y profesionales y
disciplinares especificos avanzados que les permitird ingresar al mercado
laboral.

Contrariando esta concepcion, los procesos de vinculacion entre las
universidades y el mercado laboral no han sido buenos en los ultimos
tiempos, especialmente en los paises que siguen centrando su politica
educativa en aumentar la matricula y la eficiencia terminal. En el caso de
México, a la desercion escolar, reprobacion, baja eficiencia terminal, bajo
rendimiento académico, entre otros, se suman una deficiente calidad
académica, y la excesiva concentracion de matricula en carreras con
puestos laborales saturados (Camarena y Velarde, 2010).

También se parte de la idea de que, quién mas competente es en su
campo laboral, en el manejo del conocimiento en conjunto con el de las
TIC sera el mejor candidato, mejor reconocido y remunerado. Las escuelas
por su parte hacen hincapié en el desarrollo de las competencias,
habilidades y conocimientos de acuerdo con el enfoque de sus modelos
curriculares.

En esta nueva sociedad ligada al aprendizaje, la educacion, la
innovacion, el conocimiento y las competencias laborales, se hace
imperante la transformacion en las agendas educativas buscando responder
a las necesidades de la sociedad mexicana actual.

Contexto escolar inmediato
La Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, funda dos campus en

1976 en el oriente de la Ciudad de México, en la colonia Ejercito de
Oriente en Iztapalapa, zona con grandes rezagos sociales. Hoy en dia
cuenta con un tercer campus en el Estado de Tlaxcala, impartiendo areas
de Ciencias de la Salud, del Comportamiento, Quimico-Biologicas y de las
Ingenierias. Sus planes de estudio buscan responder a los perfiles
profesionales planteados por la OMS, apoyado por un modelo de
ensefianza en un Sistema de Educacién Modular basado en Competencias
(Hernandez-Abad, 2018).
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En el ciclo escolar 2018-2019, su matricula es de 12 042 alumnos de
los cuales, el 70% ingresan provenientes de bachilleratos de la UNAM
(ENP y CCH); en los examenes diagnostico de conocimientos aplicados a
primer ingreso, presentan resultados menores a los que obtienen otros
alumnos de la UNAM; 20% de los alumnos reprueban el 50% o mas
materias en su primer afio (Hernandez-Abad, 2018).

Para la carrera de Psicologia, en el Plan de Estudios se plantea una
formacion general e integral del estudiante; una estructura flexible que
incorpore el avance de la disciplina y las areas afines; la incorporacién del
Sistema de Ensefianza Modular (SEM) y el fortalecimiento de las
funciones sustantivas de la UNAM, docencia-investigacién-extension.

De acuerdo con la Unidad de Administracion Escolar y el
Departamento de Evaluacion Educativa, en el ciclo escolar 2014-2017,
“Investigacion en Psicologia Social” es una de las unidades de aprendizaje
con mas alto porcentaje de reprobacién. Corroborando lo que menciona
FES Zaragoza (2013), respecto a que “el rezago se presenta en las
materias de estadistica e investigacién” (p.18).

En las siguientes tablas (1 y 2), se observan los datos estadisticos
respecto al nimero y porcentaje de alumnos aprobados y reprobados en
esta unidad de aprendizaje.

Tabla 1. Periodos y estadisticas de aprobacién/reprobacién (2011-2014).

Period # NP % Aprobados % Reprob. % Total
0 grupos

2011-1 24 45 11.17 340 84.37 63 15.63 403

2012-1 24 39 8.3 410 87.2 60 12.8 470

2013-1 24 23 4.7 441 90 51 10 492

2014-1 24 41 7.79 464 88.21 62 11.79 526

Fuente: Creacién propia a partir de Rojas, Cruz, Bellido, Escalante, y Luna (2016).
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Periodo # NP % Aprobados % Reprob. % Total
grupos

2015-1 28 44  11.64 320 84.66 58 15.34% 378
% %

2016-1 28 42 1243 284 84.02 54 15.98% 338
% %

2017-1 28 52 16.00 262 80.62 63 19.38% 325
% %

2018-1- 29 57  16.19 287 81.53 65 18.47% 352

%

%

Fuente: Informacién proporcionada por la unidad de administracion escolar en abril de
2020. *incluye el grupo de campo III.

La FES Zaragoza, preocupada ante el rezago escolar variable debido
al alto porcentaje de reprobacion en todas las carreras que se imparten
buscé a través del Plan de Apoyo Integral para el Desempefio Escolar
(PAIDEA), contribuir al desarrollo del desempefio escolar de los alumnos,
implementando diversas actividades contenidas en seis ejes de accion
(Facultad de Estudios Superiores Zaragoza, 2015).

Es asi como se implementa el plan Estrategias para Disminuir en las
Asignaturas los Altos Indices de Reprobacién (AAIR) (acuerdo del H.
Consejo Técnico del 12 de febrero del 2013), condicién que permitié que
tanto carreras como docentes construyeran, desarrollaran y/o
implementaran diversas acciones para apoyar a los alumnos a regularizar
su situaciéon académica.

Partiendo de ello, nace el interés de participar en la btisqueda de una
solucion y mediante los resultados obtenidos en el estudio, Diagndstico de
competencias informativas en alumnos de la FES Zaragoza, UNAM,
(Villegas, Ayala, Martinez y Romero, 2017), se reconocen algunas de las
carencias implicadas que permiten proponer una estrategia en la que se
involucre a los alumnos en la implementacién de acciones para hacer
frente a esta problematica.

Educacion tecnologica.
Con el avance tecnolégico, el proceso de globalizacién, asi como

con la proliferacion de dispositivos mdviles con acceso a internet y el
cambio en la adquisicion de conocimiento que esto implica al pasar de un
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proceso lineal a uno multimodal, el uso de hipervinculos, el acceso
interactivo a archivos de audio, video e incluso la traduccién de diferentes
idiomas en tiempo real, se configur6 la necesidad de adquirir nuevas
destrezas, habilidades y actitudes exigiendo que el individuo se tenga que
preparar digital e informacionalmente (L6pez- Santana, 2015).

Es en este contexto en donde las TIC son indispensables. El
aprendizaje y la adquisicién del conocimiento se ven inmersos en lo que
Barrén (2006 en Coll, 2013), considera una nueva ecologia del
aprendizaje, propiciando retos y desafios nuevos en la educacion escolar,
precisando un cambio radical en las formas de ensefiar en las
universidades, donde se prioriza la capacidad de aprender a aprender, para
que cuando los alumnos egresen sean capaces de aplicar lo aprendido y
continuar aprendiendo.

Es asi como la educacion se asocia al desarrollo de habilidades y
conocimientos a través de medios digitales. El uso de las TIC en la
educacion implica un compromiso genuino en la transformacién del
proceso de ensefianza aprendizaje.

El aprendizaje implica la utilizacién de estrategias generales y
especificas para disefiar y promover situaciones y contextos enriquecidos
que fomenten practicas eficaces de ensefianza. Es preciso proveer de
conocimientos, estrategias 'y competencias, requiriéndose una
actualizacion constante (Monereo, 1999 y Bolivar y Domingo, 2007 en
Morales e Higueras, 2017).

Por su parte Giroux (2013), estda convencido de que la pedagogia
critica responde a estos desafios, ya que permite promover la autonomia,
la participacion, el reconocimiento, el respeto, la generacién de espacios
para la comprension y la tramitacién de los conflictos y la creacion de
ambientes sociales y comunitarios. Puede brindar oportunidades para que
los educadores redefinan y transformen los vinculos entre lenguaje, deseo,
significado, vida cotidiana y relaciones materiales de poder como parte de
un movimiento social para reclamar una vida publica democratica.

En este sentido es importante que el curriculo, la ensefianza y el
aprendizaje concuerden con la realidad. Que la escuela sea vista mas como

284



Emergencia sanitaria, emergencia educativa

un escenario de investigacion, que genere competencia cultural e
ideol6gica y, por tanto, capacidad para afrontar problemas diversos y
respuestas alternativas. Que desarrolle un pensamiento critico convergente
de los movimientos educativo, pedagégico, cultural, sociopolitico e
historico (Ramirez, 2008).

Concepcion Sociocritica y constructivismo.
Los principios educativos de la concepcion sociocritica, asi como la

constructivista promueven practicas que transforman las metodologias de
ensefianza tradicionales.

El pensamiento sociocritico, busca el desarrollo del pensamiento
critico, la interpretacion de la realidad social y cultural (Posada, 2001).
Entre sus principios Ortiz (2013) menciona: Una educacion que tenga en
su centro al individuo, su aprendizaje y el desarrollo integral de su
personalidad; Un proceso educativo en el que el alumno tenga el rol
protagénico bajo la orientacion, guia y control del profesor; Contenidos
cientificos y globales que conduzcan a la instruccién y a la formacion en
conocimientos y capacidades para poder actuar consciente y criticamente
en la toma de decisiones en un contexto siempre cambiante.

Sobre la base de estas premisas se promueve la participacién activa
del estudiante en la ubicacién y seleccion de los contenidos de
aprendizaje, mediante el método de “investigacion tematica”. Es un
modelo autogestionario que se basa en la participacién del sujeto en el
proceso educativo y se forma para la participacién en la vida social.

Considerando esto, la ensefianza-aprendizaje debe proponerse en
funcion de sus necesidades individuales, desdefiando la reproducciéon de
un modelo unico de individuo, suscitando la combinacién de la
socializacion y la individualizacion del sujeto de la manera mas plena
posible.

En el caso del enfoque constructivista se concuerda con Diaz-
Barriga y Hernandez (2002, p.p.31 y 36.) en que el aprendizaje:

20 Implica un proceso constructivo interno, autoestructurante y en este
sentido, es subjetivo y personal.

285



Emergencia sanitaria, emergencia educativa

21 Se facilita gracias a la mediacion o interaccién con los otros, por lo
tanto, es social y cooperativo.

22 Implica un proceso de reorganizacion interna de esquemas.

23 Requiere contextualizacion: los aprendices deben trabajar con tareas
auténticas y significativas culturalmente, y necesitan aprender a
resolver problemas con sentido.

24 Se facilita con apoyos que conduzcan a la construccion de puentes
cognitivos entre lo nuevo y lo familiar, y con materiales de aprendizaje
potencialmente significativos.

Estrategias didacticas
Las TIC pueden ser utilizadas de forma interactiva junto con otras

herramientas si los usuarios comprenden sus procesos y logran aplicarlas
de manera correcta. Considerando las caracteristicas de la época actual, las
necesidades en cuanto a formacién profesional, el uso de la tecnologia en
la resolucién de problematicas cotidianas y laborales es fundamental
incorporarlas en la formacion de los estudiantes.

Una forma de conseguirlo es mediante la aplicacion de estrategias
didacticas, definidas por Diaz (1998, citado en Flores, et. al., 2017), como
“procedimientos y recursos que utiliza el docente para promover
aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento
del contenido nuevo de manera mas profunda y consciente” (p. 19).

Entre los estudios que se han realizado sobre estrategias didacticas,
se han desarrollado varias tipologias, una de ellas, elaborada por Flores, y
et al (2017), se presenta en el cuadro 1.
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Elaboracién | Representacién | Desarrollo de la | Comprension | Desarrollo de
de la de la comunicacion y de la la habilidad
informacién informacién trabajo grupal informacién oral y/o
comunicativa
Barrido del Blogs
Mapa Juego de roles texto/
Ensayo conceptual Busqueda de
informacién
especifica
Organizadores | Juntate, piensay | Ilustraciones Debate
graficos comparte
Mapa mental Rompecabezas Inferencia Oratoria
Red semantica Panel de Sillas Entrevista
Lluvia de Cuadro T discusién filoséficas
ideas Tira comica
Cuadro
sindptico
Linea del
tiempo
Fuente: Diaz y Hernandez (1999), Monero (2001) y Vaello (2009), citados en Flores, y et
al (2017).

Como se puede observar, las estrategias de ensefianza fomentan el
aprendizaje promoviendo la participacion de los estudiantes. En cuanto a
las estrategias de aprendizaje, es relevante mencionar que los jévenes las
utilizan para organizar y comprender contenidos o ideas clave.

Por otro lado, Estrada (2016), propone la implementacién de
estrategias didacticas bajo el enfoque de competencias, orientado hacia los
estudiantes, a la accion, al producto y al proceso. Promueve el desarrollo
de competencias basicas del uso de herramientas interactivas, las cuales
implican:

® Uso interactivo del lenguaje, los simbolos y los textos
(ensayos y restimenes);

® Uso interactivo del conocimiento y la informacién

(investigacién de topicos y problemas especificos); y

® Uso interactivo de la tecnologia (método de proyectos, los
foros de discusion, del correo electrénico,
presentaciones multimedia, uso y aplicacion de

uso
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herramientas informaticas).

El aprendizaje basado en proyectos por su parte, integra los
principios fundamentales de un proyecto durante la construccién de un
prototipo cualquiera; se puede considerar la asimilacion de conceptos y
desarrollo de capacidades, actitudes y aptitudes en la toma de decisiones, y
responder de manera activa en la solucién de problemas; asi como,
bosquejar el contenido con la experiencia diaria.

Con el propésito de encontrar una herramienta adecuada que
responda de manera positiva a la problematica de la reprobacidn, a través
del método de proyectos, la elaboracion de un E-book sobre métodos de
investigacion en psicologia social, por los estudiantes que cursan dicha
unidad de aprendizaje, es idoneo.

E-book
Responder a las necesidades del contexto implica ser competente en

el uso interactivo de las herramientas tecnolégicas. Para ello es necesario
contar con los elementos socioculturales que permitan la interaccion
efectiva del lenguaje, la informacidn, el conocimiento y los dispositivos
electrénicos con el medio ambiente. Mantenerse al dia con la tecnologia,
adaptar herramientas a sus propios propo6sitos y ser capaz de conducir un
dialogo activo con el mundo (Estrada, 2016).

El uso del E-book como una tecnologia emergente impacta en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, su construccion hace que el estudiante
experimente la tecnologia y logre la aprehension de conocimientos
aumentando sus funciones intelectuales al diversificar y crear materiales
innovadores, transformando la nocion de aprender y ensefiar. En este
sentido el manejo de las TIC, permite involucrarse en diferentes
estrategias de ensefianza, organizar y reformular su uso, mostrar de una
manera didactica los contenidos, asi como, el procesamiento de la
informacion, contribuyendo de manera activa en su formacion (Medina,
2017).

Entre las ventajas observadas Ferrada (2011), menciona que el E-
book es una publicacién soportada por un archivo informatico que es
barato, accesible, portable, y cuenta con la opcion de complementar su
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informacion con enlaces multimedia. Es un “instrumento que puede
aportar valor afiadido al proceso de ensefianza-aprendizaje, y también ser
un elemento para promover nuevas formas de acercamiento a la lectura”
(p.8), permite posibilidades formativas apropiadas a la condicion de los
nativos digitales, provee de nuevos tipos de lectura, alfabetizacion, formas
de expresion, acercamiento e interaccion con los dispositivos electronicos,
entre otros.

Chunga (2015), agrega que los materiales didacticos virtuales no se
basan, ni deberian basarse en el aprendizaje memoristico, sino promover la
construccién del conocimiento y la investigacion, proporcionar
informacion, despertar interés, mantener la actividad e interaccién con los
materiales, orientar el aprendizaje y facilitar la evaluacion y control de los
aprendizajes de manera individual y en equipo.

El uso de materiales didacticos virtuales en el aula favorece el
desarrollo de las habilidades en los alumnos, e influye en sus actitudes
relacionadas con el conocimiento.

APARTADO METODOLOGICO
Objetivo general.

Conocer las estrategias didacticas que implementan alumnos al
elaborar un E-book de métodos de investigacion social en la unidad de
aprendizaje Investigacion en Psicologia Social de la Carrera de Psicologia,
de la FES Zaragoza.

Pregunta de investigacion.

¢Qué estrategias didacticas implementaran los alumnos que cursan la
unidad de aprendizaje Investigacion en Psicologia Social, en la
elaboracion de un E-book de métodos de investigacion social?

Enfoque de la investigacién.

Cualitativo. Este tipo de investigacion “busca la subjetividad,
explicar y comprender las interacciones y los significados subjetivos
individuales o grupales” (Alvarez, 2003. p.42).
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Disefio de Investigacion.

Investigacién Accion Participativa (IAP). Conceptualizada como “un
proceso por el cual miembros de un grupo [...], colectan y analizan
informacion y actiian sobre sus problemas con el propdsito de encontrarles
soluciones y promover transformaciones politicas y sociales” (Balcazar,
2003).

Poblacion.

Compuesta por alrededor de 420 alumnos con las siguientes
caracteristicas:

7 Alumnos de la FES Zaragoza
8 De la carrera de Psicologia

9 Pertenecientes a tercer, quinto, séptimo semestres, recursadores
y egresados que buscan titularse por extension de créditos (se
imparte en estos tres grados)

10 Cursen la unidad de aprendizaje Investigacion en Psicologia
Social

Decisién muestral.

Por conveniencia porque “se toman los casos que estan a la mano
para ahorrar tiempo y recursos” (Ito y Vargas, 2005, p.47).

Participantes.

15 alumnos de quinto semestre, grupo 553D, cursando la unidad de
aprendizaje Investigacion en Psicologia Social.

Técnica de recoleccion de datos.

Observacion participativa, mediante la elaboracion de una hoja de
registro observacional, partiendo del modelo de anotaciones de campo de
Schatzman y Strauss (Valles, 1999).

Procedimiento.
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De acuerdo con Folgueiras-Bertomeu y Sabariego-Puig (2018), la
IAP segin el enfoque de transformacion social, considera un proceso
sistematico de recogida y andlisis de la informacién. Es asi como, en su
estructura la IAP incluye ciclos de investigacion accion. En el disefio de
sus fases, el contexto puede llegar a cambiar, sin embargo, se respetaran
los llamados ejes centrales del mismo, los cuales son:

e La delimitacion de los objetivos

e Elaboracion de un diagnéstico participativo

e Puesta en practica de acciones derivadas del diagnostico
e Evaluacion de las acciones realizadas

e Identificacion de nuevas necesidades partiendo de las acciones
realizadas.

De las actividades propuestas, a algunas se les asignd una evaluacion
cuantitativa debido a que es necesario otorgar una calificacién a los
estudiantes, como se observa en la tabla 3:

Tabla 3. Evaluacion de actividades

Actividades ¢Cuenta para su
calificacion?

No. Nombre SI NO

1 Examen diagnéstico X
2 Participaciones en clase X
3 Trabajos colaborativos X
4 Entrega de avances de los capitulos X

5 Examen de conocimientos finales X
6 Presentacién del E-book X

7 Evaluacion del libro X

Para trabajar los contenidos se trataron los temas base del programa
de la unidad de aprendizaje, las lecturas del compendio y los documentos
propuestos por ellos para complementar la informacién sugerida por la
institucion (FES Zaragoza, UNAM). Los jovenes presentaron los temas,
exteriorizaron sus dudas, contestaron dudas de sus compaiferos,
complementaron con nueva informacién e hicieron propuestas.

291



Emergencia sanitaria, emergencia educativa

RESULTADOS
Mediante la observacion participativa, se aprecio el desarrollo de los

procesos de autoformacion que se generaron paralelos a las actividades
didacticas realizadas dentro del salén de clases, permitiendo la adquisicion
de conceptos tedricos para poder construir y aportar opiniones criticas al
proceso que iniciaba.

Los estudiantes se organizaron y planificaron una serie de
dindmicas, tanto individuales como grupales, suscitando en ellos la
comprension de los contenidos tedricos, mejorando sus habilidades para
analizar relaciones y situaciones, idearon estrategias para incorporar lo
aprendido en el disefio, planificacién y evaluacion.

Paralelo a ello, empezaron a manejar conceptos basicos sobre
metodologia extrapolando las cuestiones estudiadas a la cotidianeidad,
fuera su vida diaria, la escuela o el trabajo, llegando a la conclusién de que
no era posible planificar si no se tenia una idea real del fenémeno, las
caracteristicas de los afectados, asi como sus principales factores
detonantes.

Lo anterior se expresa en la implementacién de ocho categorias que

agrupan 19 estrategias didacticas utilizadas por los alumnos (véase cuadro
2).
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Cuadro 2. Estrategias didacticas empleadas por los alumnos en la elaboracion del E-book

Clasificacion Estrategia
Elaboracién de la informacién Lluvia de ideas
Representacion de la informacion Mapa conceptual

Mapa mental
Cuadro sinéptico
Linea del tiempo

Desarrollo de la comunicacion y Panel de discusion
trabajo grupal
Comprension de la informacién Barrido de texto/bisqueda de
informacién especifica
Tustraciones
Inferencia
Desarrollo de la habilidad oral y/o Grupo de Facebook
comunicativa Grupo de WhatsApp
Debate
Entrevista
Uso interactivo del lenguaje, los Restimenes
simbolos y los textos
Uso interactivo del conocimiento y la Investigacién de topicos y
informacion problemas especificos
Uso interactivo de la tecnologia Método de proyectos

Correo electrénico
Presentaciones multimedia
Uso y aplicacion de herramientas
informaticas
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion recabada por la hoja de registro
observacional.

En el cuadro se muestran las interacciones que se dieron durante el
semestre para planear y organizar la elaboracion del E-book. En un inicio
el papel de la profesora fue mas representativo (necesario para delegar
poco a poco responsabilidades y sensibilizar a los jovenes sobre su papel
participativo/transformador en el proceso investigativo), y se fue
difuminando para dar cabida a la reflexion, accién, protagonismo,
autonomia y reflexion de los alumnos.

Por otro lado, para poder reconocer el efecto de la elaboracién del E-
book en la disminucion de la reprobacién, se aplicaron dos examenes, uno
diagnostico al inicio del semestre y otro al terminar para poder comparar
el grado de conocimientos con el que ingresaban y con el que finalizaban.

En cuanto a los resultados del examen diagndstico se presentan en la
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tabla 4.

Tabla 4. Resultados del examen diagnéstico.

Calificacion  # de alumnos %
8 2 13.3
7 5 33.3
6 4 26.7

5 3 20

3 1 6.7
Total 15 100

Como se puede observar, la mayoria de los alumnos ingresa al
quinto semestre de la carrera de Psicologia, con ciertas deficiencias en los
conocimientos relacionados con la metodologia de la investigacion. Los
porcentajes mas altos oscilan entre el 7 de calificacion con un 33.3%,
siguiéndole el 6 de calificaciéon con un 26.7%. Solo dos alumnos de los
quince obtuvieron un 8 de calificacién lo que demuestra que sus
conocimientos son suficientes, pero carentes.

En cuanto a los resultados del segundo examen se presentan en la
tabla 5.

Tabla 5. Resultados del segundo examen.

Calificacion  # de alumnos %
9 1 6.7
8 7 46.7
7 4 26.7
6 1 6.7
5 1 6.7
4 1 6.7
Total 15 100

Aplicado al finalizar el E-book y el semestre, se puede observar que
los alumnos mejoraron no solo su compresion, sino que también lograron
un mejor conocimiento y manejo de los temas. Una alumna obtuvo 9 de
calificacién, mientras que el grueso de los participantes, la aumenté al
grado de que el 46.7% de los alumnos obtuvieron 8 y el 26.7%, 7 de
calificacion.

Si bien se puede observar que dos alumnos obtuvieron calificaciones
reprobatorias (4 y 5), la explicacion se fundamenta comentando que
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fueron alumnos que no participaron como sus otros compafieros, aunque
se intentaba integrarlos (faltaban a clases, llegaban muy tarde, no se
involucraban en el trabajo colaborativo, no entregaban sus actividades, ni
hacian aportaciones).

CONCLUSION
Partiendo de los fundamentos de la Investigacion Accion

Participativa y las interacciones observadas, se puede concluir que la
elaboracion de un E-book por los alumnos con la supervision del profesor,
permite generar procesos de construcciéon grupal e individual reflejando
diversas actividades y acciones en su construccion, y en su practica
académica.

Las estrategias didacticas que utilizaron como la lluvia de ideas,
resumenes, investigacion de tematicas especificas, exposiciones, el uso y
aplicacién de herramientas informaticas, entre otras que implementaron,
les permitieron promover el desarrollo de competencias investigativas
acordes a su darea de aplicaciéon, emplearon la informacién y su
conocimiento en actividades practicas, promovieron el trabajo en equipo,
no solo manejaron y modificaron sus conocimientos sobre métodos de
investigacion social, sino que también, modificaron los roles tradicionales
en el proceso de ensefianza aprendizaje, lo que para Marqués y Murillo
(2004, 2006, citados en Hernandez, Recalde y Luna, 2015), hace posible
sumergir al estudiante en contextos laborales reales.

Respecto a su impacto en la disminucion de la reprobacion en esta
unidad de aprendizaje, se puede decir que todos los alumnos que
colaboraron aprobaron la asignatura con calificaciones mayores a 9. Si
bien en el apartado de resultados se presentan las calificaciones obtenidas
en los examenes de inicio y término de semestre, ninguno se considerd
para asentar la calificacion final, lo considerado implicé aspectos
cualitativos y cuantitativos observados durante el proceso de planeacion,
elaboracion y conclusion del E-book, como lo son: participacion en clase,
trabajo colaborativo, entrega de avances y entrega del E-book terminado.

Entre las limitaciones que se pueden reconocer en el presente
estudio, es que la IAP, considera como participantes a todos los
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involucrados en la problematica. Esto lleva a considerar a los demas
profesores que imparten la unidad de aprendizaje y a todos los alumnos
que la cursan. Actores que no se tomaron en cuenta, debiéndose hacer.

Al finalizar el semestre se realiz6 una reunién para compartir las
opiniones de los alumnos respecto a lo realizado en clase, desarrollando
las siguientes reflexiones:

e Es necesario que los docentes busquen nuevas formas de
enseflanza que respondan al contexto actual y las
necesidades de los profesionales en formacién;

e Permitir la pasividad del alumnado perpetia la deficiencia
en los procesos de ensefianza aprendizaje;

e Los alumnos demandan profesores didacticos, innovadores
y comprometidos, con didacticas mas constructivas que
tradicionales;

e Los estudiantes, aceptan su parte de responsabilidad en la
reprobacion, pero en las unidades de aprendizaje que cursan
metodologia de la investigacion, la didactica del profesor
deja mucho que desear.

Si bien la literatura referida y los resultados expuestos no son lo
suficientemente profundos para sustentar de manera tedrica y empirica la
ultima reflexién, los alumnos concordaron con ello.

Partiendo de la informacion obtenida se le propone a la institucion,
trabajar en la sensibilizacion de sus docentes; Incluir las TIC por medio de
la construccion de materiales didacticos virtuales; y Proponer nuevas
formas de ensefianza mediante la transformacion de habitos y costumbres,
sobre todo, en los roles que tanto alumno como profesor desempefian
dentro y fuera del aula.
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RESUMEN

En la educaciéon en linea es comun el uso de arreglos que buscan la
consolidacion de los aprendizajes a partir de la comunicacién en foros, presuponiendo
que el esfuerzo discursivo en grupo ayuda a la creacién de nuevo conocimiento. El
presente estudio documenta el caso de una comunidad virtual de aprendizaje de
formacion profesional, integrada por 2255 participantes durante un semestre escolar, para
explorar la construccién de conocimiento utilizando como marco las categorias de
Garrison, Anderson y Archer (2000) en su modelo de comunidad de indagacién. Se
estratificaron 496 aulas en cuatro niveles (bajo, medio-bajo, medio-alto y alto), segun la
intensidad de la interaccion y participacion en sus foros, posteriormente se eligié al azar
una muestra de cada estrato para el analisis del discurso. Entre los resultados se observo
niveles altos de presencia social con un predominio de discurso cohesivo y pocas
ocurrencias de la presencia cognitiva, esto indica que los eventos desencadenantes en la
comunidad no son suficientemente robustos para ayudar al cierre del ciclo de
construccién de conocimiento. Se plantea necesaria la revision de secuencias
instruccionales y del rol docente para promover la ocurrencia de eventos desencadenantes
que concluyan en la generacién de nuevo conocimiento.

Palabras clave: comunidad de indagacién; presencia social; presencia cognitiva;
presencia docente; aprendizaje en linea.

1.- INTRODUCCION
En los dltimos afios ha incrementado el desarrollo de marcos de

investigacion sobre la educacién en linea para comprender los fenémenos
relacionados al aprendizaje y por consiguiente promover la mejora de los
disefios educativos mediados por la tecnologia, puesto que son una
alternativa para continuar con la formacién de profesionistas capaces de
hacer frente a las demandas que la sociedad les plantea.

Debido al cambio conceptual que se presenta es la educaciéon en
linea, el paradigma predominante es el constructivismo social, puesto que
para aprender, autores como Akyol y Garrison (2011) sostienen que el
aprendizaje mediado se da a partir de la interaccion social. En esta linea
cobra relevancia la propuesta de Garrison, Anderson y Archer (2001;
Garrison, 2011) y su comunidad de indagacion, donde los participantes
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colaboran a partir del discurso critico y la reflexién que les permita
construir el significado personal derivado del entendimiento mutuo
(Garrison y Akyol, 2013; Kozan y Caskurlu, 2018).

Comunidades de indagacion
El constructo de comunidad de indagacion acude para brindar un

esquema de referencia sobre el cual operar para el analisis del contenido
de las participaciones, asi como el nivel de la discusién realizada en foros
virtuales. Dewey (1989) planteaba que el aprendizaje se favorece por
medio del interés de la persona frente al grupo por lo que el éste debe ser
compartido, en este sentido el aprendizaje es un fendmeno psicolégico y
cultural. Por medio de la interaccion centrada en la socializacion de ideas
el conocimiento se construye y negocia en colaboracion. En un
paralelismo a lo planteado por Engestrom (2001 y Sumiacher, 2011), los
integrantes de una comunidad de indagacion se ven sometidos a la
exposicion de distintas voces que se acercan a una misma realidad en la
que emergera una sintesis mas amplia y objetiva.

El didlogo de una comunidad de indagacién permite a sus actores
negociar significados, afrontar errores y modificar creencias, mientras se
crean aprendizajes profundos y significativos (Garrison, 2011). Desde este
modelo los estudiantes forman una comunidad con el proposito
compartido de lograr una experiencia de aprendizaje significativa (Capra,
2014; Garrison, 2015).

A partir de una serie de trabajos realizados, Garrison, Anderson y
Archer (2001) identificaron los elementos que consideran que intervienen
durante la interaccion dialdgica en linea entre los participantes, para ello
proporcionan tres ejes que se relacionan entre si. Estas categorias han sido
utilizadas en diversos estudios que abordan el analisis del discurso en
escenarios virtuales.

Presencia social: Los participantes proyectan sus caracteristicas
personales contribuyendo a la motivacion, al afecto, interaccion y
cohesion, para establecer un clima de comunicacion abierta. Diversos
autores (Garrison y Arbaugh, 2007; Armellini y De Stefani, 2015;
Richardson, Maeda, Lv, y Caskurlu, 2017) indican que esta presencia es
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una condicién esencial para establecer un sentido de comunidad.

Esta presencia se divide en: expresién afectiva (uso de emoticones y
puntuaciones de expresion emocionales), interactivo (expresiones para
mantener el contacto y motivaciéon) y cohesivo (sentido de compromiso
con el grupo).

Presencia cognitiva: Los participantes construyen significados a
través de la comunicacion sustantiva, la reflexién, el analisis,
construccién y comprension de los significados. Consta de cuatro niveles:
evento desencadenante (iniciacién de un problema o dilema), exploracion
de ideas (exploracion social de las ideas para desmenuzar el problema),
integracion (construccion del significado por medio de la activacién de la
presencia docente) y resolucién (acuerdos y consenso del grupo)
(Garrison, et al, 2000; Kozan, 2016; Kozan y Caskurlu, 2018).

Presencia docente: Refiere a la facilitacién del proceso cognitivo por
medio del disefio, el discurso o las instrucciones directas. La presencia
docente incluye tres categorias: el disefio y organizacion (seleccion,
organizacion y presentacion del contenido del aula, y el disefio de las
actividades de aprendizaje y de evaluacion), la facilitacion de la discusion
y la colaboracion (interés por promover la participacién, los acuerdos y
administrar los desacuerdos usando la presencia social) y la instruccién
directa (compartir el conocimiento por medio de comentarios y
actividades). Lo anterior puede ser ejercido tanto por una figura docente
como por un par mas experto (Garrison, et al, 2000; Lin, Kang, Liu, y Lin,
2015).

Las categorias propuestas por la comunidad de indagacién de
Garrison et al (2000) no son excluyentes y representan un modelo
dominante y sélido en la literatura respecto al tema de analisis de discurso
en una comunidad virtual de aprendizaje que, permite observar el
cumplimiento de la meta de una comunidad educativa en linea, para
buscar alternativas orientadas a la mejora del sistema.

En este sentido, dicho modelo ha sido utilizado principalmente para
indagar sobre la relevancia de la interaccion social representada por la
categoria presencia social como elemento fundamental para consolidar
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comunidades virtuales de aprendizaje (Garth-James y Hollins, 2014;
Gutiérrez-Santiuste y Gallego-Arrufat, 2017). Tal es asi que el
pensamiento critico se vuelve colaborativo. Garrison (2015) reconoce que
el pensamiento no es una actividad privada, mas bien el pensamiento se
encuentra socialmente situado en el entorno y en las experiencias
compartidas, por tanto se requiere desarrollar habilidades de comunicacion
y resolucién de problemas de manera conjunta. Asi las presencias social y
docente tienen un papel relevante para promover el pensamiento critico
colaborativo.

La presencia social y los ejes para guiar la discusiéon son elementos
especialmente importantes para los estudiantes. Diversos trabajos
(Armellini y De Stefani, 2016; Richardson, Maeda, Lv. y Caskurlu, 2017)
sostienen que la presencia social posibilita que los alumnos perciban
relaciones solidas, un clima de confianza y aceptacion durante las
interacciones dialdgicas. Esto facilita que los alumnos se sientan parte de
la comunidad enfocada hacia el logro de los objetivos de aprendizaje.

Dentro de otras investigaciones (Joksimovic, Gasevic, Kovanovic,
Riecke y Hatala, 2015; Kovanovi¢, Joksimovi¢, Poquet, Hennis, Cukié,
De Vries y GaSevi¢, 2018) resalta la participaciéon de una figura docente
para desarrollar las tres presencias, pues dentro de las categorias que la
componen se encuentra su papel como disefiador del escenario de
aprendizaje, como facilitador y como el experto que puede guiar a la
construccion del conocimiento.

En esta misma linea, Njiro (2015) en concordancia con Garrison
(2015) enuncian que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
parecen promover el proceso de desarrollo de una Comunidad de
Indagacion al favorecer la configuracién de un ambiente de aprendizaje en
donde se de soporte al discurso y eleccién de contenido que los profesores
y las instituciones desean ensefiar. Desde este modelo la creacién de este
tipo de comunidades generan espacios nuevos de aprendizaje para los
estudiantes, pues promueven habilidades de solucién de problemas,
pensamiento critico y mejoran la capacidad de realizar elecciones acerca
de su propio aprendizaje.
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Es asi que en este trabajo se concibe a la construccion de
conocimiento como el proceso en el que se desarrollan ideas de manera
conjunta para llegar a un cambio conceptual dentro de la comunidad. En
dicho proceso las ideas van desde niveles iniciales hasta avanzados, a
partir de la interaccion de la presencia social, docente y cognitiva.

Por eso el objetivo del presente trabajo es analizar la construccion de
conocimiento en foros de una comunidad de psicologia en linea a partir de
la interrelacion de las categorias de la comunidad de indagacion con miras
a plantear mejoras del disefio educativo.

2.- METODOLOGIA
La investigacion aqui reportada se enmarca en el estudio de caso de

una comunidad de aprendizaje formal en linea dedicada a la formacion de
estudiantes de licenciatura, en el que se explora la construccion de
conocimiento a partir de las categorias propuestas por Garrison et al.,
(2000). Tomando como punto de partida el 100 % de los registros de
foros de un semestre escolar sumando 3606, estos registros refieren a
2263 participantes en 496 aulas, de los cuales 2133 son alumnos y 130
tutores.

Dado el volumen de foros disponibles, se trabajé con una muestra
representativa a partir de la estratificacién en cuatro niveles de indice de
participacion: a) bajo, b) medio bajo, c¢) medio alto y d) alto. Para elaborar
este indice de participacion se requirié contemplar algunos aspectos que
permitieran realizar dicha estratificacién de los foros.

De acuerdo a Schrire (2006) la construccion del conocimiento debe
ser abordada en niveles de participacion en foros de discusion en su
totalidad, hilos de discusion, mensajes e intercambios, movimientos entre
mensajes y numero de participaciones. Por su parte Hranstinski (2008)
considera la participacion en términos de frecuencia y cualidad en criterios
como participacion en el acceso al entorno, participacion escrita, leida,
participacion en didlogos, cantidad de mensajes y cantidad de palabras en
mensajes, frases u oraciones.

Dado lo anterior se decidi6 trabajar con los indicadores referidos al
nimero de mensajes enviados por cada participante en cada foro de cada
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aula. Los datos estadisticos respecto a cantidad de participantes, mensajes,
aulas, roles, nimero de foros, identificador de usuarios y fecha se
obtuvieron directamente de la base de datos del LMS Moodle empleado
como ambiente de aprendizaje de la comunidad referida en este estudio.

A continuacion se detallan los indicadores utilizados para la
estratificacion de las aulas.

Indicador 1. “Numero de mensajes enviados por cada participante en
cada aula”.

Se obtuvo al dividir el nimero de mensajes enviados a las aulas
entre el numero de participantes matriculados en éstos.

El promedio de mensajes enviados fue de 3.30. La desviacion
estandar que se obtuvo fue de 3.30 lo cual indic6 el promedio de la
desviacion de las puntuaciones con respecto a la media. El 68.2%, es decir
339 aulas obtuvieron un rango de mensajes enviados que fue desde 0.42
mensajes a 6.6 mensajes enviados al aula.

Dentro de los datos de las aulas en linea se encontré que la media del
nimero de mensajes enviados a los foros por cada participantes fue de
3.36, asi mismo se encontr6 una mediana de 2.50, lo que significa que el
50% de los mensajes enviados se encontraron por debajo de este valor y el
otro 50% se encontro por arriba de los 2.5 mensajes. El valor del rango
que indica cudntos mensajes fueron enviados por cada participante a las
diferentes aulas fue de 30 mensajes.

Indicador 2. “Extensién de los mensajes™.

Para este indicador se midi6 la extension de los mensajes enviados a
cada foro de cada aula, los cuales se obtuvieron a través de la extension
relacionada con el nimero de caracteres de cada foro perteneciente a cada
aula.

Dichos datos encontrados van desde 258 caracteres que es el nimero
mas pequefio hasta 994,681.56 caracteres en la extension de los mensajes.
De las 496 aulas, el promedio de extension de los mensajes enviados es de
415,229.82 caracteres por mensaje.
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También se obtuvo una desviacion estandar de 313,958.67 lo que
nos permitio observar la distribucion de la extension de los mensajes
respecto a la media. Es asi que, de los 496 aulas el 68.26%, es decir 339
aulas, obtuvieron una extension de mensajes que va de 101,271.15 a
729,188.49 caracteres.

En este indicador se encontraron varias modas, sin embargo la mas
pequefia fue de 3,405, seguida por 4,705 caracteres y 4,838 caracteres es
decir, son el nimero de caracteres escritos por cada mensaje mas frecuente
en todos los aulas.

También se encontr6 una mediana de 461,977.87, lo que significa
que el 50% de la extension de los mensajes (en caracteres) se encontraron
por debajo de este valor y el otro 50% se encontré por encima de este
nimero de caracteres. Asi mismo el valor del rango que mostr6é la
extension de los mensajes enviados a los aulas fue de 994,681.56.

Indicador 3: “Integrantes que participaron en un aula”.

En este caso la construccion de este indicador se hizo a partir del
nimero de participantes que tuvieron presencia en los foros de las aulas
(participacion).

Los datos encontrados van desde 1 hasta 34 integrantes que
participaron en cada aula. La media nos indica que en promedio 13.7
participantes contribuyeron en cada aula. En este caso la mayor frecuencia
se encontro distribuida entre 11 y 12 participantes que contribuyeron en 32
y 35 aulas. Seguido por 14, 18 participantes en 29 aulas y 20 participantes
en 30 aulas. Sin embargo en una sola aula sélo participaron 28 personas,
en otra participaron 29 y en una mas participaron 34. No hubo ningun aula
que tuviera 30, 31, 32, 33 o 34 participantes.

Por otra parte se encontré una desviacién estandar de 6.38 lo que nos
indica la distribucién de los integrantes que participaron en cada grupo a
partir de la media. En los 496 aulas, el 68.26%, es decir 339 aulas tuvieron
un nimero de participantes que contribuyeron que va de 7.35 a 20.12.

La menor frecuencia encontrada de participantes que contribuyeron
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fue de 34 participantes en un aula.

En este caso la mayor frecuencia se encontré en 12 participantes que
contribuyeron en un total de 35 aulas. También se encontr6 una mediana
de 14 participantes, es decir el 50% de los datos se encontraron por debajo
de este valor, el otro 50% se encontrd por encima de 14. Ademas el
nimero de participantes que contribuyeron se localiz6 en un rango de 33.

Transformacion en puntuaciones Z para crear un “Indice de
participacion”.

Una vez que se obtuvieron estos indicadores, para poder elegir las
aulas se decidi6é convertirlas en puntuaciones Z, puesto que éstas expresan
la distancia en términos de desviaciones estandar en que se encontraron en
los médulos respecto a la media de referencia, creando asi un “indicador
general”.

Este dato se obtuvo a través del promedio de los tres indices de
participacion de las puntuaciones Z de “numero de mensajes enviados por
cada participante a cada aula”, “extension de los mensajes de cada aula” y
“participantes en cada aula” creando asi el “indice de participacion” que

nos permitio clasificar los aulas en niveles de participacion.

Los valores que se obtuvieron en las puntuaciones Z van desde 1.44
hasta 2.34 en donde la mayoria de la distribucion se concentro
principalmente entre -1 y 1. La manera en cémo se encontraron
distribuidas las frecuencias de las puntuaciones Z del “indice de
participacion”, permitié realizar la estratificacion de los niveles de
Promedio de puntuaciones Z de la siguiente manera: para el nivel de
participacion bajo se asignaron las aulas que tuvieron una frecuencia entre
-2 y <-1; para el nivel de participacion medio bajo correspondieron las
aulas que tuvieron una frecuencia entre >-1 y 0; las aulas que se
encontraron en una frecuencia entre 0 y <1 correspondieron al nivel de
participacion medio alto; y por ultimo las aulas que tuvieron una
frecuencia entre >1 y 2 correspondieron al nivel de participacion alto, en
este nivel fueron anexados los dos casos que sobrepasaron a 2.

A partir de esta estratificacién, la distribucién quedé de la siguiente
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manera: para el nivel de participacién baja hubo un total de 42 aulas, para
el nivel de participacion medio bajo hubo un total de 194 aulas, en cuanto
al nivel de participacion medio alto hubo un total de 232 aulas y para el
nivel de participacion alta hubo un total de 25 aulas. Esto nos muestra
como se encontro el nivel de participacion en las aulas, teniendo que en el
nivel medio alto se hall6 el mayor nimero de aulas, seguido por el nivel
medio bajo, no obstante en el nivel alto se localizo el menor numero de
aulas, lo que implic6 que el mayor indice de participacién se llevo a cabo
en solo 25 aulas.

Por el contrario hubo una menor frecuencia a partir de la desviacion
2. Una vez que se identificaron las aulas que pertenecen a cada nivel,
fueron exportadas a diferentes hojas de Excel para obtener 8 aulas
aleatoriamente por cada estrato y cubrir el 2% del total del universo, al
final se trabaj6 con 32 aulas.

Proceso de codificacién

El andlisis de los foros se llev6 a cabo por medio del andlisis de
contenido, donde se definieron e identificaron los codigos, a partir de la
recoleccion de muestras de texto para elaborar normas fiables y validas
para la codificacién; la unidad de andlisis fue el parrafo.

La codificacion se realizé a dos codificadores (quienes recibieron
formacién sobre las implicaciones tedricas del modelo de comunidad de
indagacién) en el software de andlisis de datos cualitativos para la
codificacién, anotacién y analisis de datos textuales QDA Miner.

Los codificadores tuvieron un entrenamiento sobre la categorizacion
de los mensajes de los foros donde la unidad de analisis fue el parrafo, en
esta fase analizaron algunos de los foros hasta llegar a un 75% de
acuerdos; cada juez codificé por separado y se reunieron para discutir los
acuerdos y desacuerdos de cada codificacion.

Debido a la naturaleza interrelacionada de las categorias éstas fueron
redefinidas y delimitadas con la intencion de que fueran lo mas
excluyentes posibles. Ademads, la ocurrencia de mensajes que no
corresponden a ninguna de las categorias del modelo de comunidad de
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indagacién, también se incluy6 una categoria mas: “referencia a las
herramientas” subdividida en tres codigos: orientacion a la tarea que
implica revisién y consulta de los materiales para cumplir con la tarea
planteada (Garcia, Marquez, Bustos, Miranda & Espindola, 2008); uso
instrumental de las herramientas, que refiere a la expresién inmediata
resultado del uso de las herramientas; y referencia empirica de las
herramientas, que trata de la expresion conceptual que hace referencia al
resultado de la experiencia directa con la herramienta (Miranda, 2014).

La confiabilidad entre codificadores fue calculado por QDA Miner
utilizando el criterio de presencia del codigo (acuerdo sobre el nimero de
veces que los codigos especificos se presentan en cada foro), se defini6 a
su vez que la estadistica a utilizar fuera el ajuste de marginal libre
(medida simple de acuerdo en donde se obtiene la proporcion de
codificaciones concordantes del numero total de codificaciones
realizadas).

El porcentaje minimo de acuerdo entre codificadores fue definido en
el 75%, esto para el céalculo de ocurrencia de las categorias del modelo de
la comunidad de indagacion.

Una vez calculadas las frecuencias para cada codigo se compararon
los distintos estratos. Los casos que sobresalieron fueron el nivel bajo y el
nivel alto, con la distribucion de los porcentajes de frecuencia en sus
codigos a diferencia de los otros dos niveles.

3.- ANALISIS Y RESULTADOS
Distribucién de frecuencias de categorias
A continuacién se presenta la tabla 1, que muestra la distribucién de

los porcentajes de las frecuencias de cada uno de los cédigos ordenados de
acuerdo con su respectiva categoria, asi como los subtotales para cada una
de ellas, el codigo y nivel.
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Tabla 1. Muestra la distribucién de los porcentajes de las frecuencias de cada uno de los

codigos.
Presencia Nivel de actividad
Bajo Medio Medio Alto Total
Bajo Alto
Disefio y 18.20 6.60 7.10 3.50 35.40
organizacion
Docente Facilitacion del 3.10 0.80 1.60 4.70 10.20
discurso
Instruccioén directa 12.50 3.20 6.40 9.90 32.00
Total 33.80 10.60 15.10 18.10 77.60
Afectivo 7.80 15.00 13.70 4.60 41.10
Social Interactivo 6.30 16.90 10.40 8.70 42.30
Cohesivo 34.20 44.50 34.90 35.60 149.20
Total 48.30 76.40 59.00 48.90 232.60
Evento 2.50 0.50 1.50 4.40 8.90
desencadenante
Cogniti Exploracién 5.00 6.60 9.40 20.70 41.70
va Integracion 310  0.80 8.50 3.80 16.20
Resolucion 4.10 0.30 0.10 0.20 4.70
Total 12.20 7.70 18.00 24.70 62.60
Orientacion a la 2.50 2.80 4.10 3.00 12.40
tarea
Referen Uso instrumental 0.00 1.70 1.60 0.60 3.90
ciaa las de las
herrami herramientas
entas " {Jso empirico de 0.60 0.20 0.70 0.30 1.80
las herramientas
Total 3.10 4.70 6.40 3.90 18.10

A la luz de la distribuciéon de las frecuencias de la tabla 1
observamos en lo general que:

La presencia social en general se presentd con un 232 % de
ocurrencia en los foros codificados, en tanto que la presencia docente y
cognitiva cuenta con una frecuencia considerable, del 77.60 % y 62.60 %
respectivamente, mientras la categoria referencia a las herramientas no es
frecuente su apariciéon (18.10 %). En este punto cabe mencionar que los
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codigos no son excluyentes y pueden compartir contenido entre ellos, es
decir en la unidad de analisis pueden presentarse simultaneamente.

En la presencia social se observo un dominio del discurso cohesivo
(149.20 %, que enfatiza el sentido de compromiso con el grupo) que se
distribuye homogéneamente por cada uno de los estratos, lo cual indica su
relevancia para mantener cualquier tipo de comunicacion a través de esta
herramienta. En el caso del discurso afectivo e interactivo se encuentra un
porcentaje de frecuencia similar.

Respecto a la presencia docente destaca su ocurrencia en el nivel
bajo (33 %), doce puntos por arriba del estrato alto (18.10 %), aunque la
distribucion de los codigos de disefio y organizacién e instruccion directa
se observa distribuida proporcionalmente en todos los estratos.

Si bien la frecuencia total de la presencia cognitiva no es baja (62.60
%), sorprende la ocurrencia baja que tiene en el inicio y final del ciclo de
conocimiento, es decir, en sus cédigos evento desencadenante (8.90 %) y
resolucion (4.70 %). También llama la atencion que la proporcion de
ocurrencia se invierte para los casos bajo y alto; el codigo de exploracion
es el mas frecuente en todos los estratos aunque resalta la ocurrencia del
nivel alto (20.70 %) que se encuentra once puntos por arriba del siguiente
estrato; el medio alto (9.40 %). En este sentido se puede apreciar que la
participacion de los estudiantes llega al segundo nivel de trabajo cognitivo
desde esta estratificacion planteada en este modelo.

En el caso del codigo resolucion los resultados mostraron que tiene
mayor porcentaje de frecuencia en los foros correspondientes a nivel bajo
con respecto a los foros de nivel alto. No obstante sigue siendo muy bajo a
nivel global.

Finalmente, la categoria referencia a las herramientas, el cédigo
orientacién a la tarea tuvo el mayor porcentaje de frecuencia en todos los
niveles, en comparacion con uso instrumental de las herramientas quien
solo obtuvo 1.70% en el nivel medio bajo y uso empirico de las
herramientas present6 los porcentajes de frecuencia mas bajos de esta
categoria. Si bien es cierto que su ocurrencia en los foros no fue
significativa, es importante resaltar que si hay otro tipo de discurso
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presente en los foros que no puede ser caracterizado por las categorias de
las comunidades de indagacién, esto posiblemente puede deberse a la
diversidad de organizacién que tienen la aulas en las cuales se encuentran
los foros, pues cada docente es el encargado de planificar sus cursos.

Analisis de los conjuntos de codigos
En tanto se identificé que el contenido podia ser categorizado entre

dos o mas cédigos pertenecientes a las comunidades de indagacion se us6
el indice de similaridad de Jaccard (1908) para identificar la co-ocurrencia
entre codigos con un coeficiente que va de 0 a 1. En la figura 1 se muestra
el resultado de este indice.

Figura 1. Indice de similaridad de los codigos de las categorias presencia
docente, presencia social, presencia cognitiva y referencia a las

herramientas.
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Observamos que los cédigos “disefio y organizacion” e “instruccion
directa” tuvieron un indice de 0.92, lo que quiere decir que la
probabilidad de que ocurrieran ambas en un mismo mensaje fue muy alta.
Estos codigos, ademas de pertenecer a la misma categoria (presencia
docente) generalmente se presentan juntos, pues la primera refiere a la
planeacion de la tarea que realizan los estudiantes, en tanto que la segunda
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implica la direccion que brinda el docente durante la realizaciéon de las
actividades. En contraste “disefio y organizacion” tuvo un indice de 0.088
con “resolucién”, por lo que hubo una probabilidad casi nula de que
ambos codigos aparecieran juntos, esto sucede también con el resto de los
codigos de “resolucién”. En este sentido se podria afirmar que las tareas
que se implementan en los foros no necesariamente promueven la
actividad cognitiva o en su caso, los estudiantes no cuentan con las
habilidades para cumplir con los objetivos propuestos. Esto se sostiene
con los porcentajes del codigo resolucion con los demas codigos.

El codigo “cohesivo” tuvo un indice de 0.77 con respecto a “disefio
y organizacion” y de 0.72 con “instruccion directa”, esto ocurre porque la
presentacion de las tareas se contextualizaron con expresiones
socioemotivas, como los saludos, generalmente los docentes hacen un
preambulo a la presentacion de la actividad para amenizar el escenario. De
la misma forma, al dirigirse a sus alumnos, realizan un discurso que trate
de fomentar el trabajo en equipo para cumplir con el propoésito de la tarea.

El cédigo “interactivo” obtuvo un indice de 0.73 con “cohesivo”,
estos dos codigos pertenecen a la presencia social y su relacion es estrecha
debido a que la cohesion es un aspecto que se puede generar a partir de la
interaccion entre los participantes.

En el caso del “evento desencadenante” tuvo un indice de 0.78 con
“exploracion” y de 0.66 con el codigo “Integracion”, mientras que los
codigos “exploracion” e “integracion” tienen uno de 0.75. Estos codigos
corresponden a la presencia cognitiva, los indices encontrados van en
decremento conforme hay un mayor trabajo cognitivo, aunque sigue
siendo significativa la relacion, en contraposicion a las relaciones entre
estos codigos con “resolucion”, donde la relacion llega a ser de 0.10.

Para facilitar la comprensién de las relaciones aqui descritas se
elabor6 un mapa de conjuntos (clusters) presentados en siete
conglomerados (ver figura 3), que permite apreciar como se relacionan
entre si los codigos manteniendo una congruencia tedrica.

En este sentido, los nodos mas préoximos tienden a ocurrir
simultaneamente. Por lo que se puede observar que la presencia cognitiva
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mantiene una cohesion alta (“evento desencadenante”, “exploracion” e
“integracion”, tres codigos de cuatro). Asimismo, el codigo “evento
desencadenante” mostré una relacion con “instruccién directa”, esto por
los acuerdos entre codificadores, pues acordaron que la presentacion de la
tarea implica la presencia de la direcciéon de los docentes para realizar la
tarea. En tanto que el codigo “exploracion” mantuvo relacion baja con el
codigo “cohesivo” y “afectivo”.

El segundo conglomerado quedé conformado por la presencia social
(codigo “cohesivo”, y el codigo “interactivo” y en menor grado con el
codigo “afectivo”), manteniendo una fuerte relacion con “disefio y
organizacion” e “instruccion directa”. Estas relaciones pueden deberse a
que las planeaciones de los foros y su organizacion generalmente iniciaba
con un saludo por parte del docente y discurso que incitaba a los
estudiantes a trabajar en conjunto para lograr los objetivos.

El tercer conglomerado se encontro caracterizado sélo por elementos
correspondientes a “facilitacion del discurso” que mantiene relacién con
los dos conglomerados descritos. Recordemos que la “facilitacién del
discurso” propicia el didlogo entre los integrantes, el papel fundamental
de la presencia docente es fomentar y facilitar la discusién para favorecer
las fases de la presencia cognitiva.

Figura 2. Conglomerados de los c6digos en relacién al indice de similaridad.

Uso empirico delfas herramientas

Uso instrumental f§ las herramientas

Drienta@a tarea
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4.- DISCUSION
A partir de lo planteado en este trabajo se desprende que la presencia

social se distribuye a lo largo de todos los escenarios codificados, pero fue
el discurso cohesivo el que se presenté con mayor frecuencia; esto muestra
concordancia con los hallazgos en investigaciones sobre comunidades en
linea en las que la mayoria del discurso tiene un énfasis social que
conforma el ethos de la comunidad pero que permite mantener la actividad
focalizada en el telos (Garth-James y Hollins, 2014; Gutiérrez-Santiuste y
Gallego-Arrufat, 2017; Miranda, 2014; Armellini y De Stefani, 2016).
Desde la propia literatura se sostienen que la cohesion de una comunidad
es un elemento fundamental para mantener un clima en el que se propicie
la construccién de conocimiento y el aprendizaje (Garrison, 2011;
Wenger, 1998) sin embargo los resultados de este trabajo muestran que
aunque hay un predominio del cédigo cohesivo no promueve la presencia
cognitiva en sus ultimas fases (integracion y resolucion) como evidencia
del pensamiento critico.

De esta manera es necesario atender los bajos indices de eventos
desencadenantes y la etapa de resolucion de la presencia cognitiva en tanto
que indican que los participantes de la comunidad no terminan un ciclo de
construccion de conocimiento y entonces se puede deducir que no hay un
cumplimiento pleno del telos de la comunidad. Desde la Optica de
Engestrom (2001) y Kaatrakoski, Littlejohn y Hood (2017) se requiere
orientar la actividad hacia la apropiacion del objeto. Esta comunidad vista
como un sistema de actividad busca la apropiacion de practicas
disciplinares, pero debido a los resultados encontrados en este trabajo se
podria presuponer que existe otro objeto que mantiene la actividad, como
podria ser el poder obtener un titulo universitario o mejores ingresos
economicos a partir del egreso, lo cual podria confirmarse al indagar sobre
la motivacion que tienen los estudiantes para mantenerse en esta
comunidad y contrastarlo con los resultados obtenidos en esta
investigacion debido a que el cédigo afectivo encontrado no alcanza a dar
respuesta.

No todo es desalentador en tanto los indices de similaridad muestran
que hay una interrelacion entre el disefio y organizacion de la tarea y la
presencia cognitiva, lo que quiere decir que se puede propiciar el aumento
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de su presencia al fomentar el uso de un disefio instruccional que
favorezca mas eventos desencadenantes, pero también para impulsar el
ciclo completo de construcciéon de conocimiento asi como caracterizarse
por ser actividades interesantes, desafiantes que despierten el interés de los
estudiantes. El uso de los foros debe enfatizar en el disefio de actividades
que promuevan el pensamiento critico colaborativo, a partir del
planteamiento de preguntas detonadoras o resolucién de problemas, que
lleve a los estudiantes a no solo compartir informaciéon o sus propias
opiniones, sino que los guie a realizar integraciones a partir de sus
aportaciones con la finalidad de poder llegar a una conclusién o resolucién
de manera conjunta, puesto que construir un significado personal sin una
retroalimentacién critica puede considerarse satisfactorio, pero también
puede ser ilusorio al no tener una confrontacion.

Cabe aqui destacar el uso que se le ha dado a las Comunidades de
Indagacion como un marco que permite desarrollar un disefio instruccional
que explicitamente promueva las presencias social, cognitiva y docente,
tal como lo hizo Szeto (2015) obteniendo resultados favorables en cursos
semipresenciales.

En este sentido también se debe enfatizar en las estrategias que se les
ofrecen a los estudiantes y que les posibiliten realizar aportaciones validas
en la construccién de conocimiento, pues en ocasiones el estudiante no
cuenta con las habilidades y conocimiento previo sobre el planteamiento
que se realiza en el foro, lo cual dificulta que logre dar aportaciones que
contribuyan a este proceso.

Asimismo cobra relevancia el papel del docente dentro de la
comunidad como un experto, quien debe modelar las practicas y favorecer
la interaccion, como los hallazgos de Capra (2014) lo confirman los
estudiantes en linea buscan interactuar con el docente, lo que desde su
punto de vista mejora su experiencia de aprendizaje. Pero también el rol
docente recae en ayudar en la apropiacion de los roles y funciones que un
participante puede tener al ejercer también una presencia docente entre
pares dentro de la comunidad de indagacién, pero también favoreciendo la
creacion de escenarios propicios para que esta interaccién se genere, COmo
lo sefiala la investigacion de Kovanovic et al., (2018).

315



Emergencia sanitaria, emergencia educativa

Los hallazgos permiten identificar que este caso no se caracteriza
por el cuestionamiento, discusién y construccion de conocimiento,
pareciera mas bien que se trata de una comunidad de aprendizaje con
intereses y motivaciones donde la construccion del conocimiento es un
objeto secundario.

Consolidar una comunidad de indagacion en sistemas en linea, como
el caso presente, daria cabida a la construcciébn de conocimientos
disciplinares. Lo cual contribuiria a formar profesionales que tengan
elementos para resolver problemas con base en el manejo de informacién
compleja e integrada, es decir que tenga un caracter teérico, metodolégico
y contextual con el fin de proveer soluciones novedosas y fundamentadas.

Finalmente, a partir del analisis de similaridad, se ha apreciado la
interrelacion que los cédigos mantienen respecto a una congruencia
tedrica, lo que muestra la fortaleza de las categorias planteadas por
Garrison et al., (2000), pues la construcciéon de conocimiento no se da de
manera aislada, este modelo permite retomar tres elementos relevantes que
deben estar presentes en este proceso: la presencia social, docente y
cognitiva, via que hace falta enfatizar y que posiblemente puede ser
abordada desde la presencia del docente a través de la promocion de
habilidades, estrategias y herramientas que faciliten en los estudiantes la
apropiacion del conocimiento.

5.- CONCLUSIONES
A partir de la investigacion realizada, se pudo identificar como se

encuentran interrelacionadas las categorias del modelo de comunidad de
indagacion para llegar a una construccion de conocimiento. Dicho modelo
posibilita identificar los diferentes elementos que se encuentran
involucrados para cumplir con dicho fin, sin embargo, en esta comunidad
analizada, no se logra llegar a la tultima fase que es la resolucién de
problema. por tanto, se considera necesario enfatizar en la categoria
presencia docente, puesto que desde ésta se pueden disefiar actividades
que promuevan la presencia cognitiva en los alumnos, asimismo que
involucre el uso de materiales y estrategias que los apoyen para el
desarrollo de sus aportaciones dentro del foro y, que se vuelvan criticos
para establecer una interaccion discursiva entre sus compafieros para
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promover la construccién del conocimiento.

Como ya lo sefiala Capra (2014) la meta debe ser proveer de una
experiencia de aprendizaje significativa, especialmente para los
estudiantes que puedan tener riesgo de abandono, para ello el disefio
instruccional puede ofrecer una via puesto que segin Njiro (2015) desde el
modelo de Comunidades de Indagacion se pueden generar situaciones en
las que los estudiantes sean capaces de resolver problemas, promover el
pensamiento creativo y la toma de decisiones sobre su propio aprendizaje
partiendo de dar significado a informacién nueva a partir de informacion
pre-existente

A partir del disefio instruccional de los cursos se pueden plantear
fases y momentos en los que estas estrategias promuevan interaccién por
un lado y reflexién, con un experto que puede ser un docente o un par mas
experto. La propuesta conjunta modelos de disefio instruccional con
enfoques cognitivos y constructivistas a través de una serie de fases en
donde el estudiante parte de la presentacion de un problema que requiere
de un contexto, su representacion para luego seguir a la manipulacion de
las variables a través de la presentacion de casos relacionados, de la
integracion de recursos de informacion, del uso de herramientas cognitivas
y de colaboracion empleando la tecnologia y apoyo del contexto como
pueden ser otros pares. Asi para cada unidad de un curso se disefla una
estructura en fases en las que se promueve el aprendizaje social:
Problema (se presenta un problema real), contexto (se describen las
diferentes situaciones que pueden influir en el problema), conocimiento
previo (actividades que invitan a reflexionar sobre el problema),
representacion del problema (se muestra informacién relevante para
resolver el problema), manipulacion (el estudiante operara las variables),
modelado (se describen problemas similares y sus diferentes soluciones),
integracion (aplica la solucion al problema) y coevaluacién (cada
participante evaltia los trabajos de sus compafieros).

Lo anterior enfatiza en distintos momentos las presencias Cognitiva
(reflexién, analisis, reflexion del problema), Social (interaccién entre
pares para la discusiéon de casos, problemas y sus variables) y Docente
(apoyo de un par experto para la solucion del problema y la co-evaluacion)
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lo que aportaria al desarrollo de las habilidades cognitivas y sociales de los
estudiantes, necesarias para su formacién en una comunidad en linea.
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Resumo

A ascensdo da modernizacdo trouxe um impacto significativo na sociedade e
consequentemente no ambito educacional, de tal forma que o aluno presente na sala de
aula do século XXI demanda de novas abordagens para atender suas necessidades, tal
fato é evidenciado com a inser¢do de Géneros igitais no ensino para que assim seja
possivel a presenca de caracteristicas do cotidiano dos nativos digitais. O presente artigo
busca analisar como esse fator desenvolve-se na disciplina de Lingua Inglesa, visto o
leque de possibilidades que as midias oferecem ao estudante de lingua estrangeira, além
de trazer para o referente trabalho dados de mencoes de Géneros Digitais na Base
Nacional Comum Curricular, tal qual como os professores podem lidar com essa nova
realidade que cada vez se faz mais presente no processo de ensino-aprendizagem.

Palavras-chave: Aprendizagem, Ensino, Géneros Digitais, Metodologia, Tecnologia.

INTRODUCAO
Discorrer sobre Géneros Digitais é diretamente relacionado a acao

de provocar no outro a reflexdo sobre os avangos de nossa sociedade, para
tal facanha, é necessario reportar-se a historia e observar como o ser
humano construiu a si e alterou o seu habitat de modo a desenvolver
mecanismos para facilitar as atividades usuais do seu dia a dia. Tal busca,
se estende até os dias atuais, onde em curtos periodos de tempo surgem
novos meios e ferramentas para permitir ao homem maior conforto e
facilidade na realizacdo de suas atribui¢des. De certo modo, esses avangos
impactam todas as camadas da sociedade, e, consequentemente
influenciam diretamente o ambito escolar, bem como as praticas
pedagogicas.

Tendo como base essas transformacoes, torna-se possivel refletir
acerca dos impactos que estas ocasionam no processo de desenvolvimento
cognitivo, bem como no processo de aprendizagem, visto que 0s seres
humanos ocupam o papel de protagonistas no que diz respeito aos avangos
tecnologicos, ocasionando um impacto direto nas geragoes. Desse modo, é
notério que no decorrer dos anos as geracoes tém tido a necessidade de
adaptar-se a estes avancos. Como é possivel verificar no trecho:
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“Da mesma forma, a geracao Z experimentando toda uma revolugdo
tecnologica, se inquieta e avanga sobre as alteracdes socio tecnolégicas de
seu tempo, utilizando-se de mecanismos que podem auxiliar no seu
crescimento intelectual ou distancia-los do aprimoramento deste,
contestando a atual forma do convivio social, e ao mesmo tempo
sugestionando através dessa inquietacdo um novo viés das relacoes entre o
velho e o novo”. (TEIXEIRA & RIBEIRO, 2018, p. 2)

A vista disso, o ambiente educacional transforma-se concomitante as
geracoes, e, dessa forma modifica as préaticas pedagdgicas e os artefatos
utilizados em sala para atender as novas necessidades do publico em
questdo. Essa nova geracao de nativos digitais possui uma identidade
virtual, pois passam a maior parte do tempo conectados através das redes
sociais, blogs, jogos online, em meio as inovagdes tecnologicas.
(SANTOS, M. et al., 2011, p. 15844). Nesse contexto, surgem os Géneros
Digitais, os quais provenientes da internet exercem a funcdo de difusores
de informagoes, sendo uma parte fundamental na realidade de muitas
pessoas ao redor do mundo.

A vista das facilidades advindas junto a utilizacio de tal género,
assim como as dificuldades que os professores enfrentam para atrelar suas
praticas pedagogicas a esse novo contexto vivenciado pela chamada
geracdo Z ou nativos digitais, o presente artigo se predispde a refletir
sobre a tematica, direcionando ao contexto da disciplina de Inglés,
adicionada ao curriculo escolar com o intuito de atender as transformacdes
do mundo.

Além dessas questdes mencionadas anteriormente, sera realizada
uma verificacdo sobre Géneros Digitais na Base Nacional Comum
Curricular, documento de extrema importancia na educacdo brasileira,
assim como as viabilidades da aplicacdo do género no contexto de ensino
da Lingua Inglesa. Em conformidade, como suporte para a investigacdo da
tematica os teoricos e entre outros estudiosos da area serdo mencionados
no decorrer da investigacdo adjunto de tépicos relevantes ao tema.
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JUSTIFICATIVA
Como consequéncia das inovacoes tecnolégicas surgem novas

questOes que tém a necessidade de serem observadas e estudadas, diante
dos impactos que tais temas trazem para sala de aula, considerando que
somos individuos sociais, e, consequentemente levamos nossas vivéncias e
ideias para dentro do ambiente escolar. Desse modo,

“Quando pensamos no impacto que as inovagdes oriundas da
sociedade da informacdo ou era digital causam na educagdo, é possivel
perceber que os estudantes hoje tém acesso a uma infinidade de recursos
tecnologicos, os quais influenciam o seu modo de estudar, de aprender,
pesquisar e perceber sua cultura e seu mundo”. (SANTOS, M. et al., 2011,
p. 15841)

E notério que os Géneros Digitais adentraram a sala de aula através
dos alunos que de certa forma estdo cada dia mais conectados. Logo, faz
necessario refletir acerca das facilidades advindas junto a utilizacdao desses
géneros, assim como as dificuldades que os professores enfrentam para
atrelar suas praticas pedagdgicas a esse novo contexto vivenciado pela
atual geracdo. Portanto, esse trabalho se predispde a refletir sobre a
tematica, direcionado ao contexto da disciplina de Inglés, vinculado ao
curriculo escolar adotado no Brasil, e como essas diretrizes buscam
atender essas transformagoes do mundo.

OBJETIVO
Assim sendo, o objetivo da produgdo consiste em analisar o uso de

Geéneros Digitais na disciplina de Lingua Inglesa, investigando as mengoes
do género na Base Nacional Comum Curricular, documento que norteia os
profissionais da educacdo, bem como quais exemplos de Géneros Digitais
surte um resultado significante quando inseridos em praticas educacionais
da Lingua Inglesa mediante as suas quatro (4) habilidades, Reading,
Speaking, Writing e Listening.

Através de um levantamento qualitativo, as reflexdes buscaram
analisar as potenciais facilidades e dificuldades advindas do uso de Género
Digitais mediante ao contexto educacional atual, com o intuito de tracar
meios que de certo modo ajude a encontrar possiveis solucGes para as
problematicas identificadas, guiando as aplicacdes metodoldgicas dos
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professores, o que propiciara resultados significantes para a educacao.

DESENVOLVIMENTO
GENEROS DIGITAIS MENCIONADOS NA BASE NACIONAL
COMUM CURRICULAR
No processo de modernizacdao e ascensdo tecnologica, surge a

necessidade de adaptar as praticas pedagogicas de modo que elas se
tornem efetivas frente as necessidades dos alunos que estdo inseridos em
uma sociedade guiada pelos principios tecnologicos. Tendo como base tal
contexto, a Base Nacional Comum Curricular, teve a necessidade de
moldar-se para guiar do melhor modo possivel as condutas adotadas em
sala no que diz respeito ao ensino da Lingua Inglesa, onde os Géneros
Digitais desempenham um papel fundamental no processo de construcao
de conhecimento, frente as diversas possibilidades que estes oferecem,
uma vez que, o letramento digital permite que as pessoas signifiquem a
informacdo, busquem conhecimento, compartilhem experiéncias.
(SANTOS,2014, p.3)

Adotar praticas pedagégicas no ensino da Lingua Inglesa por
intermédio de Géneros Digitais fez-se primordial, em razao do atributo
que a lingua estrangeira assume na atualidade, tratando-se de um dos
principais meios comunicativos, fato ocasionado pela globalizacdo. No
texto introdutério, a Base Nacional Comum Curricular apresenta o
componente da Lingua Inglesa, destacando os Géneros Digitais como
parte essencial nas metodologias aplicadas na disciplina:

“O trabalho com géneros verbais e hibridos, potencializados
principalmente pelos meios digitais, possibilita vivenciar, de maneira
significativa e situada, diferentes modos de leitura (ler para ter uma ideia
geral do texto, buscar informacdes especificas, compreender detalhes etc.),
bem como diferentes objetivos de leitura (ler para pesquisar, para revisar a
propria escrita, em voz alta para expor ideias e argumentos, para agir no
mundo, posicionando-se de forma critica, entre outras)”. (BRASIL, 2017,
p. 244)

Por conseguinte, nota-se que a Base Nacional Comum Curricular
reconhece a presenca desses géneros em sala, bem como destaca a
importancia desses meios alternativos, as metodologias normalmente
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utilizadas em sala, enfatizando que as tecnologias devem ser integradas na
escola como parte do sistema social, promovendo a inclusdao digital, e
apropriadas pelos sujeitos como forma de mudanca e constru¢do da
sociedade (SANTOS, 2014, p.7).

Diante disso, os blogs, aplicativos de mensagens instantaneas e 0s
tweets sao citados como meios eficazes no que diz respeito ao
desenvolvimento do aluno nas habilidades da lingua inglesa. Além de
auxiliar o aprendizado, o documento também enfatiza o uso dos Géneros
Digitais como um meio significativo para o desenvolvimento do senso
critico dos alunos, levando em conta as informacgOes veiculadas por
intermédio das midias, como afirma o educador Paulo Freire: “Ensinar nao
é transferir conhecimento, mas criar as possibilidades para a sua propria
producao” (FREIRE, 2010, p. 47).

A vista desse contexto, é relevante a reflexdo sobre a viabilidade do
uso desses géneros considerando o contexto das escolas publicas, em
razdo das dificuldades que podem ocorrer aos professores em abordagens
direcionadas ao uso de espagos virtuais, assim como aos alunos que nao
possuem o acesso total as ferramentas necessdrias para a utilizacdo desses
Géneros Digitais. Desse modo, se faz necessario um trabalho conjunto
entre os educadores e alunos para sanar possiveis dificuldades e fazer com
que essas ferramentas atuem como facilitadoras no processo de ensino-
aprendizagem.

GENEROS DIGITAIS: UMA PROBLEMATICA ATUAL NO
COTIDIANO DA EDUCACAO BRASILEIRA OU SOLUCAO
ATRATIVA PARA OS JOVENS?

Considerando as pedagogias convencionais exercidas em contextos

educacionais, nota-se que ha uma procura por partes dos educandos de
novas metodologias que vincule o cotidiano desse publico em questdao ao
ensino. Recorrente a um cenario que é envolto de inovacdes no ramo da
tecnologia que possibilita facil transmissdo de conhecimento e
comunicacdo, se faz necessadrio que o educador pondere sobre suas
praticas e consequentemente procure adequar os Géneros Digitais em sala
de aula. Mediante esse processo é comum que haja certa dificuldade na
construcdo da relacdo entre essas novas ferramentas e a sala de aula, visto
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que se tratam de tecnologias que na maioria das vezes os professores nao
tém um contato significativo. Esse fato pode ser explicado, devido ao fato
de a maioria dos professores serem imigrantes digitais como destacam os
autores Palfrey e Gasser, conforme citado por SANTOS, M. at al. (2011,
p.15841)):

“O termo “nativos digitais” foi adotado por Palfrey e Gasser no livro
Nascidos na era digital. Refere-se aqueles nascidos apés 1980 e que tem
habilidade para usar as tecnologias digitais. Eles se relacionam com as
pessoas atraves das novas midias, por meio de blogs, redes sociais, e nelas
se surpreendem com as novas possibilidades que encontram e sdo
possibilitadas pelas novas tecnologias. Porém, aqueles que nao se
enquadram nesse grupo precisam conviver e interagir com esses nativos e,
além disso, precisam aprender a conviver em meio a tantas inovagoes
tecnologicas, sdo os chamados imigrantes digitais”.

Adequar o ensino da Lingua Inglesa por intermédio do uso de
Géneros Digitais transforma-se em uma acdo conjunta entre o aluno e o
professor que precisam desenvolver subsidios para que ocasione o
conhecimento. Através desses usos os alunos conseguem desenvolver suas
habilidades cognitivas no novo idioma, além de ser possivel conectar-se a
novas culturas, levando em conta a grande rede de informacdes que se
interligam através das midias normalmente utilizadas pelos jovens. Tal
fato reafirma o quanto estamos cada vez mais envoltos nas tecnologias, e
como ela se tornou parte do cotidiano da sala de aula, sendo, de certo
modo impossivel ignora-las, visto que a interacdo entre as realidades
virtuais e o mundo real torna-se cada vez mais comum entre as geracoes
que ocupam as salas de aula, os nativos digitais.

Desse modo, os memes, as redes sociais como o twitter, fanfic,
blogs, e aplicativos de mensagens instantaneas sdo capazes de oferecer um
intercambio cultural, que se da sem precisar sair das mediacdes da escola,
0 que torna o ambiente, e, consequentemente o ensino mais atrativo para
os alunos. Como é possivel observar no seguinte trecho:

“As novas tecnologias propiciam maiores possibilidades de interacao
0 que pode repercutir em uma maior motivacdao dos alunos, ja que estes
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poderdo, pelo uso dos géneros digitais, ndo s6 buscar novas informacées
como também publicar seus trabalhos na grande rede. Desta forma, os
géneros digitais podem ser grandes ferramentas educacionais para o
processo de ensino e aprendizagem o trabalho com esses géneros digitais €
uma importante acao para o desenvolvimento e ampliacdo da competéncia
discursiva dos alunos”. (LAIS, 2010, p. 8)

Assim sendo, percebe-se que as novas tecnologias ja estdo
intrinsecamente ligadas a realidade da sala aula na atualidade, sendo
capazes de oferecer novas metodologias para a efetivacdo do
conhecimento. Todavia, se faz necessario frisar que a tecnologia ndo é a
“solucdao” para os problemas educacionais, mas um instrumento que pode
auxiliar a propiciar a aprendizagem (SANTOS,2014, p. 3). Portanto, a
implementacdo em sala desse grande artefato para o ensino, propicia um
vasto campo de trabalho, frente as intimeras possibilidades que as midias
oferecem, caracterizando significativamente a didatica bem como a
tornando atrativa ao publico atual, mesmo diante dos desafios vivenciados
no cotidiano da educagdo brasileira.

Mesmo inseridos em um contexto de evolucdo e imersao
tecnoldgica, é de extrema importancia que o professor tenha um olhar
critico frente a essas ferramentas, procurando atrelar suas praticas
pedagogicas a esses recursos de modo a propiciar o conhecimento de
forma significativa para todos que estdo inseridos no processo de
aprendizagem. Logo, os usos dos Geéneros Digitais precisam ser
significativos para alunos e professores, sendo assim, eles precisam ser
vistos como parte do processo de aprendizagem, ndo somente como uma
ferramenta que faz parte do mundo globalizado, caso contrario, a
utilizacdo dos géneros em sala ndo tera resultados relevantes.

APLICA(;AO DOS GENEROS DIGITAIS NO ENSINO DAS
HABILIDADES DA LINGUA INGLESA
Ao referir-se ao ensino de uma Lingua Estrangeira, um dos pontos

cruciais a serem almejados é o desenvolvimento comunicativo do
aprendiz, para tal resultado é necessario um conjunto de habilidades
linguisticas para serem trabalhadas de forma adequada em sala de aula.
Desse modo, faz-se essencial que as habilidades de listening (ouvir),
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speaking (falar), reading (ler) e writing (escrever), sejam abordadas de
forma conjunta para a obtencdao do objetivo primordial ao ensinar e
aprender o Inglés, a comunicacgao.

No entanto, no cenario atual do ensino de Inglés nas escolas de
nivel médio, é perceptivel que devido ao curto espaco de tempo em sala, o
docente ndo consegue trabalhar de forma assidua e igualitaria as quatro
habilidades da Lingua Inglesa, sendo essa uma das questdes que
impossibilita um melhor aprimoramento do aluno na lingua. Nesse
contexto, como a propria Base Nacional Comum Curricular sugere,
surgem os Géneros Digitais, os quais possibilitam trabalhar as habilidades
das linguas estrangeiras de maneira conjunta, servindo de suporte as
metodologias aplicadas pelo professor. Desse modo, a aprendizagem
através desses géneros, faz com que o processo de inclusdo digital permita
que além de buscar a informagdo, as pessoas possam extrair
conhecimento, e, por conseguinte desenvolver-se linguisticamente na
lingua alvo.

Considerando o contexto das escolas publicas do Brasil, uma das
maiores dificuldades enfrentadas pelos profissionais, diz respeito aos
recursos escassos na rede publica, o que de certa forma desanima e
impossibilita os professores de utilizar com maior frequéncia os Géneros
Digitais, bem como a demanda de tempo necessaria para preparagao e
posterior aplicacdo da aula. Pensando nisso, a Base Nacional Comum
Curricular destaque que:

“A  ampliacio da visdo de letramento, ou melhor, dos
multiletramentos, concebida também nas praticas sociais do mundo digital
— no qual saber a lingua inglesa potencializa as possibilidades de
participacdo e circulagdo — que aproximam e entrelacam diferentes
semioses e linguagens (verbal, visual, corporal, audiovisual), em um
continuo processo de significacdo contextualizado, dialégico e ideol6gico”
(BRASIL, 2017, p. 242)

Logo, é enfatizada a necessidade de tais usos, porém se faz
necessaria a adaptacao a cada realidade escolar, destacando a necessidade
do estudo interdisciplinar das habilidades da lingua inglesa para a
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formacado linguistica e critica dos alunos.

Fundamentando-se nas possibilidades que os Género Digitais
oferecem ao desenvolvimento da aprendizagem percebe-se que a
utilizacdo dos mesmos sera guiada pelas necessidades da turma, além do
contexto escolar o qual os mesmos estdo inseridos. Sendo assim,
considerando o almejo de trabalhar em conjunto as quatro habilidades
linguisticas na Lingua Inglesa, determinados Geéneros Digitais quando
atrelados a boas praticas e planejamentos podem provocar resultados
significantes.

De tal modo, para o aprimoramento do Listening, competéncia que
introduz o aprendiz na compreensao oral da Lingua Estrangeira, pode ter
como auxilio em sala de aula o uso de Podcasts, género que possui a
vantagem de abarcar inimeros temas, sendo versatil e adaptavel para
diversos contextos. O contetido passado em formato de dudio, possibilitara
que o professor em sala aborde temas mediante ao seu uso, bem como
viabilizara a imersao do aluno na lingua.

No que diz respeito ao Reading é possivel encontrar uma vasta
quantidade de conteudo em diversos espacos digitais, como por exemplo,
nos blogs. Através dessa ferramenta tdo difundida atualmente o aluno
pode entrar em contato com textos relacionados as tematicas discutidas em
sala, possibilitando-o expandir o vocabuldario que sera de extrema
importancia para trabalhar as demais competéncias da lingua.

Com o desenvolvimento tecnolégico, nos dltimos anos houve uma
grande ascensdo dos aplicativos de troca instantanea de mensagens. Vistos
por muitos professores como um empecilho na sala de aula, tais
aplicativos sao uma Otima alternativa para promover a pratica do Writing.
Através de chats nesses espacos, os alunos podem debater sobre variados
topicos utilizando da lingua alvo, nesse caso, a Lingua Inglesa, tendo
como suporte o auxilio do professor e dos colegas, promovendo a troca de
conhecimentos, e, consequentemente o aprimoramento da habilidade
escrita no idioma.

O trabalho das habilidades anteriores resulta no Speaking, sendo essa
competéncia o anseio primordial do aluno que se dedica a aprender um
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novo idioma. No entanto, tal capacidade, considerada por diversos
aprendizes como a mais complexa, demanda tempo e dedicacdao e para
auxilio da mesma em sala de aula, o professor pode utilizar-se de
producoes Vlogs por parte dos alunos, que ao terem auxilio dos docentes
podem elaborarem materiais relevantes a aprendizagem mediante a esse
género que possibilita a producao e publicacdo de videos com diversos
temas.

Assim sendo, como ja mencionado anteriormente, a utilizacdao dos
Géneros Digitais se dara baseando-se no contexto e nas necessidades dos
alunos, sendo o professor uma figura de extrema relevancia nesse
processo, pois o mesmo deve atrelar as ferramentas digitais a sua
metodologia de forma clara e significativa, utilizando destes artefatos
como parte integrante da aprendizagem, considerando o aluno como
agente ativo nesse processo.

CONCLUSAO
Desse modo, diante de todas as reflexdes e mencdes relativas ao uso

de Géneros Digitais em sala de aula, destaca-se a relevancia em abordar
um tema que repercute em nossa sociedade, bem como no ambiente
educacional. A vista disso, atentar-se as novas demandas que a educacéo
propde é um comportamento necessario ao educador que precisa
reinventar suas praticas pedagdgicas frente as mudangas tecnolédgicas. E
para tal efeito, torna-se inevitavel ndo recorrer ao uso de Géneros Digitais
no ensino de uma lingua estrangeira, uma vez que se tratam de recursos
que estdo imersos na realidade dos alunos.

Tendo em vista os Géneros Digitais como ferramentas presentes no
cotidiano do aluno é possivel adicionar tal artefato a sala de aula e
considera-los como parte do desenvolvimento da aprendizagem
significativa, que leva em consideracdo as necessidades do seu ptblico.
Sendo assim, se faz necessario a adequacdo das metodologias utilizadas
em sala uma vez que as novas tecnologias se trabalhadas de forma
adequada e com suporte, sdao grandes aliadas na producdo do
conhecimento considerando as caracteristicas dos alunos.

A utilizacdo de Geéneros Digitais é um aspecto relevante na
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atualidade e consequentemente nas geracoes futuras, especialmente no
ensino da Lingua Inglesa e consequentemente suas competéncias, lingua
esta que conquista seu espaco e modifica-se constantemente assim como
0s NOvos mecanismos que surgem no ambito educacional e em nossa
sociedade.
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INTRODUCCION
En este articulo tratamos tres grandes temas que se interrelacionan

profundamente para lograr tener una evaluacién justa, que son el uso de la
evaluacion tecnologica, el marco de especificaciones del que parte el
proceso de evaluacion y un modelo evaluativo Rasch que permite
identificar la dificultad, discriminaciéon, asi como la validez vy
confiabilidad de la evaluacién propuesta.

La tecnologia ha influenciado en a la forma en la que se aprende
produciendo retos para la evaluacion de los aprendizajes, lo que conduce a
considerar distintas formas de aprender y de evaluar en los distintos
entornos. Esto hace que se tengan a disposicién una gran cantidad de
herramientas los cuales recrean situaciones en las que se requiere tener un
pensamiento complejo y critico, la resolucién de problemas, el trabajo en
equipo, las estrategias de colaboracion y mas. Por ello se precisan sistemas
de evaluacion que posibiliten al evaluado estimar su rendimiento, entender
sus errores y aprender de ellos.

Los entornos virtuales utilizan distintos tipos de instrumentos para
llevar acabo la evaluaciéon, como es: pruebas objetivas, proyectos,
rubricas, creacién de mapas conceptuales, foros, portfolios, wikis, etc. Del
Moral, Pérez y Villalustre Martinez (2013) sefiala que la evaluacion de
aprendizajes en los ambientes virtuales implica un proceso sistémico que
implica que el docente revise el modelo pedagdgico que brinda marco a su
actividad formativa, que seleccione estrategias y herramientas que
permitan constatar la evolucién y el progreso real alcanzado por los
estudiantes. El disefio de la evaluacion guarda estrecha relaciéon con la
metodologia de ensefianza que se utiliza. En funcion de cémo la
evaluacion sea considerada al disefiar el proceso, puede ser percibida
COmMO un juicio o como una ocasion para aprender.
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La evaluacion es un elemento constitutivo de los procesos de
ensefianza y aprendizaje, y como tal, resulta fundamental para producir
informacién que les permita a los estudiantes reconocer aciertos y
dificultades en su proceso y actuar en consecuencia, implementando
estrategias de estudio y aprendizaje. Al mismo tiempo, brinda
informacion vital para que el docente reoriente su disefio de ensefianza.
Desde esta perspectiva, la evaluacién se realiza en diferentes momentos
del proceso educativo y sobre diferentes elementos y situaciones.

El propésito de la evaluacion orienta y da sentido a la definicion del
objeto a evaluar, el que resulta necesario conocer en profundidad y con
sistematicidad para informar ciertas decisiones o guiar ciertos planes de
accion. En la mayoria de las evaluaciones educativas, este proposito
refiere a constructos complejos o a dominios extensos de contenido, por lo
que la sola declaracion de este objetivo no garantiza una comprensién
exhaustiva y univoca del mismo. No sera posible cumplir el proposito de
una evaluacion si la informacién que se levanta no corresponde, por
definicion o por extension, al constructo o dominio que se explora.

Los principios fundamentales de la evaluacién de los aprendizajes
tanto en forma presencial o virtual.

® Confiabilidad
® Autenticidad
® Validez

® Objetividad

Los avances en psicometria han ayudado a sustituir la Teoria Clasica
Test (TCT) en favor del uso de modelos basados en la teoria de respuesta
al item (TRI). Con estos modelos se pueden obtener medidas invariantes,
independientemente de los instrumentos utilizados y de los individuos
evaluados (Engelhard Jr., 2013). El procedimiento de calibracién es
independiente de la muestra a la que se administra la prueba (es invariante
sobre la poblacién) y las medidas de las personas también estan libres de
la prueba que se aplique (no importa qué seleccién de items se utilice para
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estimar estos parametros). Otra de las ventajas que se tienen es que la TRI
permite calcular el error de medida para cada item y para cada persona, y
por eso, en lo que respecta a la TRI, la precisién de la medida (error de
medida estandar) se estima para cada nivel de habilidad en la variable.
Este modelo hace énfasis en el andlisis de los items y en el nivel de
habilidad de las personas a la hora de emitir una respuesta a los mismos.
Es por ello que tanto el TRI como Rasch son modelos de medida que
accede a solucionar las deficiencias que presenta la teoria clasica del test
(TCT) y permiten crear y validar instrumentos psicométricas mas
adecuadas y eficientes (Embretson & Reise, 2000 Bond y Fox, 2001;
Prieto y Delgado, 2003).

2. MARCO TEORICO
La evaluacion tiene como punto de partida el marco referencia en el

que se circunscriben los modelos conceptuales o las declaraciones de
contenido a los que se vincula el objeto de medida; es decir, es este marco
del que se dispone para definir y delimitar los contenidos, que permiten
que el disefio e implementacién de evaluaciones sean validas y confiables
al definir de manera puntual el objeto de medida o constructo que se desea
conocer, y del que se requiere de tener una definicion objetiva y clara del
constructo a evaluar en las etapas iniciales del proceso que establece de
manera precisa, detallada y comunicable del constructo orientando las
actividades operativas.

El marco de referencia, usado en la evaluacion puede ser explicito o
implicito. En el primer caso, ha sido desarrollado institucionalmente con el
fin de guiar los desempefios o los propositos de mejora de un determinado
fenémeno educativo como son los marcos curriculares que muestran los
objetivos de aprendizajes esperados, niveles de ensefianza, competencias a
desarrollar, asi como los estandares del desempefio docente. En el segundo
caso el marco implicito, utilizan modelos conceptuales que requeriran de
un ejercicio de operacionalizacion que permitan orientar las
especificaciones de la evaluaciéon. El considerar un marco referencia
especificado permite que en las etapas iniciales del proceso se tomen
decisiones acerca del qué evaluar y al como hacerlo y a la definicién del
constructo u objeto de medida y su operacionalizacion, con lo que se
delimita la extension que se espera a evaluar, esto lleva a generar el marco
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de especificadores, que atafie a una construccion adecuada al disefio de la
evaluacioén, y por consiguiente cumple con sus propdsitos, delimitando y
operacionalizando especificamente el contenido de la evaluacién para
guiar las definiciones metodoldgicas y la construccion de los instrumentos.
Es por ello que el marco de especificaciones se conecta con el instrumento
con el que se obtendria la informacion de la poblacién evaluada. Figura 1

Figura 1 del marco de Referencia al marco de referencias

Operacionalizacién del
constructe (ejercicio de
seleccion, delimitacién y

@
o °
) . organizacion del contenido
® . . P de la evaluacion

Referente de la evaluacién ®
(marco conceptual o
técnico; estandares)

Marco de
especificaciones

Definicidon del objetivo de Definicion de dimensiones
medida (constructo o y ft_)rrr_lulacién de
variable de interés indicadores

En la construccion de un instrumento de evaluacion debe garantizar
la calidad técnica (medicion adecuada y representativa del constructo) y la
utilidad para los fines previstos, a través de utilizar marco de
especificaciones. Sin embargo, el qué evaluar es una actividad decisiva en
marcos complejos y determina con que bateria de instrumentos se
realizard. Ravela (2006) sefiala que el marco de especificaciones suele
presentarse en un formato de tabla, donde se mapea en forma concreta el
conjunto de contenidos, conocimientos y habilidades que seran abordados
en el instrumento y el peso que se dara a cada uno de ellos a través de las
preguntas.

El constructo y su operacionalizacién
Para poder evaluar el constructo u objeto de medida, éste debera ser

definido a través de su operacionalizacién, que significa sefialar el modo
en el que se entiende, observa y se analiza con el fin de que permita tomar
decisiones sobre los distintos componentes, asi como la extensién que se
espera abarcar con la evaluacion. Como resultado de esto es la
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construccién del marco de especificaciones que garantiza que se tenga una
adecuada representacion del constructo y que la informacién que se
obtenga cumpla con los propdsitos de la evaluacién. Es a través del marco
de especificaciones que se fundamentan distintos tipos de premisas, que
contribuyen a garantizar la calidad técnica de la evaluacion y su utilidad
para los fines previstos.

La necesidad de contar con un marco de especificaciones nos
conduce a:

e Tener validez, confiabilidad e imparciabilidad
e Orientar la construccion de instrumentos (preguntas y pautas)

e Reforzar la transparencia y comunicabilidad del proceso
evaluativo.

e Facilitar la comprension y uso de resultados

El primer punto, se refiere a los estandares técnicos que caracterizan
a cualquier mediciéon (AERA, APA & SNEM, 2014, p. 11). De manera
que ayuda a que los resultados reflejen los distintos aspectos relevantes de
interés y que los resultados obtenidos se expliquen por los aspectos
relacionados del constructo de interés y no por otros contenidos (varianza
irrelevante).

Downing y Haladyna (2006), sefiala que construir el marco de
especificaciones se utilizan los aspectos (conocimientos, competencias,
habilidades) del constructo que seran sometidos a evaluacion. Esto permite
que se pueda tener una representatividad del proceso de muestreo de
contenido que fortalece la evidencia de validez para las inferencias al
dominio y reduce una representacion escasa del constructo, siendo esta su
principal amenaza. También estos autores sefialan, que debe considerarse
como elemento del analisis la varianza irrelevante al constructo que es el
grado en que los puntajes de una prueba se ven afectados por procesos
ajenos a lo que esta pretende medir. Es decir que, al momento de evaluar
una tarea, se demanda poseer conocimientos o desplegar habilidades
diferentes a las vinculadas al constructo.
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En el segundo punto, el marco de especificaciones tiene la funcién
de orientar la tarea de generar preguntas o disefio de reactivos para el
desarrollo de instrumentos, debido a que se cuenta con las indicaciones del
contenido, tanto en términos de los dominios tematicos como de la
complejidad de las habilidades que las tareas que se solicitan al evaluado.
Por ultimo, es necesario sefialar de forma precisa y clara los contenidos y
habilidades que serdn evaluados, con el objetivo de efectuar evaluaciones
transparentes y equitativas. Por ello es importante comunicar a los
evaluados de forma oportuna el marco de especificaciones que contribuye
a transparentar los criterios que se encuentran accionados en la evaluacion
y asi anticipar el tipo de tarea a la que los alumnos se veran enfrentados.
Esto es relevante al momento de realizar evaluaciones con fines de
certificacion, asi mismo cuando el objetivo es de tipo formativo, con lo
que se espera contribuir con informacion util para el analisis de la
informacion.

Elementos considerados en la tabla de especificaciones:

25 Las areas de contenido, dimensiones o dominios que constituyen el
objeto de medida: EI constructo puede ser complejo o extenso por lo
que se requiere separarlo en partes para organizar y secuenciar las
especificaciones. Estos componentes suelen denominarse dimensiones,
ejes o dominios y, dependiendo de la extension del marco, pueden ser
a su vez forman sus dimensiones, subejes o subdominios.

26 Los indicadores de evaluacion: Se refiere a la operacionalizacién
concreta del constructo evaluado u objeto de medida, en tanto hacen
referencia a tareas o desempefios observables que, en su conjunto, dan
cuenta del atributo o del dominio que desea verificarse en la medicion.

27 La planificacién del instrumento: Atafie a las orientaciones relativas al
disefio del instrumento y que guiaran su elaboracion, considerando la
ponderacion que tendra cada seccion del marco y el numero de
preguntas asociadas a ella.

Tabla de especificaciones
El contenido de las especificaciones es usado para el desarrollo de

un instrumento, es vaciado en una herramienta que se organiza
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seccionalmente en filas y columnas, y es usualmente llamada tabla de
especificaciones que es definida del siguiente modo:

“La tabla de especificaciones es un instrumento para la elaboracién
de las pruebas. En él se consignan en forma esquematica los
conocimientos, contenidos, objetivos, competencias (se emplean
diferentes denominaciones...) que seran objeto de evaluacion. Incluye
ademas la indicacion acerca de qué items o actividades de la prueba
corresponden a cada contenido u objetivo. De esta manera, la Tabla de
Especificaciones permite apreciar qué es lo que pretendia evaluar cada
item de la prueba, permite garantizar que sean cubiertos todos los aspectos
relevantes del referente, y permite apreciar el peso en cantidad de items
que tiene cada aspecto”. (Ravela, 2006, p. 113).

Procedimiento para la elaboracion de especificaciones de reactivos
Para elaborar una especificacién de reactivos se sigue un

procedimiento general que consta de cinco pasos que se presentan a
continuacion.

® Revision de la tabla de contenidos:

11 Estructura general
12 Organizacion de los contenidos

2.- Contextualizacion de cada contenido
13 Como fue desagregado del programa
14 Relacion con otros subtemas, unidades

3.- Revision de la justificacion de cada seleccion de contenido
15 Razones por las que cada contenido debe ser evaluado

4.- Tipo de contenido
16 Conceptos adquisicion

17 Procedimiento habilidad
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e Elaboracion de la especificacion y construccion de reactivos
e Disefio de la estrategia evaluativa

Modelo de Rasch
El analisis de Rasch es un modelo propuesto por el matematico

danés del mismo nombre en el afio 1960, se aplic6 por primera vez para la
medicion de la inteligencia de los soldados daneses y ha sido utilizado de
manera muy extensa en distintas areas para medir resultados educativos
(Masters and Keeves, 1999) y otros fendmenos en ambito econdmico. Asi
como en areas de inteligencia, capacidades y rasgos personales no
observables directamente (lo que se considera variable latente). Este tipo
de variables son medidas a través de las respuestas de los individuos ante
distintas preguntas formuladas en un test (items). Wilson (2005), sefiala
que éste modelo es un referente para la construccion de un instrumento
que ayuda a medir la variable de interés.

Rasch como modelo de anélisis, establece la probabilidad de
respuesta de una persona ante un estimulo dado, en términos de la
diferencia entre la medida del rasgo de una persona y la medida del
estimulo utilizado. Se trata de un modelo estocastico (no determinista)
donde la medida del rasgo de una persona y la medida del estimulo
aplicado, quedan ubicadas en una misma escala lineal con un origen
comun. La variable de interés es la diferencia de ambas medidas. Esto es,
que se establece la medida del rasgo de la persona es independiente del
conjunto de personas a las que se somete. El rigor es la diferencia de
medida de rasgo y medida de estimulo que es independiente del
instrumento o de la poblacién. Por ultimo, el modelo requiere que la
variable sea unidimensional, ordenada e inclusiva (Tristan, A., 2002), a
partir de una serie de puntuaciones obtenidas para distintos items por
diferentes individuos.

Los items que componen al test son evaluados de acuerdo a las
propiedades psicométricas de un instrumento en relacion a las propiedades
especificas de cada item que componen al test (Messick, 1994). Las
puntuaciones que se obtienen de las pruebas vienen dadas en funcién de
los items y de las personas que contestan los mismos. Es asi que el modelo
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da informacién acerca de la capacidad de una persona porque se centra en
la dificultad de los items, mas que la cantidad de items que son
respondidos correctamente por cada participante. Por ello, se refiere a que
la habilidad de una persona queda establecida al interactuar con la
dificultad del item y obtener una puntuacién para cada sujeto en la medida
(Linacre, 2002).

Los fundamentos del modelo son:

a El atributo que se desea medir puede representarse en una Unica
dimension en la que se situarian conjuntamente las personas y los
ftems.

b El nivel de la persona en el atributo y la dificultad del ftem
determinan la probabilidad de que la respuesta sea correcta.

Rasch usé la funcién logistica para modelar la relacién:

(x,=116,0,6) = ——
p \ X &, 1+ e 406-5)

Donde P =1/6.08) o 13 probabilidad de responder con 1

(i-e..x;=1).6 eg ]a ubicacién de la persona y &j es el nivel de dificultad del
item j. Expresado en palabras, la ecuacion indica que la probabilidad de
una respuesta correcta 1 es una funcion de la diferencia en el atributo entre
el nivel de la persona (8) y el nivel de dificultad del item (§j).

Asi, cuando una persona responde a un item equivalente a su umbral
de competencia, tendra la misma probabilidad de una respuesta correcta y
de una respuesta incorrecta. En este caso, la dificultad del item es
equivalente al nivel de competencia de la persona (6s - 6j = 0). Si la
competencia del sujeto es mayor que la requerida por el item (8s - 6j> 0),
la probabilidad de una respuesta correcta serd mayor que la de una
respuesta incorrecta. Por el contrario, si la competencia del sujeto es
menor que la requerida por el item (8s - §j < 0), la probabilidad de una
respuesta correcta sera menor que la de una respuesta incorrecta.
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El Modelo de Rasch requiere que los items tengan un valor constante
del parametro de discriminacion (o). Para el Modelo de Rasch, a = 1 es
igual para todos los items. Kleinman & Teresi (2016) sefialan que, en este
modelo los items deben encontrarse en datos intervalares, para su analisis
y evaluar asi varias caracteristicas como: el nivel de ajuste del modelo, la
dificultad y el orden jerarquico de los items, la fiabilidad de las personas e
item, los indices de separacion y el funcionamiento diferencial del item
(DIF, por su nombre en inglés). Prieto & Delgado (1999) comentan que
los datos empiricos deben sujetarse al modelo propuesto, para evaluar
estas caracteristicas. Por ello el ajuste del item se refiere a que tan bien un
reactivo mide el constructo de interés (Bond & Fox, 2003) y se cuantifica
mediante medidas de infit y outfit, lo que permite asegurar que el
instrumento pueda evaluar de forma correcta el constructo que pretende.
De ahi que los parametros estadisticos permiten identificar el grado de
relacion que existe entre el patron de respuestas observadas y las
expectativas establecidas por el modelo. De tal forma que los indices
determinan si los parametros estimados de los items pueden ser
considerados como un resumen del patrén de repuesta observado.

La jerarquizacion de los items consiste en el ordenamiento de los
mismos en niveles de dificultad (del mas facil al mas dificil). Este
ordenamiento de items es un principio fundamental de la edicion dado que
nos permite determinar si un alumno posee mayor o menor habilidad con
respecto a otro (Bond & Fox, 2003). Si el item no esta en escala logit y
ordenado de manera jerarquica, las puntuaciones obtenidas por un alumno
en el test pueden ser engafiosas. El contar con un orden jerarquico de los
items nos permite identificar items redundantes o niveles de dificultad no
cubiertos que disminuyen la precisién y la eficacia del instrumento. La
precision de la medida y de los indices de separaciéon de personas depende
de que tan bien los items del instrumento permitan diferenciar los niveles
de habilidad y de cuan bien el instrumento puede diferenciar a las personas
en la medida.

El andlisis de Rasch ofrece estadisticas de fiabilidad y separacion
para los items y las personas. Linacre (2016) sefiala que la fiabilidad
significa el grado de reproducibilidad de las habilidades relativas o de las
dificultades estimadas. El hecho que se tenga un indice alto en fiabilidad
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para personas nos indica que existe una alta probabilidad de que las
personas identificadas por el test tengan alta habilidad y que existen otras
que no las tienen. De manera semejante, alta fiabilidad en los items
significa que los items establecidos como de alta dificultad tienen
realmente alta dificultad y no baja. El indice de separacién indica el
nimero de diferentes estratos de rendimiento que la prueba puede
identificar (Wright, 1996). EIl DIF puede ser conceptualizado como el
hecho de que la respuesta a un item estd sujeta a cambios en funcién de
diferentes grupos de personas (De Ayala, 2009). En otras palabras, un item
presenta DIF cuando la probabilidad de respuesta correcta no depende
unicamente del nivel de la persona en el rasgo intencionadamente medido
por el test (Bond & Fox, 2003).

JUSTIFICACION
La tabla de especificaciones es un indicador de calidad en la

construccién de un test, al concentrar en forma esquemadtica los
conocimientos, contendidos y objetivos. Su utilidad se basa en describir
detalladamente el constructo que interesa medir y la posibilidad de
conocer el grado de validez a través del modelo de Rasch que permite la
medicion conjunta de personas e items en una misma dimension requerida
para el éxito académico.

OBJETIVO
El objetivo, es la construccion de una tabla de especificaciones y la

aplicacién del modelo de Rasch, que funcionara como puente entre la tabla
y el instrumento con el que se levantara la informacién en la poblacién
evaluada, para el area de estadistica.

DESARROLLO
En el ciclo de decisiones del disefio e implementacion de la

evaluacion, se referira a la pregunta ;qué evaluar?, que se relaciona con la
pregunta ;para qué?, que debe ser contestada antes de poder continuar con
el ;como? y el scuando? Para ello es necesario realizar los siguientes
pasos:

1.- seleccion o determinacion del referente de la evaluacion

2.- determinacion del propésito
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3.- Recoleccion de la evidencia
4.- juicio sobre la realidad evaluada
5.- acciones sobre la realidad: informar resultados y actuar

El primer punto se refiere, cual es el aspecto que se va evaluar, y el
segundo el punto es conocer cudl es el fin, o que se quiere conocer con
ello, en el tercero se determina al tipo de poblacién, la forma en la que se
va a realizar y el momento adecuado en el que se debe realizar.

El programa de asignatura de Probabilidad y Estadistica de la
licenciatura de Ingenieria Civil es el marco de referencia explicito
utilizado. Este tipo de marco se utiliza complementariamente a la tabla
como guia para la elaboracion de las preguntas. A partir de este marco de
referencia se propone un marco de especificaciones expuesto en una tabla
en el que se presenta las caracteristicas: Dominios, Subdominio, habilidad
cognitiva, indicadores, ponderacién y tipo de reactivos que detallan con
precision los aprendizajes esperados y sus correspondientes contenidos
tematicos y habilidades que se fundamenten en tener validez,
confiabilidad, e imparcialidad que conducen a resguardar la calidad
técnica de la evaluacion y su utilidad previsto. Por ello para Tristan y
Vidal (2006) sefialan que, la tabla de especificaciones, es uno de los
estandares de calidad que debe cumplir una prueba de alta calidad técnica.

La utilidad de contar con una tabla de especificaciones, permite
establecer claramente lo que se desea evaluar y el modo en el que recogera
la evidencia de desempefio en las distintas actividades que proponga el
instrumento a través de sus preguntas. La evaluacion de las preguntas se
va lograr por medio del modelo de Rasch, que mide un fenémeno latente,
no observable directamente, a partir de una serie de puntuaciones
obtenidas por distintos items por diferentes individuos.

Este modelo, estima el nivel de dificultad del item(b), pues se asume
que el parametro de respuesta al azar (c) es cero y que el parametro de
discriminacién (a) es constante para todos los items (Montero, 2001);
debido a la sencillez emanada de su légica, se convierte en el modelo mas
popular de la teoria de respuesta al item (Mufiiz, 1997).
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CONCLUSION
La tabla de especificaciones en si misma, es un desafio técnico que

debe ser enfrentado, por los distintos actores del proceso de la ensefianza-
aprendizaje, debido a que permite guiar la construccion de las preguntas
que ayudan a identificar y medir el conocimiento y las habilidades que
conformaran el instrumento de evaluaciéon de los estudiantes. El
instrumento de evaluacién debera cumplir las caracteristicas psicométricas
con validez y confiabilidad, grado de dificultad y niveles de
discriminacioén entre los alumnos a través del analisis de Rasch

Se distingue la necesidad de contar con un marco de referencia de la
evaluacion que establece de forma explicita los objetivos, habilidades y
conocimientos de un area en especifico, del cual se desprenden los
modelos conceptuales implicados en el objeto de medida.

PROPUESTA
Construir un marco de la ensefianza y una tabla de especificaciones,

para el area de estadistica para la carrera de ingenieria civil, que sirva para
la elaboracién de instrumentos validos y confiables. Se utilizarda un
enfoque cuantitativo y descriptivo en el que se seflala dominio,
subdominio, habilidades y los indicadores con los que disefiara un
instrumento mediante la aplicacién del modelo de Rasch para revisar su
estructura en cuanto a su validez, confiabilidad, dificultad vy
discriminacion de los items.
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Tabla 1 Marco de la Ensefianza

MARCO DE LA ENSERANZA

dela

¥

Dominio 1 Temsticos

Dominic 2 Objetivos

= Estaditica Descriptiva

Probabilidad y Distribuciones

= Estadistica Inferencial

Calculara e interpretara las medidas
descriptivas de una muestra o de una
poblacisn y manejars Microsoft Excel para
Ia obtencion de tablas, graficas y medidas
descriptivas.

Determinara qué distribuciones de
probabilidad emplear on una situacian
dada. Aplicars las distribuciones discretas
v continuas més impertantes a problemas
de ingenieria.

Determinars of tamafio de muestra

equerido para cualquier nivel deseado de

precision de la estimacion. Aplicars la

metodologia a pruebas de hipstesis de
cdias cuande so

canocs y ne s conace,

[ de 1o

Domine 3 Caracterfsticas y habilidades
recamendables del estudiante

Creatividad y destreza para analizar y
resolver problemas.
acidad para la toma de de
para obsenvar los fenomenos fis
lograr su Interpretacion

ds

1es docentes
en ejemplos claros y sencillos.
Ejercicios en clase.

supervisados y guiados por el

diferente preparacién y criterio.
Habmdad para organizar y dirigir

nejo de la

trabajo. con

msclonna v ordes
Interbe on o cultura ¥ on todos los
campos del conocimiento

Presentacion de audiovisuales y
recursos multimedia.
Investigacion sobre los lugares o
sitios donde se encuentra en
134 cisn

que sea de interés para un
ingeniere civil.

sobre un p
de ingenieria civil actual,

Tabla 2 Especificaciones Probabilidad y Estadistica

Ejemplo de porcién de tabla de especificaciones para Probabilidad v Estadistica

Dominia ‘Subdaminio Habilidad Indicadores Panderacion
Cognitiva
Comprensién Explican conceptos
Descripeidn de conceptos ‘Analisis Interpretan los canceptos en
diversas situaciones 15%
Reconocimiento | Reconocen las variables de
interés
Reconocimiento Identificacion de tablasy
gréficas en variables categérica
Distribucion de frecuencia y Reconocimiento Identificacion de tablas y
gréficas gréficas en variables numéricas
Comprension Reconocen elementos para la 20%
m construccion de tablas de
4
a Aplicacion Representan datos en tablas
@ distribuciones de
g Comparacion de elementos de
9 tipos de variables
@ Andlisis Explican conceptos relacionados
£ con las medidas de tendencia
= Medidas de tendencia central y de central
H Iocalizacién ‘Aplicacion Interpreta las medidas 30%
Reconocimiento | Reconoce simbolos que las
Aplicacién Aplica métodos de obtencidn
Medidas de variabilidad o Andlsis Explican conceptos r&lauor\adm
dispersion con las medidas d
Andlisis , sinteslsy | Interpreta las medidas
evalaucién
Reconocimiento Reconoce simbolos que las 35%
Aplicacién Aplica métodos de abtencidn

Se construye un banco de
utilizados para llevar a cabo la evaluacion en el aula virtual, y utilizar
como modelo de medida a Rasch, con el que se obtendra las caracteristicas
psicométricas del instrumento. Evaluacion de items tabla 3.

items
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Tabla 3 evaluacion de items

Pregunia | pificultad Discriminacion | Mo | “esingar |0 | Decisen
1 0.22 dificil 0.60 | excelente | .22 42 490 | conservar
2 0.14 dificil 0.20 regular 14 35 244 revisar
3 027 dificil 027 regular 27 44 .349 | conservar
4 0.39 dificil 0.33 | adecuado | .39 49 .328 | conservar
5 0.90 | muy facil | 0.13 pobre .90 30 175 | descartar
6 0.67 facil 0.73 | excelente | .67 47 .593 | conservar
7 033 dificil 0.33 | adecuado 33 47 279 | conservar
8 0.51 | moderada | .47 | adecuado| .51 .50 .352 | conservar
9 0.71 facil 0.33 | adecuado | .71 45 .295 | conservar
10 035 | dificil 013 pobre 35 48 155 | descartar
11 027 dificil 0.33 | adecuado | .27 44 .325 | conservar
12 0.37 dificil 047 | adecuado | .37 48 427 | conservar
13 0.29 dificil 0.40 | adecuado 29 A5 .331 | conservar
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Resumen

En el presente trabajo se elaboraron preguntas basadas en la taxonomia de
Bloom, para la evaluaciéon de los contenidos de la unidad 1, del programa de Biologia IV
perteneciente a la Escuela Nacional Preparatoria de la UNAM. La taxonomia de Bloom
es una herramienta pedagégica que pueden emplear los profesores como medio para
definir los objetivos de aprendizaje durante la practica de la ensefianza. Una vez
elaboradas las preguntas del examen se transcribieron en la plataforma especializada en
educaciéon: Edmodo. Esta plataforma es similar a la red social de Facebook con la
diferencia de que no contiene distractores. Edmodo cuenta con una herramienta para la
aplicacién de examenes, dicho elemento se empled para elegir el tipo de pregunta mas
adecuada para responder a las necesidades de la taxonomia de Bloom. Los resultados
mostraron que un 80% de los alumnos obtienen una calificacién aprobatoria que oscila
entre el 70 al 80% de los aciertos correctos. Ademés, Edmodo proporciona informacion
sobre el desempefio de los alumnos por pregunta y le proporciona al docente un medio
para identificar aquellas preguntas con mayor porcentaje de errores que requieran
posterior revision. Las ventajas encontradas en este trabajo son que Edmodo proporciona
una herramienta de facil acceso y titil para la ejecucién de exdmenes en linea. Del mismo
modo, al alumno le ofrece un ambiente atractivo para aprender mientras es evaluado,
ademas puede ser retroalimentado inmediatamente después de recibir sus calificaciones.

Palabras clave: Edmodo, Taxonomia de Bloom, Escuela Nacional Preparatoria,
examenes, Biologia para bachillerato.

ANTECEDENTES
Actualmente, el mundo enfrenta una situacién extraordinaria que nos

obliga a modificar nuestros comportamientos sociales, debido al
surgimiento de un nuevo virus con gran potencial de infeccién, el SARS-
CoV-2. Se ha estimado que el distanciamiento social estara presente por lo
menos, hasta el 2022 (Kissler, et al., 2020). Por ello, la capacitacién
docente sobre tecnologias de la educacion fuera de las aulas esta cobrando
gran relevancia. Diversas plataformas especializadas en la docencia, entre
ellas, Edmodo, estan despertando el interés y aprecio por la comunidad
educativa (la cual involucra instituciones, alumnos-profesores y padres de
familia), ya que proporcionan un ambiente virtual similar a la red social de
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Facebook, pero que se diferencia por carecer de distractores (por ejemplo,
publicidad, vidas privadas, entre muchos otros), en cambio ofrece
herramientas tecnoldgicas especializadas en la ensefianza y aprendizaje,
considerando a Edmodo como una red social educativa (Hursen, C y Islek,
D, 2017). La plataforma ofrece una gama de herramientas que favorecen
el aprendizaje, en donde la comunicacion entre maestro-alumno es el
sustento principal, entre estas incluye: aprendizaje colaborativo (ya que
cuenta con microblogs que permiten la comunicacion entre pares y
profesores (Sdenz-Ldpez, et al., 2013); comunicacién sincronica (es decir
que la comunicacién coincide en el tiempo) y asincronica (que no
necesariamente coinciden en tiempo); facilidad de horarios (para ambos
participantes) participaciéon activa entre profesores y alumnos;
dependiendo del nivel educativo, se puede contar con la participacion de
los padres de familia. Ademas, la plataforma, ofrece otras posibilidades,
por ejemplo: tutoriales sobre su funcionamiento, apoyo antiestrés y
materiales complementarios en espafiol y matematicas para diferentes
niveles educativos.

Entre las multiples herramientas que Edmodo ofrece, se encuentra la
plantilla de elaboracién de pruebas, la cual cuenta con diferentes
caracteristicas que facilitan su elaboraciéon y programacién, ademas, se
puede elegir diferentes tipos de pregunta, por ejemplo: “opciéon multiple”,
“verdadero/falso”, “respuesta corta”, “rellena los huecos”, “unir” (relacién
de preguntas) y “respuesta multiple”. Una vez elegido el tipo de pregunta,
se pueden adjuntar archivos, agregar enlaces, o imagenes y videos, que
enriquezcan el significado de la pregunta. Por otro lado, evaluar no es un
asunto sencillo, tampoco queda resuelto con el empleo de una plataforma,
por lo que generalmente en el momento de elaborar un examen o prueba
viene acompafiado con las preguntas ;qué vamos a evaluar? o ¢cémo
evaluarlo? Por ello, una herramienta teérica que funciona a los profesores
es la Taxonomia de Bloom (Bloom y Krathwohl, 1956); del griego taxis =
orden y nomos = ley. Este instrumento se define como un orden jerarquico
de los objetivos educativos que se pretenden alcanzar con el alumnado
resultado del proceso de ensefianza-aprendizaje. En su publicacién de
1956, Bloom afirma que el proceso de aprendizaje puede estructurarse en
tres dominios de formacién: el cognitivo (referida a la adquisicion de
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conocimiento; el afectivo (concerniente a emociones y actitudes) y
psicomotor (dirigida a los procesos que involucran el movimiento con los
procesos cognitivos) (Figura 1). Para fines de este trabajo, nos situamos en
el ambito cognitivo, en donde se describen seis niveles: Conocimiento,
Comprensién, Aplicacion, Analisis, Sintesis y Evaluacion. Recientemente,
esta taxonomia ha sido actualizada por Anderson y Krathwohl (2001), en
donde sustituyen los sustantivos anteriormente mencionados por verbos y
se ha intercambiado los dos niveles superiores de la jerarquia, resultando
finalmente como: recordar”, “comprender”, “explicar”, “analizar”,
“evaluar” y “crear (Figura 1). Cabe mencionar que los niveles “recordar” y
“comprender” se encuentran en el orden de pensamiento inferior, debido a
que estas son referidas a procesos de aprendizaje basicos. Por lo que, los
otros cuatro niveles se encuentran en el orden superior, ya que los
procesos de pensamiento y aprendizaje resultan mas abstractos y
complejos. Sin embargo, cabe resaltar que no se puede llegar a la ctspide
de la jerarquia sin el pensamiento de orden inferior. Por lo que, los
procesos como “evaluar” y “crear” son el resultado supremo al que, segtin
la taxonomia actualizada, debemos alcanzar con nuestros alumnos. Por
otro lado, cada uno de estos niveles se han subdividido en diferentes
verbos con la finalidad de ubicar los distintos objetivos de aprendizaje, los
cuales se encuentran en las llamadas “tablas de la Taxonomia”, los cuales
son considerados los instrumentos de trabajo para los profesores y resultan
una herramienta util para fijar los objetivos de su clase-curso y sus
evaluaciones. Por lo que este trabajo, esta basado en niveles actualizados
por Anderson y Krathwohl (2001) y en los verbos propuestos en sus
“Tablas de la taxonomia”.
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Figura 1. Niveles taxonomicos propuestos por Anderson y Krathwohl (2001) derecha;
comparado con la propuesta de Bloom y Krathwohl (1956), izquierda. En donde se
observa el cambio de sustantivos a verbos y de orden jerarquico de pensamiento. Tomado
y modificado del diagrama propuesto por Owen (2019).

1956 2000

Pensamiento de
Orden Superior

Analisis

Aplicacion

Comprension Gomprender
Recordar Pensamiento de
Conocimiento Orden Inferior
Sustantivos Verbos

Por otro lado, el programa de Biologia IV de la Escuela Nacional
Preparatoria (ENP) de la Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) pertenece al plan de estudios de 1996 y es de caracter
obligatorio. El objetivo general que persigue es que el alumno: “desarrolle
una cultura general a través de la investigacion y el andlisis de problemas
actuales como del calentamiento global en los seres vivos, la pérdida de
biodiversidad, y los aportes de la biologia para comprender procesos
celulares...” Ademas, consta de 120 horas totales distribuidas en 3 ejes de
trabajo o unidades tematicas: “Los seres vivos y el cambio climdtico”,
“Pérdida de la Biodiversidad, una problematica en México y el mundo” y
la “Investigacion bioldgica y sus aportaciones para la comprension de
alteraciones celulares”. Cada eje consta de 30 horas tedricas y 10 horas
practicas. Dentro de cada una de las unidades se encuentran los contenidos
conceptuales, procedimentales y actitudinales que el profesor debe
desarrollar durante el ciclo escolar anual. Del mismo modo, cuenta con
diversas sugerencias de trabajo para lograr los objetivos de cada eje, entre
los mas relevantes se encuentra, el uso de herramientas para la
comunicacion y colaboracion en linea, que permita al profesor la
evaluacion del proceso colaborativo. Ademas, se propone el desarrollo de
habilidades de investigacion que puede ligarse a las habilidades en el uso
de las tecnologias de la informacién y comunicacion. Por ello, el uso de
tecnologias en linea inclusive durante las evaluaciones contribuye a la
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formacién de los alumnos. Debido a estos antecedentes, el objetivo de este
trabajo es evaluar la herramienta de examenes de Edmodo para realizar
preguntas de acuerdo con los verbos propuestos por la taxonomia de
Bloom actualizada en 2001.

LA PRACTICA

Se disefi6 una prueba en la plataforma de Edmodo con la finalidad
de evaluar los contenidos conceptuales de la unidad 1 del programa de
Biologia 1V, titulada: “Los seres vivos y el cambio -climdtico”
perteneciente a la Escuela Nacional Preparatoria (ENP) de la Universidad
Nacional Auténoma de México (UNAM). Cada pregunta elaborada se
hizo con base a la taxonomia de Bloom por lo que esta relacionada a un
verbo, y persigue un objetivo de aprendizaje (Tabla 1). Una vez concluido
el cuestionario se transcribio a la plantilla de “prueba” de Edmodo; en
donde dependiendo del objetivo de aprendizaje se emplearon algunas de
las herramientas que proporciona la plataforma. Algunas de estas fueron:
“unir”, “rellena los huecos”, “opcién muiltiple”, “verdadero o falso”; del
mismo modo se emplearon imagenes para apoyar preguntas en donde el
objetivo de aprendizaje requiere de “analizar” e “identificar” (Figura 2).

Al finalizar la prueba se analiz6 la seccién llamada “panorama”, en
donde se le proporciona al profesor un analisis sobre la puntuacion
promedio, mediana y maxima alcanzada por todos los alumnos. Del
mismo modo, se presenta un desglose de preguntas en donde se presenta
un histograma con la proporcion de preguntas con respuestas erroneas,
parcialmente correcta y correcta (Figura 3). Particularmente, esta
herramienta se empled para encontrar aquellas preguntas o temas que
requieren mayor atencion para retroalimentacion o que sean mejoradas en
posteriores ciclos escolares.

PARTICIPANTES
Esta prueba se aplic6 a 143 alumnos de quinto afio de bachillerato

que cursan la materia de Biologia IV y oscilan entre los 16 y 17 afios, del
turno vespertino, pertenecientes a la ENP Num. 8 “Miguel E. Schulz,
UNAM. Los alumnos de la ENP Num. 8 provienen principalmente de
colonias populares, sin embargo, son argumentativos, dirigiéndose con
respeto (Huitron-Bernal, 2018).
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GUION METODOLOGICO
1. Se analizaron los objetivos especificos contenidos en la unidad

1 del programa de Biologia IV. El cual se encuentra disponible
en la siguiente direccion electrénica:

http://dgenp.unam.mx/planesdeestudio/quinto-
2017/1502 biologia IV.pdf

2. Se emplearon solo ocho temas de los nueve que estan
contenidos en la unidad 1 de dicho programa. Esto fue debido a
que el tema “Metodologia de la investigacion” se impartié en
otro momento del ciclo escolar. A partir de estos se elaboraron
cuatro cuestionamientos para cada uno de los temas, excepto
para dos que se consideraron no esenciales para el
conocimiento de la materia.

Los temas considerados como no esenciales fueron: “México ante el
cambio climdtico...” y “Aportaciones de otras ciencias para el estudio del
cambio climdtico...”; a ellos se les asignd una pregunta con valor de un
punto y se empleo el tipo de pregunta conocido como “verdadero o falso”.

3. Posteriormente, se emple6 la plataforma Edmodo y su
herramienta “pruebas” en donde se encuentran dos secciones:
la primera se refiere a la descripcion general del examen, es
decir, las instrucciones, el nimero de preguntas con las que
cuenta y el tiempo programado para ellas. En la segunda hoja
se transcribieron las preguntas previamente elaboradas (Figura
2).

Durante la elaboracion del examen en Edmodo se emplearon
diversas herramientas que se encuentran disponibles en la primera barra
conocida como tipo de pregunta (Figura 2, circulo naranja). En este caso
se emplearon las mas afines para la pregunta elaborada, estas fueron:

Preguntas abiertas
Relacion de columnas (valor de cuatro puntos)

Rellenar Huecos
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Opcion multiple sin imagenes y con imagenes

Verdadero o Falso

4.

Ademas, se emplearon imagenes de la biblioteca de archivos
del profesor (Figura 2).

Posteriormente, se asigno la prueba, es decir, se programo la
fecha, horario, grupos, y duracién limite de la prueba (Figura 2,
circulo rojo). Mientras que, en la aplicacién para estudiante,
aparece la asignacion en una “agenda” de pendientes, de esta
manera los alumnos son notificados de la prueba.

Una vez que los alumnos concluyeron la prueba, se analizo el
icono de “panorama”, para detectar aquellas preguntas con
mayor indice de error, las cuales seran analizadas para ser
consideradas o no en futuras pruebas.

Figura 2. Imagenes sobre los tipos de herramientas que proporciona Edmodo para la

2

elaboracién de pruebas.
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CONTEXTO DE LA PRACTICA

La prueba fue programada y asignada desde la plataforma de
Edmodo a todos los alumnos al mismo tiempo; por lo que cada alumno
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pudo acceder a la prueba desde su cuenta. Se aplicaron 23 reactivos con
una duracion total de 50 minutos (aproximadamente 2 minutos por
pregunta).

Esta prueba se emiti6 en el ultimo periodo del ciclo escolar anual
(2019-2020), y no al inicio como sugiere el programa, sin embargo, este
también invita al profesor a iniciar por la unidad que su practica docente
requiere, por ello, se hizo la prueba en el mes de abril al inicio de la fase 3
de la pandemia del SARS-CoV-2 en México.

RESULTADOS
Con la finalidad de evaluar la herramienta de Edmodo, se elabord

una tabla en donde se asocian los contenidos conceptuales con un nivel
taxonomico de Bloom y un resultado de aprendizaje, el cual esta
representado con un verbo. Del mismo modo, a cada contenido se le
afiadi6 un tipo de reactivo de la paleta de herramientas de Edmodo (Tabla

1).

Para cada contenido conceptual se elaboraron cuatro preguntas o
una pregunta con valor de cuatro puntos, excepto para los temas: “México
ante el cambio climdtico...” y “Aportaciones de otras ciencias al estudio
del cambio ...”; en donde se realiz6 solo una pregunta con valor de un
punto para cada una, debido a que los temas no fueron revisados a
profundidad y los alumnos cuentan con conocimientos previos.

Tabla 1. Contenidos aplicados en la prueba y resultado esperado de aprendizaje
empleando la taxonomia de Bloom.

Contenidos Nivel Resultado de Tipo de reactivo
conceptuales taxonémico de aprendizaje empleado en
aplicados en la Bloom Edmodo
prueba
El calentamiento Reconoce la
global y las relacion que existe
consecuencias del entre el Verdadero o falso
cambio climatico | Comprensién calentamiento
global y los Completar oraciones
problemas
ambientales.
La fotosintesis Identifica los
COMO proceso Conocimiento procesos que Opcién multiple y
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captador de CO;

ocurren en la fase
oscura y luminosa

Pregunta abierta

México ante el
cambio climatico:

Reconoce la
participacion de

carbono, nitrégeno,
fésforo y azufre

Conocimiento

los ciclos
biogeoquimicos de
C,HONPyS

acciones Conocimiento |México en acciones| Verdadero o falso
gubernamentales de mitigacién del
de mitigacién y cambio climatico
adaptacion
Sustentabilidad y Reconoce ejemplos |  Opcién multiple
servicios de los diferentes Relacion de
ecosistémicos: de Conocimiento servicios columnas
abastecimiento, de ecosistémicos
regulacion, de
apoyo y culturales
Funcién de los Identifica las
ecosistemas Conocimiento relaciones Opcion multiple
(relaciones interespecificas
interespecificas)
Estructura de los Anaélisis Diferencia biotopo | Opcién muiltiple con
ecosistemas y biocenosis iméagenes
Tipos de Reconoce las
ecosistemas Conocimiento | caracteristicas de Relacion de
mexicanos los diferentes tipos preguntas
de ecosistemas
Ciclos Reconoce las
bioquimicos: diferencias entre

Relacion de
preguntas

Aportaciones de
otras ciencias para
el estudio del
cambio climatico:
quimica, fisica,
geografia,
matematicas,
informatica...

Anadlisis

Deduce las
aportaciones de
otras ciencias

Verdadero o falso

Una vez finalizada la evaluacion se analizé el “Panorama” General”
de esta prueba. Lo que se obtuvo fue que el promedio general fue de 21
aciertos sobre 31.5 (es decir, 8 de calificacion grupal; Figura 3A). En
cuanto a la distribucién de las calificaciones se obtuvo que 34 alumnos

358




Emergencia sanitaria, emergencia educativa

tuvieron entre el 90 a 100% de aciertos; 52 alumnos obtuvieron entre 80 y
89%; 30 entre 70 y 79%, 17 entre 60 y 69%, 5 alumnos entre 50 y 59%; 1
entre 40 y 49%; 3 entre 30 y 39 % y 1 alumno entre 20 y 29% (Figura 3B).
En cuanto a las preguntas con mayor nimero de errores fueron: la
pregunta 10 (51% de alumnos respondieron incorrectamente y 48%
correcto); y la pregunta 13 (38% incorrecto vs 61% correcto); ver Figura
3C. Ambas preguntas son cuestionamientos abiertos (sin opciones de
respuesta) y pertenecen al tema de “Fotosintesis como proceso captador
de CO;'. Estos resultados sugieren que particularmente el tema de
Fotosintesis fue el que mas se les dificulté por lo que habra que revisar la
estrategia didactica para impartir el tema o cambiar el tipo de pregunta
para este.

Del mismo modo, se encontraron otras preguntas cuya mayor
proporcion corresponde a “respuestas parcialmente correctas”, estas
fueron, la pregunta 16 (57% parcialmente, 2% correctas, 39% incorrectas)
y la pregunta 23 (34% incorrecto, 41% parcialmente correcto y 24%
correcto). Resulta interesante que durante el analisis de estas preguntas se
observo que la pregunta 16 se empledé “Unir” (relacion de columnas),
mientras que la pregunta 23 se emple6 “Rellenar huecos” (completar
oraciones). Estos resultados sugieren que el empleo de este tipo de
cuestionamientos también requiere de mas esfuerzo para los alumnos y por
ello se equivocan con mayor facilidad. Mientras que la pregunta 23 tuvo
que ser revisada manualmente por el profesor debido a que algunos
alumnos abrevian o tienen faltas de ortografia, o no ponen la idea
completa, por lo que la plataforma evaltia la pregunta como incorrecta.
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Figura 3. Histograma de frecuencias obtenidos en la Prueba de Edmodo. (A) Puntuacién
promedio, mediana y puntuacién maxima obtenida en la prueba. (B) El porcentaje
obtenido sobre la distribucion de las puntuaciones o calificaciones. (C) Desglose de
preguntas con el porcentaje de respuestas correctas (verde), crédito parcial (amarillo) e
incorrecta (en rojo). Las preguntas 10,13, 16 y 23 fueron las que mds porcentaje de error
obtuvieron (cada recuadro muestra el porcentaje obtenido para estas preguntas).

80% 84% 100%

25/ 31.5 puntos 27/ 31.5 puntos 32/ 31.5 puntos

B Distribucién de la puntuaciéon

AN W B O
I NS REa

Numero de alumnos

0-9 10-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 70-79 80-89 90-100
Porcentaje de aciertos (%)
C Desglose de préguntas

Correcto Crédito parcial @ Incorrecto

CONCLUSIONES
Lo que encontramos es que la paleta de herramientas para la

elaboracion de examenes en Edmodo resulta rica, sencilla, atractiva para el
profesor que trabaja en linea. Debido a que permite elaborar examenes que
cuyo sustento sean los cuatro primeros verbos de la taxonomia:
“recordar”, “comprender”, “aplicar” y “analizar”. Edmodo proporcioné a
esta prueba diversas herramientas como “completar textos”, “opcion
multiple”, entre otras; la cuales resultan tutiles para formular preguntas
cuyo objetivo sea “recordar”. Asi también la herramienta de imagenes
puede ser empleada para realizar preguntas de “estudio de caso”, cuya
finalidad de la pregunta formulada sea “analizar” y “aplicar”.

Por otra parte, para que la paleta de herramientas de Edmodo sea
explotada en su totalidad debe complementarse con la redaccion precisa de
la (s) pregunta(s). Ya que estas definirdn el grado de conocimiento
alcanzado por los alumnos. El trabajo mostrado aqui presenta la
herramienta de elaboracion de examenes de Edmodo como un instrumento
de apoyo extra que le facilitara al docente que esta trabajando en linea, una
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nueva oportunidad de aplicar a sus alumnos una herramienta de
aprendizaje mientras este es evaluado, en una interfaz agradable a
diferencia de otras como Classroom o Moodle. Ademas, Edmodo
proporciona un analisis estadistico muy ditil, atractivo y sencillo; ya que
solo basta con colocar el cursor en una pregunta para ver el porcentaje de
aciertos y errores. Ademas, las pruebas presentan un informe estadistico
que sirve para identificar aquellas preguntas con indices altos en
respuestas incorrectas, lo que ofrece una gran oportunidad para revisar y
mejorar las estrategias didacticas empleadas. Ejemplo de esto fueron las
preguntas 10 y 13, las cuales pertenecen al tema “Fotosintesis como
proceso captador de CO”; cuya estrategia fue la revisién de una pagina
de internet con un ejercicio de autoevaluacion, sin embargo, con los datos
obtenidos después de la prueba, los datos sugieren que este tema debera
reforzarse con otro tipo de materiales y un foro abierto para aclarar dudas.

Por otra parte, el uso de esta plataforma le permite al profesor crear
y controlar grupos cerrados, lo que ofrece seguridad ante acciones mal
intencionadas. Por ejemplo, garantiza la realizacion individual de las
pruebas que a diferencia de Google Forms, cualquier persona puede
acceder con mas de una cuenta de correo.

Otra virtud encontrada para el uso de Edmodo se encuentra en la
respuesta parcial, un elemento que Google Forms no posee.

Una herramienta totalmente Unica en esta plataforma se encuentra en
la retroalimentacién para el alumno, ya que se puede retroalimentar por
cada una de las preguntas. Ya que la plataforma contiene una secciéon de
comentarios para cada reactivo, los cuales llegan de manera instantanea a
la cuenta del alumno. Este recurso supera por mucho a otras plataformas.

Debido a que en un futuro inmediato las estrategias de ensefianza
presencial se veran desplazadas por el uso de plataformas virtuales como
Edmodo, resulta apremiante que los docentes comiencen a explorar y
aplicar formalmente el conocimiento pedagégico como la tabla
taxonomica de Bloom para el siglo XXI. Dadas estas nuevas necesidades y
ante este escenario mundial, nosotros proponemos un nuevo nivel en esta
tabla: “colaborar” en donde se retinan verbos que impliquen el desarrollo
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de habilidades tecnologicas, organizacionales y emocionales. En especial
cuando la educacion a distancia y en linea ocurre, las estrategias de
ensefianza no pueden ser las mismas que en un aula presencial. Disefiar
reactivos, pruebas, evaluaciones y materiales en funciéon de un modelo
pedagdgico permite enfocar esfuerzos académicos en los diversos temas
en los programas de estudio de una institucion educativa.
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Resumen

En la Facultad de Economia, el SUA tiene sus inicios en el afio de 1976, desde
entonces su actividad principal ha sido formar economistas de alta calidad académica y
compromiso social. Es hasta el 2003 que se disefi6 una plataforma educativa como apoyo
a las actividades académicas. En 2008 entra en vigor el plan de estudios especifico para
cubrir las necesidades propias del sistema. A partir del semestre 2008-1 se inici6 con la
transicién a la plataforma educativa del SUAyED Economia basada en Moodle.
Actualmente la licenciatura en Economia se imparte en modalidad abierta y a distancia.
Cabe destacar que a casi una década de que se inici6 en la UNAM con los sistemas de
educacion a distancia, en la literatura existen muchos estudios sobre el tipo de estrategias
didacticas propuestas para esta modalidad educativa, pero son practicamente nulos
aquellos que relacionan las estrategias didacticas con la evaluacion de aprendizajes en los
alumnos. Esta investigacion surge de la necesidad de evaluar la influencia que tienen la
cantidad de estrategias didacticas utilizadas por los docentes de educacién a distancia del
SUAYED Economia de la UNAM para favorecer el desarrollo de aprendizajes en sus
alumnos y evaluarlos. Asimismo, identificar las estrategias didacticas que utilizan con
mayor frecuencia los docentes del SUAyED Economia de la UNAM y la forma de
evaluacion empleada.

Palabras clave: educacién a distancia, estrategias didacticas, evaluacién, educacion,
aprendizaje.

INTRODUCCION
Esta investigacion se centrd en identificar las estrategias didacticas

empleadas por los docentes de educacién a distancia (EaD) para evaluar
los aprendizajes de sus alumnos. Se aplic6 un cuestionario cerrado a 37
docentes, de 64 que impartieron cursos a distancia durante el semestre del
estudio. Los resultados permitieron identificar las principales estrategias
didacticas empleadas para evaluar el desarrollo de conocimiento de los
alumnos, asi como los tipos de evaluacién utilizados. Se observd que los
docentes so6lo usan algunas estrategias y, para el tipo de evaluacion, solo el
22% de ellos utilizan la diagnéstica, por lo que se concluye que es
recomendable la implementacion de cursos de formacion y actualizacion
docente en este sentido.
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Educacion a distancia
“La educacion a distancia es una interaccion bidireccional entre

tutores, aprendices, que permite la transmision del saber, destrezas,
competencias medidas a través de herramientas tecnolégicas que
conllevan a accesar, reproducir material educativo de un alto nivel
académico, aprehendiendo a un elevado nimero de aprendices al mismo
tiempo, sin interesar el espacio en el que se localicen en un desfase de
tiempo/espacio entre el instante de trasferencia, con el material de
aprendizaje. En consecuencia, la educacion a distancia incrementa de
forma representativa el acceso a la educacién, sin las habituales
restricciones de tiempo, espacio dando de ese modo, mayor flexibilidad en
los procesos cognitivos” (Andrade, De las Salas, y Gil, 2015, p. 121).

Los tres elementos fundamentales para conocer el origen de la
educacién a distancia son: el desarrollo de la educacion escolarizada,
limitada en cuanto al tiempo, lugar y modo, lo que dio paso a un sistema
educativo para aquellos que no pueden acceder; los avances en los medios
y modos de comunicacién para poner en contacto a los participantes de los
procesos educativos; y las politicas educativas vigentes (Moreno, 2015).

Debido a que la educaciéon tradicional (presencial) no logra
solucionar cuestiones como: cobertura, practicas, acciones institucionales;
la educacion a distancia busca atender los temas educativos pendientes
desde hace varios afios, ademas de las nuevas demandas de la sociedad del
siglo XXI (Zubieta y Rama, 2015).

Es por medio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(TIC) que se ha logrado extender los campus universitarios, esto a través
del ciberespacio, con lo que las universidades logran romper las barreras
de tiempo y espacio, por lo que un mayor numero de personas pueden
acceder a estudios de educacion superior sin necesidad de trasladarse a
una institucion de educacion superior (IES). Un amplio sector de la
poblacién que no tenia acceso a estudios universitarios por motivos
laborales, falta de recursos econémicos, responsabilidades familiares,
entre otros factores, pueden estudiar una licenciatura, e incluso, un
posgrado, sin la necesidad de asistir a un aula “formal” dentro de un
campus universitario (Contreras y Méndez, 2015).
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Las TIC hacen posible que los alumnos tengan a su alcance
materiales en el horario que mejor les convenga, que logren regular su
aprendizaje de forma auténoma, organicen sus tiempos ¥y
responsabilidades para poder lograr sus metas. Otro beneficio que
proporciona el uso de las TIC, es poder trabajar a la distancia, los alumnos
sin reunirse en un espacio fisico, pueden tener “clases virtuales” o a
distancia, lo que facilita que la educacion sea accesible a todo tipo de
personas en cualquier parte del mundo.

Evaluacion del aprendizaje en el SUAyED Economia
El Sistema Universidad Abierta, de la UNAM, fue creado por el

Consejo Universitario y aprobado mediante el Estatuto del Sistema
Universidad Abierta de la UNAM, el 25 de febrero de 1972, durante la
rectoria del Dr. Pablo Gonzalez Casanova. En la actualidad, la UNAM
esta a la vanguardia en la modalidad educativa a distancia y en la abierta,
asi como en recursos técnicos en sistemas computacionales y de
informacion. La dependencia de la UNAM encargada de la educacion
abierta y a distancia es la Coordinacion de Universidad Abierta y
Educacién a Distancia (CUAED). La CUAED ha coordinado los esfuerzos
para crear, desarrollar y perfeccionar continuamente, junto con las
entidades académicas de la propia institucion, el Sistema de Universidad
Abierta (SUA).

El SUA de la Facultad de Economia inici6 en el afio 1976. Desde su
creacion, la actividad principal ha sido formar economistas de alta calidad
académica y compromiso social. En el afio 2003 se disefi6 una plataforma
educativa como apoyo a las actividades académicas, y en 2007 se aprobd
el plan de estudios del SUAYED, diferenciado de la modalidad presencial
de la Facultad de Economia. A partir del semestre 2008-1 se inici6 con la
transicion a la plataforma educativa del SUAyED Economia basada en
Moodle. Actualmente la licenciatura se imparte en modalidad abierta, a
distancia y mixta (los alumnos pueden cursar asignaturas en ambas
modalidades).

El SUAyYED es un sistema flexible, que apoya a los estudiantes con
asesorias, que pueden ser presenciales o a distancia, que desarrolla
material didactico especifico por materia, segtin sea el caso.
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El modelo educativo del SUAyED incluye agentes (alumnos y
docentes) y recursos (materiales didacticos y plataforma educativa). El
modelo esta centrado en el alumno, el cual debe desarrollar sus propias
capacidades para ser aprendiz auténomo. La modalidad a distancia se
realiza por medio de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), que
incluye asesoria en linea (e-learning) por medio de una plataforma
educativa Moodle (Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment), por lo que el alumno puede acceder a los contenidos y
recursos (materiales didacticos y de evaluacion) las 24 horas del dia, los
siete dias de la semana.

Los alumnos inscritos en la modalidad a distancia deben desarrollar
su aprendizaje por medio de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), asi como con las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento (TAC), que se lleva a cabo en cualquier lugar y situacion,
dandole caracter de ubicuidad, transcendiendo las limitaciones espacio-
temporales.

La educacion a distancia tiene como caracteristica primordial que
toda interaccion profesor—estudiante, estudiante—estudiante, se lleva a
cabo por un medio electrénico, sin que estén de forma presencial, que
requiere que el docente no sea visto como un transmisor de conocimientos
(expositor), sino como un facilitador de experiencias clave de los
estudiantes.

Los docentes universitarios, no siempre estan formados en
pedagogia, sino en su propia disciplina, esto puede propiciar que no
utilicen los recursos adecuados para favorecer el desarrollo de los
aprendizajes de sus alumnos, lo que lleva a que no sea de forma propicia
el desarrollo y adquisicién del conocimiento, esto puede provocar que
estos ultimos no consoliden conocimientos. Los esfuerzos han sido
muchos en materia de formacién docente, aun se observan académicos que
son profesionistas de area o disciplina, que han tomado algunos cursos de
capacitacion o formacién en estrategias docentes. Sin embargo, algunos
docentes sin cursos de capacitacion pedagogica copian patrones de
aquellos docentes que les sirvieron como “modelo” y evitan utilizar las
“malas practicas” de aquellos profesores considerados en su propia
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formacién como alumnos, como no adecuados para favorecer el
aprendizaje. Aqui surge un riesgo, debido a que los estilos de ensefianza
estan intimamente relacionados con los estilos de aprendizaje.

El uso deficiente de estrategias didacticas por parte de los docentes,
asesores y desarrolladores de contenidos de los cursos a distancia afecta
directamente en el desarrollo de aprendizajes en los alumnos. Es crucial
poder estudiar y analizar cuales estrategias son mas adecuadas para que
los alumnos puedan desarrollar sus propios conocimientos en una
educacion a distancia.

Las estrategias didacticas incluyen las acciones que el docente
disefia con el proposito que los alumnos logren la construcciéon de su
propio aprendizaje y alcancen los objetivos planteados en el programa. La
planeacion se compone por: los procesos de ensefianza y de aprendizaje, y
las decisiones que los docentes toman de forma consciente y reflexiva, en
relaciéon con las actividades que los alumnos deberan desarrollar para
demostrar que lograron los objetivos de la instrucciéon (CECED, UNED,
2013). La seleccién de estrategias didacticas es fundamental para el logro
de los objetivos, mismos que deben considerar su pertinencia, el objeto y
propositos de la evaluacion. Es recomendable evaluar con diversas
estrategias didacticas y en diferentes momentos del proceso educativo.

El proceso de aprendizaje es de los mas relevantes para el ser
humano, gracias a éste, las personas cambian sus conductas, actitudes,
habilidades y capacidades a lo largo de las diversas etapas de su vida. El
aprendizaje formal es el conocimiento adquirido mediante un proceso
dirigido por alguna institucion educativa. Actualmente ha sufrido diversos
cambios, desde su concepcion, paradigmas, hasta la forma en que se lleva
a cabo.

Edel (2003) menciona que probablemente una de las dimensiones
mas importantes en el proceso de ensefianza y de aprendizaje lo conforma
el rendimiento académico, el cual debera ser entendido a partir de las
evaluaciones que sean aplicadas en el aula, sin perder de vista que existen
una serie de factores que pueden modificarlo, como por ejemplo la
motivacion escolar, el autocontrol y las habilidades sociales.
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De acuerdo con la Real Académica de la Lengua Espafiola, las
estrategias son el arte de trazar para dirigir un asunto o proceso regulable,
son un conjunto de reglas que garantizan la mejor decision en cada
momento, por lo que son los pasos por seguir para lograr una meta u
objetivo. Las estrategias didacticas son las acciones planeadas,
generalmente por los docentes, para que sus alumnos logren construir su
propio aprendizaje y alcancen los objetivos planeados en los programas
académicos.

“El concepto de estrategias se incorpora recientemente a la
psicologia del aprendizaje y la educacion como una forma mas de resaltar
el caracter procedimental que tiene todo aprendizaje. Es tanto como
afirmar que los procedimientos usados para aprender son una parte muy
decisiva del resultado final de ese proceso. No es que se ignorase, sobre
todo por los buenos “maestros”, la importancia decisiva de las técnicas y
otros recursos aportados por el aprendiz pero no existia una formulacion y
conceptualizacién tan explicita y con términos especificos sobre esas tales
operaciones cognitivos del aprendiz” (Esteban y Zapata, 2008, p. 7).

Las estrategias didacticas mas utilizadas para la evaluacion de los
aprendizajes en educacion a distancia son los examenes, ya sean con
preguntas abiertas o de opcion multiple (Benitez, Gandara y Ramirez,
2010). Seguido por los trabajos (tareas), los foros asincrénicos y los
medios sincronicos de comunicacion (Gaytan y McEwen, 2007, en
Benitez, et. al. 2010). En la tabla 1 se presentan las principales
herramientas de comunicacion y evaluacion utilizadas en los cursos
disefiados en EVA.
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Tabla 1. Estrategias didacticas empleadas en EVA

Herramienta

Estrategia

didactica

Descripcién

Comunicacion

Chat

Espacio para intercambiar ideas y puntos
de vista acerca de un tema, hacer
aportaciones, plantear dudas y
comentarios en tiempo real.

Foro

Espacio para la participacion y el didlogo
en grupo. Permite la interaccién entre los
actores de la ensefianza.

De evaluacion

Examen

Conformado con preguntas de varios
tipos, opcion multiple, falso/verdadero,
relacionar columnas, respuesta corta y

calculada.

Glosario

Compendio de términos, creado de
manera individual o grupal.

Tarea®

Espacio destinado para que los alumnos
entreguen las actividades realizadas, el
docente puede proporcionar
calificaciones y realimentacién. Entre las
actividades que los alumnos pueden subir
en este espacio se encuentran: ensayos,
restimenes, cuadros sinépticos, cuadros
comparativos, lineas de tiempo, tripticos,
reportes de noticia, practicas, protocolos
y reportes de investigacion, diagramas
causa-efecto, monografias e infografias,
presentaciones, mapas conceptuales,
semanticos y cognitivos, ejercicios
practicos, andlisis de casos, videos.

Wiki

Permite la creacién colectiva de
contenidos en un lenguaje simple.

Fuente: elaboracién propia con base en Moodle Docs (2016) y
Diaz Barriga y Hernandez (2002).

El aprendizaje en educacién a distancia es un proceso dinamico que
implica un cambio de conducta continuo en los alumnos. Las experiencias
y la interaccion con el espacio virtual, compuesto por personas,
actividades y contenido, a través de los estimulos-medios que constituyen
el lenguaje artificial de comunicacion, propician una transformacion de los
esquemas cognitivos (Capacho, 2011). Por lo que la evaluacion del
aprendizaje en la educacion a distancia debe tener un disefio adecuado que
permita medir lo que se pretende (Benitez, et. al., 2010). De acuerdo con
Gaytan y McEwen, (2007, en Benitez, et. al., 2010) es necesario establecer

3 Actividad de aprendizaje
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el proposito, criterio a evaluar y los objetivos a alcanzar.

La evaluacion es un proceso temporal sujeto a una situacion
particular, por lo que es un evento inacabado e interminable, es decir,
estara en continuo cambio. Asimismo, es un proceso sistematico para el
registro y comparacion de datos de ejecucion en relacion con las normas
de una escala ponderada de metas, este proceso permite describir y valorar
el avance del aprendizaje, asi como motivar y guiar el desarrollo de los
conocimientos de los alumnos (Carrefio, 2010). La evaluacion del
aprendizaje es esencial dentro del proceso de ensefianza y de aprendizaje,
a la par de que se ensefia se evalda. La evaluacion es una oportunidad de
aprender y realimentar el desempefio de los alumnos.

La evaluacion es una estrategia que puede ayudar a los alumnos a
aprender. Se puede hablar de distintos tipos de evaluacion (Carrefio,
1990):

e Diagnéstica que sirve al docente para conocer lo que los
alumnos saben a fin de que el docente pueda tomar
decisiones sobre el curso. El momento de aplicacion es al
inicio del curso.

e Formativa que permite retroalimentar al docente y a los
alumnos sobre el aprendizaje adquirido, les permites tomar
decisiones pertinentes al desarrollo del curso, observando
los avances de los procesos de ensefianza y aprendizaje. Se
aplica durante la instruccion.

e Sumatoria o de cierre con la cual el docente puede observar
el aprendizaje de sus alumnos durante un curso asignandole
un valor al aprendizaje de los alumnos. El momento de
aplicacion es al finalizar la instruccién. La calificacién
obtenida sera el reflejo de lo desarrollado durante el curso.

Dependiendo de lo que se busque con la evaluacion y el momento en
que se aplica, se debera recurrir al tipo de actividad que deberan realizar
los alumnos. Es por ello fundamental que los docentes, conozcan y
utilicen una amplia gama de recursos didacticos, tipos de actividades y los
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momentos de la evaluacion.

Los docentes en educacion a distancia tienen aun un mayor reto,
debido que deben planear las acciones o ruta critica que sus alumnos
deberan seguir para el logro de los objetivos previstos en la instruccion.
Rodriguez e Ibarra (2011) plantean que los principales retos que
actualmente enfrenta la evaluacion en educacion a distancia son: alinear la
ensefianza, el aprendizaje y la evaluacién; enfocarse en los resultados de
aprendizaje; y situarse en el desarrollo de los conocimientos y habilidades
de los alumnos.

APARTADO METODOLOGICO
Esta investigacién se realizo con los docentes de la modalidad a

distancia del SUAyED Economia. Es cuantitativa, transeccional,
correlacional causal. Busco responder ;qué tipo de estrategias didacticas
emplean los docentes de educaciéon a distancia del SUAyED Economia
para evaluar los aprendizajes desarrollados por los alumnos?

El objetivo fue describir el tipo de estrategias didacticas empleadas
por los docentes de educacion a distancia del SUAYED Economia para
evaluar los aprendizajes desarrollados por los alumnos. Asimismo, se
busco identificar los momentos y estrategias didacticas empleadas para
evaluar el desarrollo de los alumnos.

La poblacién estuvo conformada por 64 docentes. La muestra fue no
probabilistica, solo 37 docentes participaron en la investigacion. Se les
invitd a participar, solicitindoles responder el cuestionario sobre
estrategias didacticas utilizadas para impartir cursos a distancia

Se elabor6 un cuestionario cerrado para identificar el tipo de
estrategias didacticas empleadas y la forma de evaluacion empleada. Se
envio el instrumento a todos los docentes, solicitindoles su apoyo para
responderlo. Se obtuvo la validez total. La confiablidad del instrumento se
calculé por medio del programa estadistico SPSS, siendo de 0.79 por el
método Spearman-Brown.
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RESULTADOS
La tabla 2 presentan los resultados obtenidos en esta investigacion,

donde se puede observar que el foro es la estrategia didactica de
comunicacion mas empleada por los docentes, ya que les permite a la par
de aclarar dudas y plantear interrogantes, evaluar el desarrollo de los
conocimientos en los alumnos. En tanto, las estrategias didacticas de
evaluacion mas empleadas son los mapas (conceptuales, semanticos y
cognitivos), asi como los exdmenes con preguntas abiertas y cerradas.

Tabla 2. Estrategias didacticas empleadas por los docentes del SUAyED Economia

Herramienta Estrategia didactica % docentes
Comunicacién Foro o1
Chat 31
Tarea  Mapas (conceptuales, semanticos, 9
cognitivos)
Examen opcién multiple 86
Examen abierto 78
Ensayos 64
Cuadros sinépticos 59
Protocolos y reportes de
investigacion 59
Tarea Videos 48
Restimenes 45
., Cuadros comparativos 44
De evaluacién P
Practicas 27
Anadlisis de casos 22
Glosario 22
Presentaciones 20
Lineas de tiempo 17
Reportes de noticia 14
Tarea Monografias e infografias 14
Diagramas causa-efecto 9
Ejercicios practicos 5
Tripticos 3
Wiki 3

Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

Con respecto al tipo de evaluacion que reportan los docentes de
educacion a distancia del SUAyED que principalmente emplean es la
formativa, ya que solicitan la entrega de tareas a lo largo del semestre, las
cuales son realimentadas durante la siguiente semana, previo al desarrollo
de la siguiente actividad. En la tabla 3 se presentan los resultados.
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Tabla 3. Momentos de la evaluaciéon empleados por los docentes del SUAyED Economia

Porcentaje
de docentes
Diagnéstica Foro, examen (abierto y de opcién miltiple) 22
Formativa Ensayos, resumenes, cuadros sinopticos,
cuadros comparativos, lineas de tiempo,
tripticos, reportes de noticia, practicas,
protocolos y reportes de investigacion,
diagramas causa-efecto, monografias e
infografias, presentaciones, mapas
(conceptuales, semanticos y cognitivos),
ejercicios practicos, analisis de casos, videos
Sumativa Examen (abierto y de opcién multiple),
practicas, protocolos y reportes de 62
investigacion, ensayos
Fuente: elaboracion propia con base en los resultados obtenidos.

Evaluacion Estrategia didactica

100

A partir de los resultados observados en la presente investigacion, se
puede afirmar que los docentes de educacién a distancia del SUAyED
Economia emplean diversas estrategias didacticas para evaluar a sus
alumnos. Esto les permite identificar los conocimientos desarrollados.
Aunque cabe sefialar que es necesario la incorporacién de una mayor
diversidad de estrategias didacticas, ya que se puede observar que los
mapas (conceptuales, semanticos y cognitivos), ensayos, examenes,
cuadros sinopticos e investigaciones son las mas utilizadas. En tanto, el
resto de las estrategias solo las utilizan algunos docentes.

CONCLUSION
El objetivo de la presente investigacion se logrd, al identificar las

estrategias didacticas empleadas por los docentes de la EaD del SUAyED
Economia para evaluar a sus alumnos. Se observo que solo se utilizan
algunas estrategias didacticas mencionadas en este trabajo, ademas de que
el tipo de evaluacién mas utilizado es la formativa, seguida por la
sumativa. Se debe puntualizar que los resultados presentados en esta
investigacion corresponden con lo reportado por los docentes, sin haber
sido contrastados con lo presentado en los cursos. Por lo que se sugiere
realizar un estudio posterior donde se pueda corroborar el uso de la
evaluacion diagndstica, formativa y sumativa en los cursos del SUAyED.

La evaluacién debe permitir innovar, cambiar y mejorar el proceso
de aprendizaje, influir en el qué y como aprenden los alumnos. Debe estar
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orientada hacia el logro de los aprendizajes estratégicos. Es necesario
promover la implementacion de una mayor variedad de estrategias
didacticas para evaluar los conocimientos de los alumnos. Por lo que es
recomendable promover cursos de formacion y actualizacién docente en
esta cuestién. Es importante que los docentes reconozcan la necesidad de
emplear una evaluacion diagnéstica que les permita plantear las estrategias
didacticas para abordar los objetivos del curso.
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Resumen

La UNAM y la ENP han realizado importantes esfuerzos para ofrecer a sus
profesores formacién docente en TIC de buena calidad, un nimero importante de
profesores han participado obteniendo buenos resultados. Pero a pesar de los esfuerzos,
atin hay profesores que se niegan a incluir las TIC en su practica docente o las incorporan
a sus practicas tradicionales, por esta razon, se decidi6 realizar un diagnéstico de la
formacion docente en TIC que permita identificar fortalezas, debilidades y necesidades
formativas para el disefio de futuros programas de formacién docente en TIC. El
diagnostico se llevé a cabo mediante un enfoque metodolégico cualitativo,
fenomenoldgico e interpretativo; en cuanto al muestreo fue de tipo no probabilistico,
intencional y por conveniencia. Se efectuaron dos entrevistas: la primera a un informante
clave y posteriormente se desarrollé un grupo focal. Los resultados indican que los cursos
de formacion deben favorecer que el profesor sea reflexivo, se responsabilice de su
propia formacién ademas de ayudar a desarrollar las habilidades necesarias para disefiar
actividades y secuencias de aprendizaje que realmente aprovechen las potencialidades de
las TIC. Los resultados indican que los programas de formacion docente TIC deben
transformarse, dejar de gravitar en torno al desarrollo de habilidades instrumentales para
centrarse en el desarrollo de una CDD maés integral, en la cual todos sus componentes son
igualmente importantes y necesarios para formar un profesor capaz de introducir las TIC
en la ensefianza de forma exitosa.

Palabras clave: Formacién docente, TIC, diagnéstico, ENP, metodologia formativa

INTRODUCCION
La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), a través

del Programa Habitat puma y la Escuela Nacional Preparatoria (ENP),
mediante la Unidad de Investigacién y Apoyo Pedagdgico (UIAP) han
realizado importantes esfuerzos para ofrecer a sus profesores formacion
docente en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) de
buena calidad, gracias a ello un niimero importante de profesores han
participado obteniendo buenos resultados. Pero a pesar de los esfuerzos,
aun hay profesores que se redsan a incluir las TIC o sélo la incorporan a
sus practicas tradicionales de ensefianza.

Mirete (2010) considera que la carencia de las competencias
tecnoldgicas y didacticas de algunos profesores los hace sentir vulnerables
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ya que muchos jévenes son mas competentes que ellos en el &mbito de la
tecnologia. El temor a perder el estatus y el respeto de sus alumnos es un
obstaculo que impide a muchos incursionar en la aplicacién de las TIC,
por lo que deciden alejarse de ellas.

Actualmente hay una urgente necesidad de cambiar la ensefianza
tradicional, de transitar de un paradigma basado en la transmision pasiva
de la informacion hacia un modelo centrado en la actividad responsable
del alumno, que use de forma inteligente las TIC para el trabajo
colaborativo, la btisqueda, manejo de la informacién y la construccién del
conocimiento y el aprendizaje significativo.

Para que lo anterior se cumpla los docentes deben cambiar sus
concepciones pedagogicas acerca del ;qué?, ;como? Y ¢para qué?
ensefiar. Es fundamental que reconozcan que la capacidad de
transformacion y mejora que tienen las TIC en la educacién radica,
principalmente, en la capacidad del profesor para elegirlas en funcién del
contexto en donde seran utilizadas, asi como de los objetivos que se
establezcan. Si estas concepciones no se modifican tampoco cambiaran las
practicas docentes cotidianas, el resultado sera la subutilizacién de la
tecnologia, seguiran haciendo lo que tradicionalmente han hecho por afios,
pero ahora con el apoyo tecnolégico, bajo un esquema repetitivo y
transmisor basado en la llamada ensefianza magistral y expositiva, pero
ahora apoyado con medios tecnolégicos.

De acuerdo con lo anterior, es posible asegurar que el impacto de la
tecnologia sobre la ensefianza y el aprendizaje, no se encuentra en las
caracteristicas propias y especificas de las TIC, sino en las actividades que
llevan a cabo profesores y estudiantes para aprovechar sus posibilidades
de comunicacion, intercambio, acceso y procesamiento de la informacién
que ofrecen (Coll, 2008).

El docente del mundo digital necesita ser experto en conocimiento
pedagogico tedrico- practico, en los procesos educativos y las
metodologias que le permitan la identificacion de los propositos y
objetivos educativos, la planificacion y desarrollo de secuencias
didacticas, la gestion del aula y las estrategias mas adecuadas para evaluar
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procesos y resultados de aprendizaje (Esteve, Castafieda y Adell, 2017).

Evidentemente que para logar este perfil se requieren programas de
formacién docente actualizados, efectivos, que partan de la deteccion de
necesidades especificas que orienten el disefio o adecuaciéon de
actividades, recursos, ambientes de aprendizaje, criterios e instrumentos
de evaluacion para formar a los profesores que el entorno actual necesita
(Belloch, 2013).

Para poder contar con informacién necesaria para mejorar la
formacion en TIC, durante el presente ciclo escolar se llevd a cabo un
diagnéstico centrado en los profesores, con la finalidad de identificar el
impacto que la formaciéon impartida ha tenido en la ensefianza de los
participantes, asi como sus fortalezas, debilidades y las necesidades
formativas que orienten el disefio y puesta en marcha de futuros
programas de formacién en TIC en la ENP.

METODO
El diagnéstico de la formacion docente en TIC en la ENP se llevo a

cabo mediante un enfoque metodolégico cualitativo, fenomenologico e
interpretativo; en cuanto al muestreo fue de tipo no probabilistico,
intencional y por conveniencia.

Se efectuaron dos entrevistas, en ambos casos fueron grabadas en
audio, la primera a un informante clave con el propo6sito de sensibilizarse
con el ambiente o entorno en el cual se llevara a cabo la investigacion. Se
trata de una profesora con 29 afios de antigiiedad en la docencia, con una
amplia formacién en la aplicacién de las TIC en la ensefianza y 10 afios de
experiencia en la imparticion de cursos en linea para la formacion docente
en TIC. La profesora es reconocida por la comunidad académica de su
plantel como una experta en el manejo y aplicacién de las TIC en la
docencia.

Posteriormente se desarrolld6 un grupo focal compuesto por 8
personas, 4 disefiadoras y asesoras de cursos en linea sobre la de
formacién docente en TIC, tres profesoras-participantes en los cursos y
una persona dedicada al proceso administrativo de aprobacion e
imparticion de los cursos en la ENP.
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Se disefiaron dos guiones de entrevista semiestructurada basados en
cuatro categorias de analisis: el concepto de Competencia Digital Docente
(CDD), la ensefianza situada, los estandares docentes TIC y las actividades
de aprendizaje y evaluacién mediadas por TIC, los cuales fueron validados
por criterio de expertos.

Ulteriormente se realizé la transcripcion del contenido de cada
entrevista y su andlisis, en el caso del informante clave se llevé a cabo un
analisis del contenido de forma manual. En cuanto al grupo focal, se
analizé6 mediante el software Atlas.ti, el primer paso consisti6 en la
realizacion de una categorizacion abierta, seguido de la redaccién de
memos y la elaboraciéon de una red de conceptos por cada una de las
categorias de analisis.

El ambiente en que se llevaron a cabo las entrevistas fue relajado, de
compafierismo académico, se consideré mas una charla que una entrevista,
todas las participaron aportaron informacién valiosa de acuerdo con su
formacién, experiencia y practica docente. Si bien se reconocieron
distintos niveles de formacién docente entre las profesoras, no fue
impedimento para que se estableciera un dialogo interesante y respetuoso,
se consideraron afortunadas de participar en esta actividad ya que la
reflexion sobre su practica docente con otros colegas es muy
enriquecedora.

Durante la entrevista fue posible observar detalladamente, otorgando
la posibilidad de aclarar dudas e identificar expresiones verbales y no
verbales, asi como valores y sentimientos que fueron muy dtiles para la
interpretacion de la informacion.

RESULTADOS
Lo mas relevante de la entrevista al informante clave fue la

identificacion de dos nuevas categorias de analisis que inicialmente no se
habian considerado: formacion didactico- pedagogica y actitud frente a las
TIC, las que se sumaron a las cuatro ya existentes (Competencia Digital
Docente, ensefianza situada, estandares docentes TIC y actividades de
aprendizaje y evaluacion mediadas por TIC).
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Ambas entrevistas revelaron que las participantes consideran que su
formacién didactico-pedagégica en general no es suficientemente solida,
se pudo notar que fue precisamente en esta categoria donde se tuvieron las
respuestas mas titubeantes y fue necesario aportar mas informacion para la
comprension de la pregunta. Comentan que el Programa de Formacion de
Profesores de Nuevo Ingreso (PROFORNI) de la ENP ha sido la principal
formacién didactico-pedagégica y que su participaciéon en actividades
sobre este tema depende, principalmente, del interés que los profesores
tienen ya que no es una obligacion impuesta por la ENP.

En cuanto a la segunda nueva categoria identificada, las
entrevistadas indican que cuando iniciaron su participacién en actividades
formativas en linea y semipresenciales, asi como en la aplicacion de las
TIC en su enseflanza, experimentaron sentimientos de miedo e
inseguridad, ademas de tener que invertir muchas horas en el disefio de
actividades mediadas por TIC. Fue gracias a la perseverancia y la continua
formacién que pudieron apreciar las ventajas que las TIC ofrecen,
desafortunadamente atin existen profesores que no superan estos
sentimientos. Adicionalmente argumentan que no estd comprobado que las
TIC realmente ayuden a los estudiantes a aprender de mejor manera, sin
considerar que el aprendizaje de contenidos académicos no es el unico
objetivo del bachillerato, el desarrollo de habilidades digitales en el
estudiante es igualmente importante ya que son indispensables para el
ciudadano actual.

Finalmente se debe mencionar que algunos profesores expresan
temor a ser sustituidos por las TIC, no comprenden cual es el papel de la
tecnologia en la educacion, pero sobre todo no comprenden cual es su
propio papel docente. Las TIC por si solas no representan una ventaja
significativa, el elemento mas importante es la vision y la capacidad del
profesor para disefiar situaciones de aprendizaje en donde la tecnologia se
aplique y se obtengan ventajas unicas.

En cuanto al concepto de CDD es bien comprendido por las
entrevistadas, estan conscientes que no sOlo es necesario contar con
conocimientos de su asignatura y habilidades tecnolégicas para ensefiar
adecuadamente, sino también con habilidades didactico-pedagogicas para
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disefiar actividades que pongan en juego los conocimientos previos e
integren la nueva informacién de manera significativa. Un aspecto
importante por resaltar es que las entrevistadas usan como sinénimos CDD
y competencia docente, consideran que un profesor competente debe saber
aplicar la tecnologia con un sentido. Mencionan que es indispensable que
los profesores manejen las TIC en su practica docente, sefialan que en la
institucién hay tramites que se realizan en linea y que algunos profesores
suelen necesitar ayuda para llevarlos a cabo, consideran que este tipo de
docentes son anacronicos.

En lo que respecta a la categoria de ensefianza situada las
participantes no la describen con precision, son capaces de mencionar
ejemplos bastante concretos de escenarios de ensefianza contextualizada
que han aplicado con sus estudiantes y como ayudan a dar sentido y
significado a los contenidos académicos. Asi mismo, no mencionan
ninguna de las estrategias de enseflanza aprendizaje propias de la
enseflanza situada como el ABP, andlisis de casos, debates y ensefianza
basada en proyectos, entre otras, lo que confirma que su formacion
didactico-pedagogica es insuficiente.

En la categoria de actividades de ensefianza y evaluacion mediadas
por TIC, los resultados demuestran que las profesoras tienen un concepto
constructivista del aprendizaje que orienta las actividades de ensefianza
aprendizaje que implementan con sus estudiantes, en los ejemplos que
ponen es posible notar que no se basan en la transmisién pasiva de
informacion sino en la actividad constructiva del alumno. Reflejan un
buen dominio de una amplia variedad de aplicaciones tecnoldgicas en
linea y descargables para la elaboracion de diversos productos académicos
como infografias, mapas mentales y conceptuales, carteles, tripticos,
videos, presentaciones animadas e historietas, entre otras muchas. De igual
manera en lo que respecta a la evaluacion del aprendizaje, mencionan la
elaboracién de examenes en linea, rubricas, listas de cotejos, portafolios
virtuales y los recursos que el aula Moodle ofrecen para esta finalidad.

El tema de actividades de aprendizaje con redes sociales fue
ampliamente discutido, consideran que la inmediatez que ofrecen es una
gran ventaja para mantener a los estudiantes informados, ademas que
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permiten el trabajo colaborativo en linea. Se abund6 en las mejores
practicas éticas que el docente debe aplicar para salvaguardar los datos
personales de los involucrados, asi como la sana convivencia. Los
estudiantes de la ENP son menores de edad, lo que implica una gran
responsabilidad para los profesores, desde un inicio deben dejarse claras
las reglas de netiqueta, el tipo de informacién que se puede subir y la
plena identificacion de todos los participantes.

Al respecto de su formacion docente en TIC a distancia, enfatizaron
la importancia de un buen disefio de las actividades de aprendizaje; las
indicaciones, criterios de calidad de los productos y de evaluacién deben
ser claros, el disefiador no debe dar nada por sentado, es necesario explicar
claramente las indicaciones. Un aspecto relevante, es el tiempo que se
asigna a cada actividad, el cual debe ser proporcional a la complejidad de
cada tarea, de lo contrario los profesores se frustran sintiéndose superados
por la carga de trabajo.

De igual manera indicaron que los materiales didacticos utilizados
en las actividades de ensefianza y evaluacion, asi como los sitios de
entrega de tareas deben estar bien configurados y accesibles para los
estudiantes. Debe existir variedad de formatos en los materiales
didacticos, esto ayuda a que los estudiantes aprendan de mejor manera
ajustandose a sus diferentes estilos de aprendizaje. El papel del profesor es
fundamental para evitar la desercion, si no se recibe ayuda y
retroalimentacion en tiempo y forma lo mdas probable es que se abandone
el curso.

En cuanto a la categoria de estandares docentes TIC se puede decir
que es la mas desconocida para las entrevistadas, no pudieron mencionar
ningtin estandar e incluso fue dificil para ellas identificar a la Matriz de
Habilidades Digitales como el estandar TIC que usa la UNAM. No
obstante su desconocimiento, intuyen que los estandares son ttiles para
orientar la aplicacion de las TIC en la educaciéon ya que proporcionan
lineamientos y niveles de apropiacién de la tecnologia.

Las participantes dejaron claro que toda formacién debe tener un
sentido practico, de aplicacion en el aula, laboratorio o espacio virtual, en
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su experiencia el abordaje de aspectos tedricos en los cursos es dificil,
generalmente se centra en la lectura de largos articulos para ser expuestos
o discutidos. Consideran que lo Optimo es presentar los principios
didacticos-pedagogicos poniendo ejemplos de cémo aplicarlos en una
situacion de ensefianza concreta.

Consideraron que eligen las actividades de formacién en las que
participan de acuerdo con lo que consideran que les hace falta aprender
para continuar con su labor docente. Se refirieron a los aspectos éticos
relacionados a la formacion docente, lo fundamental debe ser el
aprendizaje de contenidos y el desarrollo de habilidades que les ayude a
ser mejores docentes y no s6lo obtener una constancia académica que
favorezca el desarrollo de su carrera.

Se reconoce el papel y responsabilidad del profesor en la gestién de
su propia formacién, depende de su interés y actitud reflexiva para
detectar aquello que le hace falta aprender para ser un mejor docente. No
sOlo es responsabilidad de la universidad ofrecer programas formativos, el
profesor no debe esperar a que la institucion haga todo el trabajo; aunque
la UNAM ofrece una excelente formaciéon docente, en algunos casos es
necesario salir de la institucion para formarse en aquello que se necesita.

CONCLUSION
Impacto de la formacién docente en TIC en la enseiianza de los
profesores participantes
Las entrevistadas valoran la formaciéon que la UNAM y la ENP

imparten, consideran que es de calidad, que los profesores son
competentes y que las actividades que se proponen son viables de llevar a
cabo con los estudiantes a pesar de las deficiencias tecnoldgicas y de
conectividad de los planteles. Indican que el proceso de formacién docente
es una responsabilidad profesional, cada profesor debe analizar su practica
docente para identificar aquello que es necesario aprender para mejorar.

Mencionan que el disefio de secuencias didacticas mediadas por TIC
que se incluye en las acciones formativas les ha ayudado a incorporar las
TIC en la ensefanza, aplicarlas y poder evaluar posteriormente los
resultados obtenidos para mejorarlas. Dichas secuencias estan centradas en
la actividad del estudiante, el profesor se convierte en un disefiador de
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situaciones y facilitador de recursos para el aprendizaje, asi como
moderador de la actividad constructiva de los estudiantes.

Otro factor importante es la planeacion previa de la ensefianza, hace
una década sélo los profesores de tiempo completo tenian la obligacién de
disefiar un proyecto de actividades académicas con una planeacion precisa
de su ensefianza, actualmente la mayoria de los profesores de la ENP,
independientemente de su nombramiento académico, disefian sus
estrategias didacticas.

Esta actividad favorece el planteamiento de objetivos, seleccion o
disefio de materiales didacticos, actividades de aprendizaje y de
evaluacion que disminuye la improvisacion y la falta de adecuacion de los
contenidos al nivel bachillerato. La planeacion es positiva ya que ayuda a
los docentes a reflexionar sobre lo que se desea ensefiar, de qué manera y
como evaluar los resultados obtenidos favoreciendo una incorporacion
mas sistematica y reflexiva de las TIC a la ensefianza.

De acuerdo con lo anterior, se puede concluir que la formacion
docente en TIC ha tenido un impacto positivo en la ensefianza, ya que ha
favorecido la transicion de un modelo basado en la transmision pasiva de
informacion del profesor hacia una forma mads activa, centrada en el
estudiante, que favorece el trabajo colaborativo, el aprendizaje de
conceptos de una forma mas auténoma y el desarrollo de habilidades
digitales.

Fortalezas de la formacion docente en TIC en la ENP
En general la formacién docente en TIC es de buena calidad, con

profesores competentes y formatos instructivos claros que ayudan a los
profesores a mejorar su CDD, esta fortaleza es un antecedente importante
para poder continuar ofreciendo formacion a los profesores, ya que existe
la experiencia y la capacidad necesaria.

Como se mencion6 anteriormente, el disefio de secuencias didacticas
mediadas por TIC es una ventaja, que debe ser retomada en el disefio de
futuras acciones formativas. Otra gran fortaleza es la variedad de acciones
formativas, tematicas y modalidades que se ofrece al profesor, se puede
elegir lo que se considera necesario para ampliar y actualizar su formacién
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docente sin ningin costo y en diferentes periodos del ciclo escolar de
acuerdo con las necesidades de los docentes. Lo que ha dado como
resultado que las entrevistadas tengan un amplio manejo de diversas
aplicaciones tecnologicas y su consecuente adecuacion y aplicacion en
actividades de aprendizaje y evaluacion

Debilidades
Se debe sefialar que el modelo de planeacién de secuencia didactica

disefiado por el programa Héabitat puma, incluye un apartado para indicar
las habilidades tecnologicas que el estudiante debe desarrollar de acuerdo
con la Matriz de Habilidades Digitales, pero no considera el desarrollo de
habilidades cognitivas como el pensamiento critico, el razonamiento, la
resolucién de problemas o la argumentacion. Este hecho significa que el
énfasis de la formacién docente en TIC que la UNAM y la ENP imparten
tiene un fuerte contenido tecnol6gico, siendo la planeacién de secuencias
el aspecto didactico mas sobresaliente.

La falta de inclusion de contenidos didactico-pedagogicos es una de
las razones por las que la formacién de las entrevistadas se considera poco
solida en este aspecto, no es suficiente ensefiar a los profesores el manejo
tecnologico y su aplicacion en la ensefianza, se requiere el abordaje de las
pedagogias que sustentan las practicas educativas mediadas por TIC.

Propuestas de mejora
Los programas de formacion docente TIC deben transformarse, dejar

de gravitar en torno al desarrollo de habilidades instrumentales para
centrarse en el desarrollo de una CDD mas integral, en la cual todos sus
componentes son igualmente importantes y necesarios para formar un
profesor capaz de reflexionar sobre su practica docente y decidir
conscientemente hacia donde llevar su propia formacion.

De igual manera, los formatos para disefiar estrategias didacticas
deben ser transformados, deben incluir también el desarrollo en el
estudiante de habilidades de pensamiento y no sélo digitales. De esa
manera se podra logar una formacion verdaderamente integral que
involucre el uso cotidiano y organico de las TIC como herramientas para
el aprendizaje, el trabajo colaborativo y la comunicacion agil.
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El desarrollo de las habilidades digitales tanto en el estudiante como
en el profesor sera una consecuencia de su incorporacion en el proceso de
enseflanza aprendizaje y no un objetivo prioritario de la educacion.

Para poder logar lo anterior, resulta fundamental considerar los
estandares docentes TIC internacionales, principalmente los de la
UNESCO, para poder estructurar la formacion docente TIC en niveles
distintos de CDD. En este contexto los profesores seran capaces de
autoevaluar su propia CDD y seleccionar las acciones formativas mas
utiles, favoreciendo un uso mas racional de los recursos formativos que
permitan al docente transitar desde un nivel basico hasta el de experto.

Los estandares orientan sobre las competencias que los profesores
deben poseer en cada nivel formativo, resaltando el desarrollo de
competencias didactico-pedagdgicas sobre las habilidades meramente
tecnolégicas, de manera que funcionan como un eje para orientar el disefio
de las acciones formativas.

Hay que considerar que el nivel de CDD de los profesores es muy
homogéneo ademas de que continuamente se incorporan profesores de
primer ingreso que requieren formacién constante, por lo que resulta util
contar con acciones formativas que satisfagan el amplio abanico de
necesidades
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