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Resumen

El rapido crecimiento de escenarios virtuales para la ensefianza y aprendizaje ha llevado a
desarrollar herramientas tecnoldgicas y metodologias para tener éxito. Por ello, el presente
trabajo muestra un estudio de caso acerca de la visualizacién del desempefio de un partici-
pante en la fase representacion del problema, correspondiente a la metodologia Curso Social
Abiertos en Linea (SOOC). En dicha fase se plante6 la actividad toma de decisiones, y para ello
se utiliz6 la herramienta leccion en Moodle, lo cual posibilité tener acceso a los registros de un
participante para desarrollar la visualizacion de su desempefio. Dentro de los resultados, se
encontré que el participante realizé6 mas de una vez la actividad toma de decisiones, de los
cuales solo dos se lograron de manera exitosa porque fueron concluidas en una sola ocasion.
También puede observarse que en los intentos, el participante llegd a errar lo que lo llevd a
realizar nuevamente la actividad. Es asi que éstos resultados derivados de la visualizacion del
desempetio del participante permiten al docente o instructor evaluar el tipo de actividad y
herramienta utilizada para esta fase en la metodologia SOOC, asi como brindarle una retroa-
limentacion.

Introduccion / Marco Teorico

Con la creaciéon de escenarios virtuales para la ensefianza y aprendizaje, se ha masificado la
oferta de cursos en linea, ejemplo de ello son los llamados Cursos Masivos Abiertos en Linea
(MOOC, por sus siglas en inglés). Es asi que se pone el acento en el desarrollo de metodolo-
gias que posibiliten al estudiante adquirir los conocimientos necesarios para su formacién. En
el presente trabajo se describe el modelo Curso Social Abierto en Linea (SOOC) como una

1. Investigacion realizada con apoyo del proyecto Metodologia instruccional SOOC para un entorno para el apren-
dizaje entre pares de gran escala PAPIIT TA300418.
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alternativa para el disefio de dichos entornos virtuales para el aprendizaje, que posibilitan
situar el aprendizaje, al aprovechar las bondades de las Tecnologias de la Informacién y de la
Comunicaciéon (TIC).

Basado en el trabajo de Jonassen (2000) y Merril (2002), se desarrollé el SOOC, el cual se
compone de ocho fases para promover el aprendizaje social: problema (presentaciéon de un
problema real), contexto (descripcion de situaciones que pueden influir en el problema), cono-
cimiento previo (actividades que invitan a reflexionar sobre el problema), representacion del pro-
blema (muestra informacion relevante para resolver el problema), manipulacion (el estudiante
identifica variables necesarias), modelado (describe problemas similares y sus posibles solucio-
nes), integracion (aplicacion de solucion al problema) y evaluacion entre pares (cada participante
evalla los trabajos de sus companeros). Estos elementos se encuentran en consonancia con la
propuesta de tedricos de la cognicién situada (Engestrom y Cole, 1997; Lave y Wenger, 1991;
Rogoff, 2001, entre otros), quienes parten de la premisa de que el conocimiento es situado, se
conforma y es producto de la actividad, el contexto y la cultura en que se desarrolla y utiliza.

Por ello, dentro de la metodologia SOOC, es relevante la seleccién de las estrategias de en-
sefianza que vayan acorde al objetivo de cada una de las fases que lo componen. En este
resumen solo se aborda la fase correspondiente a la representaciéon del problema, donde se
plantean actividades que impliquen retos cognitivos significativos, donde se vincule el pensa-
miento con la accién. Por tanto, se pretende que se apoye en ejercicios concretos del mundo
real. Asimismo, para poder comprender un fenémeno, se requiere crear una imagen mental
del mismo (Jonassen, 2003).

Es asi que, para esta fase en la metodologia instruccional SOOC, se considero la toma de deci-
siones, en tanto permite valorar los limites y beneficios de opciones de solucién de un proble-
ma, seleccionar la alternativa y justificar el porqué de ella (Reigeluth, 2003).

Ademas, la importancia de la fase representacion del problema, permite aprovechar las ven-
tajas de las TIC para catalizar el trabajo activo en ésta y facilitar la asimilaciéon del problema
propuesto. Asi, desarrollar la toma de decisiones en una herramienta tecnoldgica, permite
acotar la complejidad y divergencia de diferentes alternativas, controlar el nimero de factores
a considerar para tomar una decision respecto a la solucion viable.

La toma de decisiones como actividad para esta fase se caracteriza por posibilitar la com-
paracion y contrastaciéon de las ventajas e inconvenientes en cada ruta de solucion, pues el
estudiante debe analizar la situacion y elegir una o varias alternativas al problema presentado.

Aunado a estas ventajas, también posibilita al docente o instructor tener claridad de los patro-
nes que el estudiante realiza para llegar a la solucién. No es suficiente con conocer la califica-
cién obtenida por parte del educando, sino que es necesario identificar como es su desempenio
durante la actividad.
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Si bien es cierto que la toma de decisiones fue disefiada por el docente con determinadas ca-
racteristicas, se resalta la relevancia para identificar el desempefio de los estudiantes en esta
actividad.

Objetivos

Identificar los patrones de interaccion del estudiante, realizados en la fase de representacién
del problema para abordar el desempefio de éstos durante la toma de decisiones.

Método

Este trabajo es un estudio de caso y tiene un alcance exploratorio, porque busca indagar en
los patrones de interaccion de los estudiantes durante la toma de decisiones para resolver un
problema planteado.

Participantes

120 estudiantes inscritos, de los cuales solo 56 usuarios participaron en la unidad tematica
seleccionada para este trabajo. Se eligi6 al azar un participante para analizar su ejecucién de
la toma de decisiones en la fase de representacién del problema.

Escenario

La metodologia instruccional SOOC se desarrollé en la plataforma Moodle 3. Para la fase re-
presentacion del problema se utilizé la herramienta leccion y se conformé de 15 paginas que
conformaban la toma de decisiones.

Herramientas

Para realizar el andlisis, visual de los patrones de interaccion en el ejercicio de toma de decisio-

nes, se descargaron los registros por cada usuario y se codificaron en el programa “mermaid
de codigo abierto que permite la graficacion.

Procedimiento

La metodologia instruccional se implementé para el desarrollo de un curso de metodologia
cuantitativa que se conformé de 11 unidades, pero se analiz6 especificamente la fase repre-
sentacion del problema de la unidad 2 llamada “Nacimiento de una investigaciéon cuantitativa:

la idea”.

En esta fase se present6 el problema de los efectos de la televisién en los nifios. Este plantea-
miento permitié representar como puede generarse una investigacion. Asi, la toma de deci-
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siones planted al participante identificar cuales son los requisitos que debe tener una idea para
considerarse pertinente respecto al enunciado planteado en esta fase.

Cada alternativa de solucién presentada ofrecié una retroalimentacién al estudiante: a) si la
eleccion de una alternativa es adecuada, brinda la justificacién del porqué lo es y le permite
al participante continuar con la de toma de decisiones; b) la eleccién no es adecuada, brinda
una retroalimentaciéon del porqué y lleva al participante al inicio de la toma de decisiones. El
numero de veces que se puede realizar el ejercicio es ilimitado, sin embargo, para que pueda
continuar con la siguiente fase de esta metodologia, debe acumular una calificacién mayor a
ocho. Esta condicion se debe a que esta fase proporciona los conceptos tedricos y metodoldgi-
cos que permitiran dar solucion al problema inicial.

Resultados

Para realizar la fase representacién del problema se utilizé la herramienta leccion, el cual estuvo
conformado por 15 paginas para la toma de decisiones. En ella participaron 51 alumnos y les
tomé en promedio 10 minutos 57 segundos en resolverlo. Se descargaron los registros de un
participante P1, elegido al azar y fueron graficados en la herramienta meirmad para su analisis

En la figura 1 se puede visualizar la trayectoria del participante P1, es decir los patrones de
interaccion realizados para la toma de decisiones que le permitieron llegar a la soluciéon del
problema propuesto. Seis nodos (paginas en la herramienta) marcados en rosa, son opciones
incorrectas (P202, P204, P206, P208, P12 y P214), que regresan al participante a la pagina
inicial (P201) para iniciar nuevamente el ejercicio. El nodo titulado “Preg216” es un nodo
previo al final, que no contiene una opcién incorrecta y que se emple6 para registrar el final
del ejercicio. Los nodos marcados en color gris, son las respuestas adecuadas que encaminan a
la solucién. Finalmente, las lineas con numeracion refieren al nimero de pasos que realiz6 P1.

Como se puede observar en la figura 1, P1 realizé un total de 37 movimientos, donde llevaron
a cabo seis intentos durante esta fase. Sin embargo, puede apreciarse que, en el primer inten-
to, en el movimiento 5, el participante seleccioné la alternativa representada por el nodo 208,
lo cual implicé una decision incorrecta y regresé al inicio.

El segundo intento se realizé de manera adecuada terminando la actividad con un total de 5
movimientos (representados por los pasos 7, 8, 9, 10 y 11). El tercer intento también lo realiz6
de manera adecuada, representado por los pasos 13, 14, 15, 16 17 y 18.

En el cuarto intento se observan dos situaciones: en la primera P1, comenzé a realizar la ac-
tividad y en el movimiento 26 seleccion6 la opcién incorrecta (P206) pero, el participante no

continud, sino que dejo la actividad suspendida y posteriormente regresé para reiniciarla.

En el quinto intento el participante P1 volvié a cometer el mismo desacierto, pero, en esta
ocasion continud la actividad, regresando al inicio hasta concluir la toma de decisiones. Cuan-
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do lleg6 al nodo 216 (se solicita al estudiante oprimir el boton para concluir la actividad) salié
de la herramienta y posteriormente ingresé para concluirla.
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FIGURA 1. VISUALIZACION DE LOS PATRONES DE INTERACCION DE P1 EN LA TOMA DE DECISIONES.

Por consiguiente, la figura 1, permite mostrar el desempeno del participante 1 en la realiza-
cion de la toma de decisiones. De los seis intentos realizados, dos de ellos fueron completados
hasta salir de la herramienta lecciéon. En tanto que se presentaron tres intentos fallidos que los
llevé al inicio de la toma de decisiones, de los cuales, en dos de ellos, el participante suspendi6
la actividad y posteriormente regresé a la herramienta para continuar con los intentos.

Conclusiones

Plantear la toma de decisiones en la fase de representacion del problema de la metodologia
S00C, posibilité identificar las ejecuciones de cada participante para indagar acerca del tipo de
interaccion que tuvo con el ejercicio, lo cual permitiria perfilar el desempeno de los estudian-
tes durante su ejecucion.

El uso de las TIC, como la herramienta leccion, permitié probar técnicas de visualizacién du-

rante una actividad como la toma de decisiones. A partir de los registros generados por dicha
herramienta en Moodle; simplificé la interpretacién de las trayectorias (movimientos) de los
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estudiantes para una situaciéon dada. A su vez, permite a los gestores, docentes o pares exper-
tos, tomar decisiones sobre el desempefio de un participante.

Si bien es cierto que las inferencias que se pueden hacer son limitadas, por presentar solo un
caso analizado, se puede identificar que el estudiante no se limit6 a la toma de decisiones, sino
que realiz6 la actividad en mas de una ocasién de manera exitosa.

Posiblemente esto se debe a que el participante P1 explor6 las demdés opciones del ejercicio
0, quiza regreso a ella debido a que en esta fase se encuentran todos los conceptos y procedi-
miento fundamentales para las fases subsecuentes.

La fase de representacion del problema, propia de la metodologia SOOC, permitié probar con
una herramienta digital de propésito especifico, la relevancia de la retroalimentacion para
promover altos niveles de interaccion dando un sentido significativo, contraste a la tipica es-
trategia de revision y asimilaciéon de contenidos en medios virtuales de los cursos ofertados.

En cuanto a la seleccién de la herramienta leccion dentro de Moodle, consideramos que fue
pertinente por la forma en que permite representar la informacién que se desea presentar, asi
como los registros de cada una de las acciones de los participantes.

Finalmente, se considera que es necesario mejorar algunos detalles técnicos como la automa-
tizacion en el desarrollo de la visualizacion de los patrones de interaccion de los estudiantes,
como una forma de retroalimentacién para los docentes. La actividad, mas que mostrarle la
calificacion de sus discentes, le permite identificar el desempefio que tuvieron.

Esto le posibilita al docente evaluar el planteamiento de determinadas actividades y herra-
mientas para la fase de representacion del problema que, por su relevancia, en esta metodo-
logia, deben caracterizarse por su valor significativo.
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