Tercer Encuentro universitario de mejores practicas de uso de TIC en la educacion

Diseiio de un micro taller en linea sobre toma de decisiones para alumnos de
bachillerato

Liceaga Escobedo, Elizabeth Mariana
Facultad de Estudios Superiores Iztacala
UNAM'

mariana-liceaga@hotmail.com

Miranda Diaz, German Alejandro
Facultad de Estudios Superiores Iztacala
UNAM?

amiranda@ired.unam.mx

Resumen

Los jévenes del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH) se enfrentan al menos a dos procesos de toma
de decisiones, la mayoria de las veces en contextos de incertidumbre, con alternativas confusas y un
elevado grado de estrés. Estos procesos son la eleccion de sus materias a cursar en 5° y 6° semestre y la
eleccion de carrera. Este estrés por tomar decisiones, incita en los jovenes un interés por acabar cuanto
antes con el “problema”, llevandolos a tomar una decision precipitada con la intencién de evitar o aplazar
cualquier decision (Luna & Laca, 2014). Todo esto como resultado de una falta de habilidades en cuanto a
la toma de decisiones. Bajo esta problemética, se desarrollé una secuencia didactica para el disefio de un
micro taller sobre toma de decisiones con miras a montarse en la plataforma de “Google Classroom”, para
que 45 jovenes de 5° semestre del CCH que se encuentren cursando la materia de psicologia, puedan
adquirir habilidades que les permitan identificar los aspectos mas importantes a considerar para tomar

mejores decisiones.
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Introduccion

La mayoria de las escuelas aun son un lugar peligroso para los nifios o para cualquiera que quiera aprender
en ellas. Los nifios antes de entrar a la escuela son mas habiles, mas curiosos, tienen menos miedo a lo
que no saben, son mejores para encontrar soluciones, mas confiados, tenaces e independientes de lo que
jamas volveran a ser. Neil DeGrasse Tyson (2016) dijo “nos pasamos el primer afio de la vida de un nifio
ensefiandole a caminar y hablar. Y el resto sus vidas les decimos que se callen y se estén quietos”™. Y es

justamente en la escuela, donde mas se les ensefia a estar sentados y callados para hacer unicamente lo
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que se les pide. Evitando, en mayor o menor medida, que los estudiantes tomen sus propias decisiones.
La escuela estd matando el interés o simplemente no ha encontrado como captar la atencion de los

estudiantes en un contexto de globalizacion y tecnologias.

La didactica, esa parte esencial de la pedagogia, se ha encargado de estudiar los problemas de la
ensefianza de modo general, sin las especificaciones que varian de una disciplina a otra, con el fin de
iniciar procedimientos aplicables en todas las disciplinas para poder dar mayor eficiencia a lo que se
ensefia. Sus cinco principios -individualizacion, socializacion, autonomia, actividad y creatividad-, son
normas generales e importantes que tienen valor en el proceso de Ensehanza-Aprendizaje y determinan
la actividad del quehacer docente, tanto en las actividades de planificacion y gestidon, como en la

organizacion y preparacion de medios y recursos fisicos o digitales (Torres & Giron, 2009).

Y es que todas las personas tienen oportunidad de aprender en cualquier momento, en todas las
circunstancias y en cualquier lugar a través de multiples medios. Es por eso que, para que una persona
aprenda, requiere ser capaz de percibir e interactuar con una situacidon nueva y que resulte importante
hacerlo porque encuentra sentido y valor en la experiencia. De ahi que la escuela no sea capaz de captar
el interés de los estudiantes. Los jovenes practicamente tienen la informacion al alcance de su mano y a
un solo clic de distancia, sin embargo, eso no significa que sepan cémo buscarla e inclusive diferenciar

entre la informacion de calidad y chatarra o basura.

Collins (citado por Miranda, 2004) distingue cinco posibles usos del computo en la educacion: 1) para llevar
a cabo tareas, 2) como sistemas integrados del aprendizaje, 3) como simuladores y juegos, 4) como redes
de comunicacién y 5) como entornos de aprendizaje interactivos. Este ultimo, denominado Ambiente Virtual
de Aprendizaje, esta disefiado para administrar y facilitar las actividades de los estudiantes. Disefiar uno,
requiere tomar en cuenta algunos aspectos importantes como son: el contexto, entender el ambiente virtual
como espacio social, como una representacion o simulacién que debe ser interesante, atractiva y real, que
los estudiantes no solo son activos sino también actores de su propio aprendizaje, que no esta restringido

a la educacion a distancia, que integra multiples herramientas y que puede sobreponerse al ambiente fisico.

Con el surgimiento del computo y la internet al alcance de todos, se logré la construccion de nuevas
herramientas de aprendizaje como son las redes sociales, los contenidos generados por los propios
usuarios -Wikipedia es un ejemplo de ello-, la organizaciéon social e inteligente de la informacion,
aplicaciones y servicios. Y es precisamente el identificar estos recursos lo que permite aportar nuevas
formas de utilizar la Web, logrando asi que los estudiantes participen en espacios de aprendizaje

programados para hacer posible la interaccion con objetos en simulaciones complejas (Pefialosa, 2013).

Todas las herramientas ya preestablecidas, sin duda, pueden ser utilizadas en el aula para mejorar el
interés por la escuela, la practica docente y el aprendizaje significativo por parte de los alumnos.
Ciertamente habria mayores posibilidades de lograr todas estas mejoras educativas si el material o
herramientas virtuales fueran generadas por el propio docente, que toma en cuenta las caracteristicas y

situacion de la poblacién con la que trabaja. Sin embargo, esto implica un doble trabajo, lo que lo hace
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ademas de dificil, costoso. Y el costo puede ser no solo monetario, sino energético pues el docente ya esta
inmerso en varias actividades dentro y fuera del aula. Es por eso que es vuelve necesario conocer las
plataformas existentes y asi poder elegir la que mejor se adapte a nuestras necesidades. Para este caso

en particular, se pretende montar el taller sobre la plataforma de “Google Classroom”.

Desarrollo

Antes de trabajar sobre cualquier plataforma, fue necesario disefiar la secuencia didactica para el micro
taller de toma de decisiones. Su disefio implicd en primera instancia informarse sobre estrategias docentes
con tecnologias (Pefalosa, 2013) y el disefio de entornos constructivistas de aprendizaje (Jonassen, 2000)
en los que se concibe un problema, una pregunta o un proyecto como centro del entorno, con varios
sistemas de interpretacion y apoyo intelectual a su alrededor.

Fue precisamente con la eleccion y redaccion de una problematica real (Anexo 1) que dio inicio el proceso
de disefio, esto tras identificar una situacion susceptible de intervencion. El caso no solo tenia que dejar de
ser algo ficticio y alejado de la realidad, sino que debia ser empatico y pertinente. Por esta razoén la
redaccion se basoé en relatos reales de varios alumnos, que tomd varias sesiones ya que segun lo
establecido por Jonassen (2000), la problematica debe ser lo suficientemente abierta para no tener una
solucion sencilla pero también demasiado concreto para no perder de vista cual es el problema que se

debe solucionar.

El caso relata la disyuntiva de una joven que no sabe si quedarse en la escuela que le asignaron tras
realizar el examen de seleccion o trabajar y esperar la siguiente convocatoria para lograr ingresar al CCH.
Tomando en consideracién que el caso principal debia ser cercano, lo mas real posible e interesante, se
decidié tener como eje los problemas escolares y no, por ejemplo, el enfrentarse a tomar una decision en

el contexto de una guerra.

Una vez redactada la problemética se establecié el objetivo que tendria el micro taller. Dicho objetivo debia
girar en torno a la problematica disefiada, pues esta es el eje de la secuencia didactica. La persona que
tenga contacto con él -en forma de lectura, video o audio-, tiene que resolver el problema, y para eso hay

que contar con buenas preguntas. A estas se les conoce como preguntas de conflicto (Jonassen, 2000).

Posteriormente, en el contexto del seminario de “Disefio y elaboracién de material didactico” de la Maestria
en Docencia para la Educacion Media Superior (MADEMS) Psicologia, se hizo una acotacion sobre las
etapas descritas por Jonassen para la elaboracién de una secuencia didactica. De este modo, se establecio
lo que se haria en cada etapa para intervenir de acuerdo a nuestro caso, es decir, se elaboré una propuesta

de secuencia.
Propuesta de Secuencia

Dicha acotacion nos llevo a la descripcion de un manual de adaptacion del modelo de Jonassen (2000),
con los siguientes pasos en los que se encuentran descritas las actividades que realizarian los jévenes que

tomen el micro taller de toma de decisiones:
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Paso 1: Problematica.

Tras la lectura del caso de Clara, el estudiante respondera a las preguntas “;Crees que Clara deberia
quedarse en la escuela y seguir estudiando? ¢ Por qué?” y “Si tu fueras el amigo de Clara ¢ Qué le sugeririas

que hiciera para poder tomar una decision?”

Paso 2: Ejemplos relacionados.

Se presentaran pequefios videos que ejemplifiquen diferentes situaciones en las que se toman decisiones
(migrar en el contexto de una guerra, elegir una pareja, elegir una carrera, comer en algun lugar o tomar

una ruta en especifico). La elaboracién de dichos videos se haria a través de Powtoon.

Paso 3: Fuentes de Informacion.

Se sugerira la lectura de algunos textos que ayuden a dar una mejor sugerencia a Clara. Estos textos
estaran disponibles en todo momento para los jévenes, de manera tal que puedan acceder a ellos si lo

requirieran.

Paso 4: Herramientas cognitivas.

Se presentara el video “se busca escuela, jovenes sin lugar en las universidades” y se les hara la pregunta
“¢ Qué estan considerando los jovenes que aparecen en el video para tomar decisiones?” ademas de un
ejercicio de secuencia de toma de decisiones, si entre las decisiones que esta tomando el alumno, esta
pedir la opinién de un amigo o familiar, se le solicitara que de las personas que también estan en el curso,

elija uno para pedir su opinién y asi continuar con su actividad.

Paso 5: Herramientas de conversacion y colaboracion.

Una parte esencial en la toma de decisiones es la lluvia de ideas y la colaboracién, por eso se pedira leer
las respuestas de sus comparieros respecto al caso de Clara. La finalidad es complementar su trabajo y el
de sus compaferos con aspectos que posiblemente no estaban siendo considerandos y que son

importantes.

Paso 6: Apoyo social.

El estudiante podra solicitar ayuda para que un tutor lo acompafe en el proceso el tiempo que sea
necesario. Ademas, el papel del tutor sera el de cuestionarlos sobre las razones por las cuales tomaron
ciertas decisiones en las actividades de colaboracion, qué modificarian en sus decisiones o si alguna vez

se ha enfrentado a una decision similar en su vida.

Este manual en realidad es la version es corta para el disefio de la secuencia didactica del micro taller en
la que se haria uso de una plataforma ya creada como lo es “Google Classroom”. No obstante, también se
elaboro la secuencia para comenzar desde cero, es decir, sin utilizar ninguna plataforma prefabricada, sino
con indicaciones para la programacion y el disefio del espacio virtual. Para tal tarea se retomé un formato
de Jonassen que fue adaptado y mejorado por Rios (2017). Este formato permitié desarrollar cada unidad

en tiempo e instrucciones tanto para el alumno como para el disefiador grafico.
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Propuesta de diseno

Tomando en cuenta la descripcion a profundidad que se realizd en este segundo formato, se
esquematizaron varios ejemplos graficos sobre cémo quedaria el micro taller si se montara en una pagina
web. La Figura 1 representa la pagina de inicio en donde los estudiantes tendrian que seleccionar la unidad

a trabajar. Es importante mencionar que las unidades se irian desbloqueando conforme avancen.

Toma de Decisiones

Micro taller de Toma de Decisiones
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Figura1. Pagina de inicio del micro taller de toma de decisiones.
La unidad uno llevaria por nombre “4 Como tomo decisiones?” y la primera actividad seria la resolucién de
un cuestionario sobre como toman decisiones. El cuestionario tendria un total de 17 preguntas cuyas
opciones de respuesta son: No, A veces, Siempre y Habitualmente, cada una con un puntaje. Al finalizar
se les darian sus resultados que les permitiria identificar las habilidades que necesitan mejorar para tomar

decisiones conscientes e informadas.

La figura 2 muestra la representacion sobre cémo se presentaria dicho cuestionario. Al finalizarlo se
activaria el boton de ayuda, esto como parte de las tutorias y ayuda personalizada. Este botén, de ser
ejecutado, desplegaria dos opciones: ;Necesitas ayuda de un compafero? ;Necesitas ayuda de un
profesor?, de esta manera el estudiante podria elegir de quién le gustaria recibir ayuda y se promoveria el
trabajo colaborativo, que es una de las preocupaciones al hacer trabajo en linea.
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Figura 2. Primera actividad de la Unidad 1: Cuestionario de toma de decisiones.
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Los estudiantes tendrian que realizar una reflexion sobre los resultados de su cuestionario. Para ello se
desplegaria un cuaderno virtual de tareas en el que se irian acumulando sus trabajos y actividades y que
ademas pueda ser visitado por todos los participantes del micro taller (ver Figura 3).

de Decisi C isi
Micro taller de Toma de Decisiones

m Este es tu cuaderno de tarears y trabajors.
Elabora una reflexién o andlisisr acerca de los
Unidad 3» resultadors que obtuviste en el cuestionario.

Unidad 4» gr=—SC———— e mgr:! g

W

il §

Figura 3. Cuaderno virtual de tareas y trabajos.
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La unidad 2, que tendria por nombre “Aspectos a considerar para una toma de decisiones consciente y
justificada”, se desbloquearia unicamente tras finalizar la primera unidad. En esta, se buscaria que los
jovenes aprendieran a identificar los aspectos mas relevantes en la toma de decisiones. Para ello, habria
una serie de lecturas a las que podrian acceder y asi obtener mas informacion sobre los pasos a seguir
para tomar una buena decisién. Aqui se presentaria el caso de Clara descrito en el Anexo 1. Una vez leido,
aparecerian las preguntas correspondientes al paso 1 del manual personalizado. Sus respuestas se
guardarian en el cuaderno virtual y se pediria revisar las respuestas de por lo menos dos de sus
compafieros para poder realizarles comentarios sobre sus respuestas y asi sugerir informacion que les

ayudaria a tomar la mejor decision para Clara.

La unidad 3 llevaria por titulo “La colaboracion, parte esencial de la toma de decisiones”. En ella se
pretenderia que los jévenes analizaran el proceso de toma de decisiones de otros. Aqui se presentaria el
video “se busca escuela, jovenes sin lugar en las universidades” y la actividad consecuente seria un analisis
con base en las siguientes preguntas guia: ¢ Cual es la problematica que enfrentan los jovenes?, ;Qué
alternativas existen para resolverlo?, ;Qué recursos necesitan para llevar a cabo esas alternativas que
propones?, ¢ Cuales son los riesgos y beneficios de cada alternativa que planteas?, ¢ Crees que conocen
todo sobre la situacion a la que se enfrentan?, ;Doénde les sugeririas que buscaran mas informacion?,
¢ Piensas que lo que les pasa es ocasionado por sus acciones?, para responderlas se esperaria que los
estudiantes busquen informacién por su cuenta. Para concluir esta unidad se llevaria a cabo una ultima
actividad, un debate sobre las respuestas y explicaciones que hayan sugerido, en un foro de debate que
se activaria tras guardar su analisis en el cuaderno virtual (ver Figura 4).
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Figura 4. Actividad final de la Unidad 3: Foro de debate.
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Finalmente, en la unidad 4 se presentaria un modelo de toma de decisiones sobre la eleccién de carrera.
Esta actividad seria parte de la evaluacion final en el que se tomaria el tiempo que el estudiante tarda en
hacer la actividad, sin embargo, él no sabria hasta terminarla pues lo que se busca no es presionar la toma
de decision, sino que tenga nocion de cuanto tiempo dedicé a la busqueda y resolucién de un problema,

reflexionando si realizé la tarea final Gnicamente como criterio de cumplimiento.

Conclusiones y aportes del trabajo

Aunque lo ideal seria que todo docente pudiera trascender en su labor para poder convertirse en un
arquitecto del aprendizaje, indudablemente disefiar un entorno virtual de aprendizaje no es una tarea facil,
sencilla, barata y mucho menos, solitaria. Para crearlos con calidad desde un inicio es necesaria la
colaboracién de, al menos, cinco expertos: 1) un experto en contenidos (que puede ser una persona o un
libro), 2) un lider de proyecto (la persona que coordina todo), 3) un disefiador instruccional, 4) un disefiador
grafico y 5) un programador. No obstante, en un disefio mas modesto se puede hacer uso de las
herramientas, plataformas o programas ya existentes para montar de manera virtual nuestro disefio. Todo
depende de las habilidades y competencias con las que cuenta el docente, los recursos econémicos o
apoyo institucional.

Pensando en el aprendizaje como el ajuste individual a las circunstancias colectivas, es que valoramos al
docente capaz de crear sus propios materiales, adecuandolos a su poblacion y necesidades, tomando en
cuenta los factores que influyen en el cumplimiento de los criterios socialmente convenidos por el plan de

estudios o los valores de la institucion.

Se vuelve importante mencionar que este micro taller no ha sido aplicado aun. Y hablando precisamente

de estos requerimientos, el micro taller se quedd en una fase previa a la aplicacioén, la del montado sobre
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la plataforma de “Google Classroom”. El paso siguiente, seria aplicar el micro taller a jovenes que se
encuentren cursando el 5° semestre del CCH y evaluar asi la pertinencia y eficiencia del taller llevado a

cabo en dicha plataforma.

En una proyeccion futura y tras perfeccionar el disefio del taller, lo ideal seria ofertarlo nuevamente.
Creando la pagina web se podria abrir a todas aquellas personas que lo necesiten pues como ya bien se
ha mencionado, tomar decisiones no es una tarea fomentada ni facil. Decisiones importantes en la vida
escolar las encontramos desde el nivel secundaria -como la eleccién de Bachillerato-, hasta la edad adulta

—como elegir tener un bebé o abortar-.

Asi, dentro de los entornos virtuales de aprendizaje se vuelve importante no dejar de lado el que los
estudiantes reflexionen sobre sus actividades, las conjeturas que hacen y las estrategias que utilizan. El
disefo de este micro taller, ademas de procurar que los jévenes aprendan a tomar decisiones conscientes
y justificadas, pretende que aprendan a discutir, a solicitar la ayuda de otros y ver la importancia de obtener
la mayor cantidad posible de informacién para una decisién informada y éptima desde su perspectiva y

circunstancia.

Para nosotros, esto es de vital importancia en los jovenes de CCH que estan proximos a elegir carrera,
pues la mayoria de las reprobaciones o deserciones en Licenciatura se dan debido a que no contaban con
la informacion suficiente, es decir, tomaron una decision apresurada y desinformada. Por lo tanto, la carrera
o la escuela, al no cumplir con su expectativas, se convierte un factor desmotivante que impide a los jévenes

afrontar las actividades.
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Anexo 1

Problema: Toma de decisiones.

Mi nombre es Clara, tengo 17 afios y tiene poco que entré a una escuela preparatoria incorporada a la
Normal. Algunos se preguntaran por qué estoy ingresando a esta edad al bachillerato, la cuestién es que
he hecho el examen de ingreso dos veces y no me quedé en mi primera opcién que era el CCH Naucalpan,
el primer afo decidi esperar y trabajar mientras salia nuevamente la convocatoria, en este, por pena, quise
darle oportunidad a la escuela que me toco.

Ciertamente no es mala, mi maestro de matematicas explica muy bien y creo que estoy aprendiendo
mucho, incluso pienso que por primera vez entiendo las matematicas. Los demas maestros son regulares,
pero no me quejo. Entro a las siete de la mafiana y la ruta es bastante fea, tomo dos camiones para llegar
a la escuela y en dos ocasiones me ha tocado ser victima de los asaltos en el transporte publico.

Me siento tentada a dejar la escuela y perder un afio mas de estudio para seguir trabajando e intentar
nuevamente ingresar al CCH. La encrucijada comienza debido a que mi mama no quiere que pierda mas
tiempo, ella prefiere que haga aqui mi bachillerato y después haga el examen para entrar a la Universidad,
pero muchos me han dicho que es aun mas dificil y que tendria menor probabilidad, por eso preferiria
intentarlo una vez mas.

Mi hermana, al contrario de mi mama me alienta a que lo siga intentando porque vale la pena. Ella opina
que siga en la escuela y que haga el examen, asi, si no me quedo, podria seguir estudiando y no perder
un ciclo mas. Lo cierto es que me hace sentir mal que ya llevo dos afios intentandolo y sigo sin poder entrar,
¢, sera que no soy lo suficientemente buena y deberia darme por vencido en mi intento por ingresar al CCH?
El punto de vista, tanto mi hermana como de mi madre, es que me permanezca en la escuela y la verdad
es que, no sé qué hacer. El hecho de levantarme temprano para ir a una escuela que no me gusta me
causa conflicto, entiendo que si me quedara en el CCH existe la posibilidad de que me toque el turno
matutino, pero estaria en la escuela que quiero y solo tendria que tomar un camion.

Muchos me han cuestionado sobre por qué me empecino en entrar al CCH, y es que, si el proximo afio
lograra entrar, habria esperado tres afos, los tres afios que pude haber estado estudiando en otra escuela.
Me siento desesperada, no sé qué decision tomar y es que a veces creo que cada vez es mas dificil ingresar
a la UNAM. Quisiera que alguien me dijera ¢ cual es la mejor forma de tomar una decision tan dificil como

esta?



