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Resumen
El presente estudio reporta la implementacién y comparacion de dos tipos de tareas que se llevaron

a cabo en un aula virtual de del Sistema Universidad Abierta y a Distancia de primer semestre de la
carrera de psicologia, las cuales estuvieron basadas en modelos teéricos que promueven la
construccion de conocimiento. El primero referido al aprendizaje colaborativo que implica el
desarrollo de una tarea de manera colaborativa, donde se genera comunicacién e interaccion. El
segundo modelo refiere a las comunidades de indagacién en las que se construye conocimiento a
partir de tres presencias: docente, social y cognitiva. Las tareas planteadas consistieron en la
elaboracién de una glosa y una discusion tematica basados en foros y wikis, a partir de los datos
obtenidos de los registros del LMS se encontré6 una mayor actividad en las herramientas de
colaboracién y de comunicacién que sustentaron la tarea de elaboracion de glosa respecto a las

herramientas en las que se llevaron a cabo las discusiones tematicas.

Palabras clave: Educacion en linea, aprendizaje colaborativo, comunidades de indagacion y

herramientas de colaboracion.

* Este reporte fue posible gracias al apoyo del Programa de Apoyo a Proyectos para la Innovacion y
Mejoramiento de la Ensefianza, proyecto nimero PE306616.

Introduccion.

La inmersion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en el ambito educativo

ha ampliado e impactado en los procesos de ensefianza y de aprendizaje, las estrategias de aprendizaje,
los roles que desempefian los docentes y estudiantes, donde ademas brindan la posibilidad de comunicar y
recibir informacién de forma inmediata, asi como la aparicion de nuevas modalidades de educaciéon (Moya,

2009). Con las nuevas modalidades se han desarrollado los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) que
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ofrecen posibilidades de colaboracién donde se pretende que los estudiantes construyan conocimiento de
forma activa, donde expresen sus ideas y las compartan, compartan informacion y reelaboren a partir de las
aportaciones de los demés,derivando de ello modalidades es educacion, modelo tedricos que buscan
potencializar el aprendizaje, asi como metodologias y estrategias pedagoégicas para alcanzar los propésitos

de dichos entornos.

Desarrollo

A partir de la aparicion de estos EVA, se han adoptado modelos teéricos en la educacion mediada por la
tecnologia que refieren a las comunidades virtuales de aprendizaje, donde la premisa fundamental es el
interés compartido, donde cobra relevancia la socializacion e intercambio personal (Miranda, 2004). En este
sentido, Garcia Aretio y Dellinburg (2007, 2006; Veytia, 2013) mencionan que las comunidades virtuales de
aprendizaje estan formados por personas con un interés compartido, del cual discuten, contrastan,
intercambian puntos de vista basados en normas de participacién para orientarse a la construccion de

conocimiento.

La participacién en una comunidad es por tanto necesaria para aprender, puesto que saber y compartir es
una de las motivaciones principales para pertenecer a una comunidad (Fernandez y Valverde, 2014). Una
comunidad virtual que aspira a la colaboracién, a través del establecimiento de objetivos comunes, de la
realizacion conjunta de tareas, de la interdependencia entre sus miembros y del trabajo autébnomo.

Derivado de estos planteamientos han surgido metodologias, modelos y estrategias para fomentar y
potencializar el aprendizaje mediado por la tecnologia, los cuales enfatizan en la interaccién, comunicacion

y colaboracion, atribuyendo nuevos roles a los participantes, donde el actor principal es el estudiante.

El aprendizaje colaborativo en ambientes virtuales establece una nueva relacién entre los participantes que
se encuentran inmersos en el proceso de aprendizaje, de acuerdo con Lin (2006; Koslov y Grobe, 2016) se
busca promover la participacion de los estudiantes asi como poner en practica sus habilidades de
comunicacion, por lo que se cree que colaborar hacia un objetivo en comin lleva a procesos de
pensamiento mas sofisticados y puntos de vista criticos respecto al tema a aprender. El aprendizaje
colaborativo busca la interaccién, comunicacion y colaboracién de sus integrantes, promueve la cohesion
para poder llevar a cabo la negociacion de significados y poder cumplir con el objetivo propuesto. Las
caracteristicas de estos entornos, ademas de promover los procesos anteriormente mencionados, también
permiten que la comunicacion y la colaboraciéon se desprendan del espacio-tiempo puesto que puede darse
de manera sincrona o asincrona, permitiendo que los estudiantes realicen sus actividades en las
herramientas pudiendo identificar los comentarios y aportaciones de sus compafieros sin la necesidad de

estar presentes en un mismo tiempo.

Por tanto el aprendizaje colaborativo se ha adoptado en estos entornos y comunidades, ante tareas
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complejas dentro de contextos auténticos, ya que estas condiciones también incrementan la eficacia de la

construccion social de conocimientos (Jonassen, 1991; 1994; Fernandez y Valverde, 2014).

El aprendizaje colaborativo promueve la capacidad de pensamiento critico por medio de la discusion y el
debate, fomenta el desarrollo de técnicas de resolucion de problemas, lo que podria ayudar a los
estudiantes con menos habilidades a mejorar su rendimiento cuando se agrupan con los estudiantes con
mayor habilidad, se desarrolla un sistema de apoyo social para los estudiantes y establece una atmésfera
positiva para el trabajo en equipo. En este sentido las buenas ideas son menos probable que se pierdan, y
el seguimiento de las ideas y opiniones se pueden realizar sin tener en cuenta las limitaciones de tiempo

normales (L6pez, Yafez, Camacho, Aldape y Arguelles, 2015).

Al abordar a las comunidades virtuales de aprendizaje diversos autores han elaborado modelos que
enfatizan en la colaboracién se puede citar a las comunidades de indagacion de Garrison, Anderson y
Archer (2001). En estas comunidades los participantes se unen para alcanzar objetivos comunes con la
finalidad de crear, desarrollar o intercambiar conocimiento, por lo que las caracteristicas centrales de estas
comunidades son la colaboracion y la interrogacion, de esta manera, dichas comunidades son interpretadas
como la experiencia basada en el aprendizaje colaborativo. En ellas se examinan supuestos, perspectivas y
estructuras conceptuales subyacentes a un problema o pregunta y sobre los que posiblemente hay
desacuerdos, por lo que los participantes deben desarrollar habilidades para interrogar con sentido
pertinente y profundo. La finalidad es crear un pensamiento critico sin descuidar el aspecto afectivo
(Garrison, 2011).

Este modelo es uno de los marcos teéricos que enfatizan en el didlogo (Garrison, Anderson, & Archer,
2001), y se caracteriza por tres presencias: docente, social y cognitiva. Debido a que el proceso se realiza
en herramientas virtuales, los participantes de las comunidades deben recrear los procesos sociales de
construccion de conocimiento que tienen lugar en la negociacion de significados. La presencia docente hace
referencia al disefio y organizacion, la facilitacion de un discurso Yy la instruccion directa desarrollada dentro
de un contexto de colaboracién entre profesorado y estudiantes. En tanto la presencia social refiere a como
los participantes en las comunidades se proyectan como personas en los contextos de comunicacion
asincrona basada en textos (foros), donde muestran afectos, cohesiéon grupal y apertura comunicativa, los
cuales son necesarios para establecer un sentimiento de confianza y de pertenencia hacia la comunidad
gue esta orientada a la construccién de conocimiento. Por dltimo, la presencia cognitiva que implica un
proceso conformado por cuatro etapas que comienza con un evento desencadenante que promueve la

exploracion, la integracion y la resolucion (Garrison, 2011).

Por tanto, el aprendizaje colaborativo como las comunidades de indagacion enfatizan procesos de

interaccion orientados hacia la construccion de conocimiento y se caracterizan porque el papel del docente
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se transforma, volviéndose activo, donde el docente se convierte en un facilitador; la ensefianza y el
aprendizaje son experiencias compartidas por tanto los estudiantes deben asumir la responsabilidad de su
aprendizaje. Estos modelos de aprendizaje conducen a un nivel mas profundo de aprendizaje, pensamiento
critico, comprensiones compartidas y retencién a mas largo tiempo del material aprendido (Fernandez y
Valverde, 2014). Asi mismo proporcionan el desarrollo de habilidades sociales y comunicativas, actitudes

positivas hacia las personas, cohesion grupal y construccion de relaciones sociales.

Garrison, Anderson y Archer (2001) proponen este modelo conceptual de aprendizaje en linea desde el cual
se fomenta la interaccion entre docentes y estudiantes, con el fin de construir, facilitar, validar la
comprensioén y generar la independencia cognitiva y la interdependencia social, por tanto el aprendizaje sera
més profundo y significativo cuando se encuentran las tres presencias mencionadas. Por otra parte estas

presencias pueden se aportadas por los diferentes participantes incluso méas alla de sus roles especificos.

Por lo que el agrupamiento de estudiantes sin un objetivo claro no garantiza la colaboracion, se requiere de
un disefio instruccional que haga relevancia en su desarrollo. Esto se logra a través del planteamiento de

tareas que promuevan la colaboracion y no solo la cooperacion.

Como hemos mencionado en una modalidad educativa soportada por las TIC inmersa en un Entorno Virtual
de Aprendizaje con la finalidad de ser una Comunidad Virtual, se debe enfatizar la construccion conjunta
de conocimiento y aprendizaje, por tanto los procesos sociales cobran mayor relevancia. Asi mismo estos
entornos y comunidades potencializan los procesos de conocimiento y aprendizaje por las caracteristicas de
sus herramientas (interactividad, conectividad, dinamismo, formalismo e hipermedia (Coll, 2004). No
obstante la implementacion del uso de estas herramientas por si mismas no genera cambios ni
potencializan los procesos de aprendizaje y construccion de conocimiento en los estudiantes. Para ello se
requiere del planteamiento de tareas que propicien estos procesos de comunicacion, interaccion y

colaboracioén. Los cuales son indicadores en dichos procesos.

Por tanto la premisa que se tomé en este reporte enfatiza en el analisis del planteamiento de dos tipos de
tareas en las que se promovid la interaccion de los estudiantes. La primera tarea refirié a la actividad en una
discusion tematica de manera grupal por unidad, en tanto la segunda tarea consistié en el analisis de la
actividad en la elaboracion de un escrito (glosa y ensayo) en equipos. Planteandonos la pregunta a resolver
de ¢qué tipo de tarea permite identificar los indicadores de actividad para el cumplimiento del objetivo

(construccién de conocimiento)?

Método.

Reportamos un estudio de caso que recoge una experiencia educativa de un aula virtual de un grupo de



2° Encuentro universitario de mejores practicas de uso de TIC en la educacién

35 estudiantes de primer semestre de la asignatura Introduccién la Filosofia de la Psicologia de la carrera

de Psicologia del Sistema Universidad Abierta y Educacién a Distancia.

Los datos fueron recabados del registro de actividad del curso que proporciona Moodle (2.9). Los registros
de los 35 estudiantes contienen informacién sobre el nombre del participante que realiza la actividad, el
contexto de la actividad (en qué recurso se realiza la actividad) y el nombre del evento (qué tipo de

actividad realiz6 el sujeto).

Estos registros permitieron, trabajar con la unidad de analisis que fue la actividad de los participantes en
cada recurso del aula virtual que las actividades requerian (foros y wikis), por tanto se identificé la actividad

en los foros de discusion y de trabajo para elaborar una glosa/ensayo en un wiki (Fig. N.° 1).

El disefio del aula se conforma de un apartado de encuadre en el que se presenta la programacion del
madulo, los foros de presentacion y foro general que son de uso grupal, la primera actividad formativa que
corresponde a la lectura un articulo para la construccién de mapas conceptuales y su discusiéon en un foro.
Posteriormente se encuentra el desarrollo del contenido tematico organizado en unidades: una unidad
introductoria que consiste en la realizacién de un mapa conceptual y un video, cuatro unidades tematicas,
cada una de ellas se conforma de una lectura tematica, la entrega de un mapa conceptual de manera
individual, un foro para la discusién tematica de manera grupal y la elaboracién de una glosa a partir de un
foro para negociar su construccién y un wiki. Finalmente se presenta el trabajo final que consiste en la
elaboracién de un ensayo a partir de la integracion de las glosas elaborados por unidad, realizado a partir

del uso de un foro y un wiki.

Cabe mencionar que para las entregas de las glosas se utilizé6 la herramienta taller para su posterior
evaluacion.

Es importante explicitar en qué consistié cada una de las actividades dentro del aula, enfatizando en las de
discusiéon tematica y elaboracién de una glosa. La actividad individual consistié en: la entrega de un mapa
conceptual del tema revisado en la unidad con las caracteristicas que destaca Novak y Cafias (2006). La
actividad de discusién tematica soportada por un foro consistié en el planteamiento de las dudas, preguntas,
comentarios relevantes por parte de los estudiantes y el apoyo en la resolucion de las mismas a partir de

las aportaciones de los estudiantes.

En cuanto a la actividad de construccién de la glosa estuvo soportada por un foro para la organizacién de su
elaboracién y un wiki para el desarrollo de la misma respecto al tema visto en cada unidad. Ademas esta
actividad subdividié al grupo en equipos de trabajo de 5 estudiantes. Los equipos fueron los mismos en
todas las unidades. Al final de cada unidad el equipo envi6 su glosa a la herramienta Taller para realizar una

co-evaluacion, sin embargo en este reporte no se abordara este proceso.
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El trabajo final tuvo una dinamica similar a la construccién de las glosas, dicho ensayo se conformé de la
integracion de las glosas de todas las unidades delimitada por un objetivo, en la que se buscoé el analisis y

pertinencia de los temas a considerar para su realizacion.

Fig. N°1. Presentacion de las actividades dentro del aula virtual
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SUAyED Psicologia Mi panel de control ~ Zaira Yael Delgado Gelis e -
Unidad 1: Estado General de la Encrucijada Explicacion-Comprension en la

Psicologia
Objetivo:Presentar una mirada al estado general de la encrucijada de la explicacién y comprension
en la psicologia.

ﬁ Silva, R. Arturo. (2005) Estado general de la encrucijada explicacion en |a Psicologia. Material inédito en prensa. Archivo

No disponible hasta que: Consiga la puntuacién requerida en Acuerdo pedagégico.
No dispenible hasta que: Consiga la puntuacion requerida en Acuerdo pedagogico.

No disponible hasta que:
+ En o después de 28 de agosto de 2015
* Antes de 10 de septiembre de 2015, 23:55
« Consiga la puntuacion requerida en Acuerdo pedagogico.

No disponible hasta que: Consiga la puntuacion requerida en Acuerdo pedagagico.
ﬁ Braunstein: Psicologia: ldeologia y Ciencia (complementario)

3| Rodriguez: Tendencias epistemologicas en Psicologia (complementario)

No disponible hasta que:
» Enodespués de 28 de agosto de 2015
= Consiga la puntuacion requerida en Acuerdo pedagégico.

Por tanto el énfasis que se pretende hacer en esta experiencia recae en las tareas que resaltan la
interaccion social de los estudiantes respecto a las actividades individuales, puesto que el primero no solo
aborda los procesos cognitivos, también promueve los procesos sociales, la comunicacién, comparticion,

negociacion, reflexion e incluso colaboracion.

Una vez que se obtuvo el total de los registros de todos los participantes en el aula se procedié a identificar
la actividad en cada recurso por parte del grupo, posteriormente se identificaron los registros
correspondientes a la actividad en foros de discusion tematica y foros para la elaboracion de la glosa, asi

como la actividad en wiki.

Dentro de los registros especificos en estas herramientas se reportaron diversas actividades realizadas por

los estudiantes.

Resultados.
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Por tanto los indicadores a evaluar en cada una de las tareas fue el indice de actividad general en cada una
de las herramientas segun la tarea (Foro de discusion tematica, Foro para la elaboracién de glosa/ensayo,
wiki para la elaboracién de glosa/ensayo), posteriormente se identificé el nimero de participantes inmersos
en cada tarea de acuerdo al tipo de herramienta. Por indice se entiende la frecuencia con la que se
presenté cada actividad dentro de la herramienta. El indice de actividad para cada una de estas

herramientas se calcul6 a partir de la frecuencia
indice de actividad por foro de discusién tematica, foro para la elaboracién de la glosalensayo y wiki

En la grafica N° 1 se puede observar la frecuencia de actividad encontrada en cada uno de los foros de
discusion tematica y la frecuencia de actividad en los foros de elaboracion de glosa/ensayo. El foro con
mayores registros de actividad refiere al Foro U | elaboracién de la glosa con 1617 registros de actividades,
seguido del Foro U 1l elaboracién de glosa con 912 y Foro U |l elaboracion de glosa con 760 registros de
actividades. En el Foro U IV elaboracion de glosa y Foro U trabajo final se encontr6 758 y 517
respectivamente.

Sin embargo en los foros de discusiéon temética se observé un menor indice de actividad, incluso inferior en
comparacién al Foro U trabajo final, puesto que el foro con mayor frecuencia de actividad corresponde a
Foro de discusién teméatica U | con 362, el foro con menor frecuencia de actividad corresponde al Foro de
discusion temética UIV con 100.

La actividad representada en estos foros corresponde a los registros generales de los participantes respecto
a las dos tareas plateadas, lo que permite observar que los estudiantes se orientan en mayor medida hacia
las tareas donde se plantean productos tangibles que a las discusiones sobre un tema en especifico, no

obstante la actividad en ambas herramientas disminuyé conforme avanzo el semestre.

Grafica N° 1. Frecuencia de actividad por tipo de foro
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indice de actividad en wiki en la elaboracion de la glosalensayo

En la grafica N° 2 se puede observar la frecuencia de actividad que recayd en el wiki U | con 1355
registros de actividad, seguido del wiki U Ill elaboracién de glosa con 859 registros de actividad, en tanto
que el wiki U II, wiki U IV y wiki U trabajo final refieren a 385, 333 y 240 registros de actividad.

Aunque en este grafico no se identifican los tipos de acciones que los estudiantes realizaron en esta
herramienta, es importante mencionar que en ella se llevé a cabo la integracién de las ideas, informacién, la
organizacion de ésta y su estructura por parte de todos los participantes. No obstante también se pueden

observar una disminucién en los wikis presentados.

Grafica N° 2. Frecuencia de actividad en wiki

Frecuencia de actividad

En las graficas anteriores se pudo observar el total de actividad que se presentd en cada una de las
herramientas, mostrando que la tarea donde se reporté mayor actividad por parte de los estudiantes recae
en el cumplimiento de objetivo en especifico como lo es la elaboracion de una glosa en comparacién a una
tarea donde se busca la construccién de argumentos respecto al mismo tema.

Por otra parte es importante identificar cuantos estudiantes estuvieron presentes en ambas tareas para su
realizacion.

Analisis del nimero de estudiantes en los foros

En la grafica N°3 se encuentra el nimero de estudiantes que se encontraron dentro de los foros. Como se
puede observar un mayor numero de estudiantes estuvo presente en el foro | elaboracién de glosa con 32,
seguido del Foro U | discusién tematica con 30 estudiantes. Sin embargo el menor nimero de estudiantes

se encontrd en el Foro U | discusién temética con 14 y los foros de U Il de discusion tematicay U trabajo
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final con 21 estudiantes.

Grafica N° 3. Estudiantes que participaron en foro
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Asi mismo esta grafica permite observar que un 75% de los estudiantes se mantuvo dentro de las dos
tareas, manteniéndose en la elaboracion de la glosa, en tanto que en la discusién tematica fue

disminuyendo en mayor medida la presencia de los estudiantes.
Gréfica N° 4. Numero de studiantes en wiki
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En el caso de la grafica N° 4 se encontré que el wiki con mayor nimero de estudiantes fue en el wiki unidad
| con 28 estudiantes, seguido del wiki unidad Il con 25 estudiantes y wiki Unidad Il y Unidad IV con 24. Solo
el wiki U trabajo final tuvo un total de 19 estudiantes. Como se puede notar la mayor constancia de los

estudiantes se encontré en el wiki, pues fue en esta herramienta donde se realizaron las integraciones para



2° Encuentro universitario de mejores practicas de uso de TIC en la educacién

la glosa, asi mismo se puede notar que no todos los estudiantes participaron en todas las glosas.
Ademas tanto los wikis como los foros para la elaboraciéon de glosa guardan correspondencia entre el

nimero de estudiantes involucrados en la tarea.

Conclusiones y aportaciones

El presente reporte de experiencia tuvo como objetivo comparar dos tipos de tareas basadas a partir de los
modelos de educacién mediada por tecnologia, el primero referido al aprendizaje colaborativo y la segunda

basada en las propuestas de comunidades de indagacion.

Ambos buscan promover la colaboracion e interaccién para cumplir con los objetivos propuestos. La primera
tarea consistio en la discusion de un tema acorde a la unidad en un foro. En tanto que la segunda actividad

refirid a la elaboracion de un escrito (glosa/ensayo) en un foro y un wiki.

Se encontré que las tareas que implicaron la construccion de un producto tangible como lo es la elaboracion
de una glosa requirid mayor interaccidon, comunicacion y colaboracion, debido a que los foros de
elaboracién de glosa mostraron mayor actividad en comparacién con los foros de discusion, asi mismo, el
namero de estudiantes que participaron en los foros de elaboracion de glosa como los wikis mostraron
congruencia, por lo que las tareas que tuvieron delimitada las instrucciones a desarrollar por parte de los

estudiantes enfatizan y delimitan de manera clara las acciones a realizar.

De esta manera las tareas que se planteen requieren ser delimitadas para generar en los estudiantes

interaccién y comunicacion.

La tarea que implica la construccién de argumentos para una discusién requiere que se delimiten de manera
mas clara las acciones de los estudiantes, tener instrucciones claras y plantear las discusiones de manera
tal que permita a los estudiantes preguntarse, compartir informacion para responder a las preguntas,
integrar las ideas y llegar a plantear ideas entre todos. Plantear preguntas que generen mayor interacciéon y
dotar a estudiantes para que cuestionen, compartan ideas. Si bien no se conoce el contenido de las
aportaciones de los estudiantes, la relacion entre el nUmero de estudiantes que participaron y la frecuencia
de actividad muestra que hubo muy poca actividad que permita asegurar la construccién de conocimiento.
Ante estos dos puntos es importante resaltar la relevancia de un andlisis mas profundo para identificar los
tipos de acciones que realizaron los estudiantes dentro de las herramientas, puesto que esto permitiria
sustentar la presencia de comunicacion y colaboracion, asi como un analisis de contenido respecto a los
mensajes en foro para identificar el tipo de aportaciones de los estudiantes.

La tarea de elaboracion de glosas tuvo instrucciones mas precisas que conllevaron a los estudiantes a

regirse por el cumplimiento de las actividades.
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Una de las hipétesis respecto a la disminucién de la actividad en foros de elaboracion de glosa
posiblemente se debe a que al ser los mismos equipos que trabajan en las cuatro unidades y trabajo final,
asi como las mismas instrucciones, los estudiantes identificaron un patrén de trabajo y organizacién por lo

gue tienen respuestas mas eficientes orientadas al cumplimiento de la tarea.

En el caso de los foros de discusién una hipétesis respecto a la disminucion de la interaccién se debe a que
no hay un rol docente o de experto que guie la discusion, que cuestione, y lleve a la resolucion del tema
planteado y posiblemente los estudiantes no tengan las habilidades para promover una discusién.

Derivado de este trabajo, posiblemente los estudiantes tienen mayor experiencia trabajando en equipo que

realizando discusiones tematicas para construir conocimiento.
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