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Introduccion.

En los dltimos afios hemos ensayado diversas estrategias que nos han
permitido observar y documentar como las comunidades virtuales de
aprendizaje se desenvuelven en relacion directa con lo que sus actores
ponen en practica, fomentado por el intercambio de ideas que permiten
poner en juego los conocimientos de los involucrados.

Dentro de los desarrollos educativos de los Ultimos afios, la
conceptualizacidon particular del estudiante, en la que se le considera como
investigador y se le da la posicion de experto en la forma en que aprende y
se le concibe como un "aprendiz cognitivo" a tomado una posicidon mas
determinante. Junto con esta nocidn se ha desarrollado el modelo de
"Tutelaje Cognoscitivo" que plantea como elemento fundamental el tratar de
reunir el aprendizaje de habilidades y conocimientos en su contexto
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funcional y social, promoviendo las experiencias guiadas sobre procesos
cognitivos y metacognitivos mas que sobre hechos tacitos y generar
habilidades de autocorreccion y automonitoreo.

Podemos decir que la acepcién mas clara del Tutelaje Cognoscitivo, deriva
de suponer que el estudiante genera procesos de apropiacion del
conocimiento mas que fungir solamente como recipiente de una gran
cantidad de informacion, de aqui que quien ensefia tome el rol de tutor
(coach), que actie como modelo que aconseje a los estudiantes sobre como
mejorar su desempefio (Winn, 1993).

Dentro de la nocidén de tutor existe una clara oportunidad de mediacion
entre los contenidos curriculares de una materia y un estudiante, mediacion
que se lleva a cabo a partir de estrategias, actividades y recursos; y que no
pretende solamente favorecer la comprensidn de los materiales de
ensefianza, sino también convertirse en una mediacién cognitiva, que
favorezca igualmente los procesos de pensamiento y de interaccidon de los
alumnos con el conocimiento. Podemos pensar de la funcién del tutor, que:
"No se trata de transmitir mas informacion al alumno, sino de ayudarle a
superar las dificultades que le plantea el estudio de las distintas materias"
(Garcia Aretio, 1996, p.265). De aqui que en este trabajo resaltemos la
importancia que representa comenzar a preguntarnos y a investigar cuales
son los efectos reales de una estrategia de tutelaje en linea en el
aprendizaje de los estudiantes.

Desde esta perspectiva, también los estudiantes deberan ajustar su propia
concepcién de si y de su trabajo en relacion con la solucion de problemas.
La nocién de experto aparece nuevamente como elemento definitorio del rol
de estudiante y de sus estrategias, de acuerdo con Winn (1993) los
estudiantes asumiran el rol de expertos en el topico que estan manejando,
esto los llevara a una ensefanza reciproca entre ellos mismos, dando a la
diada "experto-novato" toda una acepcion de flexibilidad entre maestros-
alumnos, alumnos-alumnos. Suponiendo con ello que todo lo que hemos
expuesto anteriormente sobre la nocidn de tutor, no refiere Unicamente a
aquellos que ocupan el rol asignado de profesor, sino que incluye a los
pares, que dado su pericia respecto de algunos tdpicos, podrian convertirse
en los tutores de aquellos que comienzan su proceso de apropiacion de ese
conocimiento. (Bustos, Miranda y Tirado, 1999)

Dentro de las posibilidades que hay en la tutoria entre alumnos se han
planteado diversas férmulas tutelares y todas ellas son muestra de la
diversidad de organizacion de dicha modalidad, destacan de manera
particular por la relacidn que tienen en el espacio de investigacion que
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hemos desarrollado, las diferentes estrategias analizadas por Baudrit (2000)
de los modelos tutelares, el autor plantea los usos de: La tutoria entre
grados, tutoria entre escuelas, tutorias en una misma clase, tutorias entre
estudiantes con diferentes niveles de aptitud en donde se forman binomios
tutor-tulelados, tutorias informales, tutorias reciprocay la tutoria alternada.

Programa de Tutelaje en Linea (PTL) o PAEA en linea.

Como hemos descrito en el trabajo del Laboratorio en Linea de Ensefianza
de Cémputo aplicado al programa PAEA en Linea, sometido a dictamen en
este mismo foro, al finalizar el Laboratorio en lineade Ensefianza de
Computo los alumnos y tutores PAEA de la carrera de psicologia se
insertaban en un ambiente de colaboracién en web que ellos conocian como
PAEA en Linea.

Como parte de los trabajos para continuar con el desarrollo en PAEA en
linea buscamos dar no sdlo servicio a la comunidad PAEA psicologia, si no a
todos los alumnos de alto desempefio académico y a todoslos alumnos con
que pertenecen al programa de atencion diferencial, este espacio nos
permitira desarrollar el eje de investigacion sobre tutelaje entre alumnos.

Con esta visién de los procesos de tutela podriamos distinguir dos niveles
de aplicaciébn e investigacion en los programas académicos entre
estudiantes PAEA y estudiantes de bajo rendimiento:

El primero de ellos el espacio para la tutela a cargo del tutor- profesor en
cada una de las jefaturas de carrera. Este es el primer espacio de tutelaje
para el cual desarrollaremos una estrategia que nos permita investigar los
procesos de tutela profesor-alumno en el nuevo sistema PTL.

El segundo espacio de investigacion que nos permitira desarrollar esta
experiencia se concentra en laestrategia de tutelaje que ya veniamos
desarrollando desde hace algunos afos,la tutoria entre alumnos. En esta
estrategia desarrollaremos la formula de tutelaje informal-reciproca-
alternada, que se caracteriza por un grado de movilidad de roles de tutor y
tutelado, en este caso, buscaremos una metodologia bajo la cual nuestros
tutores-alumnos puedan establecer espacios de tutoria espontanea de
acuerdo a las acciones emprendidas en el portal Bine
(http://bine.iztacala.unam.mx:3000/), al mismo tiempo que nuestros
estudiantes de grados avanzados desarrollen ciertas acciones de tutelaje,
alternando primero en el rol de tutores, para con los alumnos de bajo
rendimiento académico, después en el rol de tutoreados con sus profesores;
ademas de seguir posibilitando que de manera espontanea, como ha sido la
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filosofia de tutelaje en el sistema PTL, todos los miembros de la comunidad
aprovechen los diferentes espacios y areas de su especialidad para generar
oportunidades de tutelaje.

Asi que el portal de PTL, buscara integrar a una comunidad, la de alumnos
de atencién diferencial con los alumnos PAEA, ambos programas trabajaran
bajo una metodologia de tutelaje que podra ser evaluada en diferentes
niveles.

Tutelaje profesor-alumno. Poniendo a disposicion de los profesores de los
programas herramientas suficientes para atender un grupo de estudiantes
bajo su tutela, pudiendo organizar sus tutorias de manera individual o
grupal a través de un sistema de colaboracion como lo es Bine.

Tutelaje alumno-alumno. Bajo la férmula de tutelaje entre alumnos del
programa de alto desempefno con alumnos de bajo rendimiento, en los que
se construiran diadas de trabajo tutelar primero con roles asignados y
definidos de 3 a 6 meses, y como segunda fase con roles alternados, ya sea
en diadas, o en células de estudio como las trabajadas en la Universidad de
MaCgill. En este caso si se hara una diferencia entre los semestres que
cursan los estudiantes: los de mas alto semestre seran en primera instancia
los tutores tanto para alumnos de primeros ciclos como para alumnos de
bajo rendimiento.

Tutelaje espontaneo por areas disciplinares. En esta férmula se utilizara la
asignacion de tutores en funcidon de la decision de cada estudiante de ser
tutor en la materia especifica a mejorar o apoyar.

Bine[1] como punto de contacto entre los programas académicos
y el resto de la comunidad en Iztacala.

El objetivo de Bine es crear una comunidad en linea (PTL), donde la
poblacion se involucre a los estudiantes y académicos de la FES Iztacala sin
importar si pertenecen o no a programas académicos. Esto se implementd a
través de un sistema de noticias que pueden ser consultadas, sin tener
ninguna clase de registro en la comunidad aunque para comentar si es
necesario el registro.

El programa PAEA y el resto de los programas académicos podran contar
con foros de caracter privado, pero su funcion principal sera la de generar
intercambio de ideas académicas para que el resto de la comunidad
estudiantil las discuta y se beneficie de ellas.

Conclusiones.
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Los proceso de tutela en los espacios universitarios son cada vez mas
necesarios, de la misma forma que incorporar a nuestros estudiantes y
académicos a usos mucho mas eficientes de las tecnologias de
interconexién es una tarea ya iniciada hace muchos anos. Combinar estas
tres variables: los procesos de tutela, las tecnologias que ya se tienen
desarrolladas y se usan cotidianamente en las universidades y el proceso de
actualizacién, seguimiento y apoyo para los procesos académicos, son los
factores que guian el desarrollo de esta estrategia para con ello investigar
las variables involucradas en el proceso de tutela en linea: la relacion
tutores-tutelados, los resultados obtenidos en el desempefio de los
estudiantes al aplicar estrategias de tutela y las facilidades u obstaculos que
el uso de la tecnologia presenta para una estrategia de esta naturaleza.

Sin lugar a dudas que desde los usos educativos del cdmputo, queda
mucho por analizar para generar verdaderas comunidades de aprendizaje
sustentadas en los principio del tutelaje. Tenemos que reiniciar
investigaciones de esta naturaleza que den respuesta a nuevas inquietudes
con principios tedricos que han probado ser factores decisivos en el proceso
de ensefanza aprendizaje. Debemos tener espacios de investigacion, y esta
propuesta inicial es uno de ellos, que deben dar respuesta pronta a
inquietudes tedrico-metodoldgicas que aparecen desde el campo de la
investigacion psico-educativa, como por ejemplo: écdmo asociar a los
tutores con lo tutelados en espacios virtuales?, ¢{COmo adaptar o utilizar las
diferentes féormulas tutelares en funcién de los programas locales y de las
necesidades de los propios estudiantes, de los académicos o de los
programas institucionales?, éCudles de las variantes de tutelaje posibles en
funcion de las tecnologias, de los proceso de interaccion, del acceso, del
costo, del objetivo que se persigue en el programa de tutelaje, presentan
mejores resultados?, ¢Es posible, en los espacios virtuales, desarrollar al
mismo tiempo los roles de tutor y tutelado?, ¢Las aseveraciones de las
ventajas que presentan los programas de tutelaje presencial se repiten en
procesos en linea?, ¢ Las variables como la mayor edad o formacion del
tutor, como garantia de una mejor tutoria, la idea de que un estudiante que
tutela gana un espacio de aprendizaje para si mismo dado el proceso que
genera con relacion a su tutelado, se comportan igual en un proceso
mediado por Internet?, éCdmo comprobamos lo efectos de la tutoria y
analizamos la evolucidn de las interacciones?, éSeguimos usando los
mismos parametros para la seleccion de tutores o debemos incluir nuevas
habilidades en quienes ejerzan esta funcion en linea?, ¢Hasta que grado se
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flexibiliza el intercambio de roles y como detectamos las ventajas vy
desventajas de esto?.

El disefo e implementacion de una Comunidad Virtual de Aprendizajecomo
lo es el Programa de Tutelaje en Linea, requiere de un uso eficiente de las
tecnologias de interconexion particularmente del correo electrénico y las
paginas web. Pero mas importante que esto es la promocién de espacios
que mantengan a la comunidad en constante participacion con un alto
grado de intercambio de ideas y comentarios, que permitan generar una
serie de recursos Utiles a la comunidad. En esta segunda etapa del
programa PAEA en linea proponemos el establecimiento de una comunidad
virtual de aprendizaje quefavorezca y agilicé los espacios de tutelaje
individuales y de grupo, entre profesor-alumno y alumno- alumno.Con el
agregado de que el resto de los programas académicos y la comunidad
académica y estudiantil de Iztacala puedan enriquecerse de los comentarios
y propuestas que generan la interaccion dealumnos y profesores.
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