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RESUMEN

La introduccion de la tecnologia en la educacion ha permitido implementar disefios educativos basados
en modelos de aprendizaje colaborativo en linea y las comunidades de indagacion. En este trabajo se
reportan los resultados obtenidos de una experiencia de aprendizaje en una plataforma virtual, donde
se plante6 como objetivo identificar el tipo de actividad registrada en los foros y wikis a partir de dos
tareas basadas en el aprendizaje colaborativo y las comunidades de indagacion e identificar el nimero
de estudiantes que participaron en cada una de las actividades. A partir del analisis de frecuencia de
la actividad de los estudiantes, se mostrd que hay una mayor actividad en los foros enfocados a la
construccion del ensayo (aprendizaje colaborativo), encontrando mayor actividad en la visualizacion
de los foros. En el wiki la mayor actividad fue su visualizacion. Como conclusiones se planted que
las tareas que tienen un objetivo con mayor delimitacién como construir un ensayo presenta mayor
frecuencia de las actividades especificas realizadas en foros y wikis, en tanto tareas que impliquen
construccion de argumentos para una discusion se requiere delimitar el planteamiento inicial que
genere interaccion y desarrolle habilidades para argumentar. Las ventajas de las tecnologias en la
educacion en linea permite identificar los patrones de las acciones que realizan los estudiantes ante el
planteamiento de las actividades.

PALABRAS CLAVE: educacion en linea, comunidades de indagacion, aprendizaje colaborativo,
indicadores de actividad.

ABSTRACT

The introduction of technology in education can implement educational designs based on models of
collaborative online learning and communities of inquiry. This paper presents the results of a learning
experience on a virtual platform, where the objective was to propose indicators of the type of activity
recorded in the forums and wikis from two tasks based on collaborative learning and communities
of inquiry and from these indicators identify which of the two tasks generated increased activity by
students. Frequency analysis of student activity showed that there is increased activity in the forums
focused on the construction of the essay (collaborative learning), found increased activity in the
viewing of forums. In the wiki most activity was viewing. It concludes that the proposed indicators
allowed quantify the activity in the resources proposed in the designed tasks. On the other hand, the
tasks that pose a delimited like building a essay target favor greater frequency of specific activities in
forums and wikis, while tasks involving argument in a discussion require delimitation in the initial
approach to generate interaction and develop skills to argue.

KEY WORDS: e-learning, communities of inquiry, collaborative learning, activity indicators.
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1. INTRODUCCION

La inmersion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el &mbito educativo han
impactado los procesos de ensefianza y de aprendizaje (Moya, 2009) y el desarrollo de Entornos Vir-
tuales de Aprendizaje (EVA) en que se ofrecen posibilidades de colaboracion donde los estudiantes
construyan conocimiento de forma activa. Desarrollando modelo tedricos que buscan potencializar
el aprendizaje como el aprendizaje colaborativo o modelo de comunidades de indagacion que se
ven potenciadas por la disposicion de informacion correspondiente a las acciones realizadas por los
participantes (Cenich y Santos, 2006).

A partir de las posibilidades que nos ofrecen las TIC y especificamente los registros que los es-
tudiantes se pueden crear indicadores que permitan identificar la actividad de los estudiantes en la
implementacion de tareas basadas en el aprendizaje colaborativo y las comunidades de indagacion y
a partir de estos indicadores implementar y evaluar tareas que generen mayor actividad orientada al
aprendizaje.

1.1 Revision de la literatura

A partir de la aparicion de los EVA se han adoptado modelos tedricos en la educacion mediada por la
tecnologia que refieren a las comunidades virtuales de aprendizaje (CVA), donde la premisa funda-
mental es el interés compartido (Miranda, 2004). En este sentido, Veytia (2013) indica que las CVA se
forman por personas que tienen un interés compartido, en donde discuten, contrastan, intercambian
puntos de vista para orientarse a la construccion de conocimiento.

Asi saber y compartir es una de las motivaciones principales para pertenecer a una comunidad
(Fernandez y Valverde, 2014), a partir del establecimiento de objetivos comunes, el compromiso que
adquieren y el trabajo autobnomo que realizan dentro de ella.

Asi mismo han surgido metodologias las cuales enfatizan en la interaccion, comunicacion y co-
laboracion, lo cual puede ser entendido como la actividad. El aprendizaje colaborativo en las CVA
establecen una nueva relacion entre los participantes, de acuerdo con Lin (2006; citado en Koslov y
Grobe, 2016) se busca promover la participacion de los estudiantes los lleva a procesos de pensamien-
to mas sofisticados y puntos de vista criticos respecto al tema a aprender. El objetivo del aprendizaje
colaborativo es plantear situaciones en las que se generen interacciones productivas entre los parti-
cipantes (Cenich y Santos, 2006), por lo tanto busca la interaccion, comunicacion y colaboracion de
sus integrantes, promueve la cohesion para poder llevar a cabo la negociacion de significados y poder
cumplir con el objetivo propuesto.

Por tanto Fernandez y Valverde (2014) mencionan que el aprendizaje colaborativo permite proponer
tareas complejas dentro de contextos auténticos, incrementando la eficacia de la construccion social de
conocimientos. A partir de la discusion y el debate se fomenta el desarrollo de técnicas de resolucion
de problemas, en donde los estudiantes con menos habilidades pueden mejorar su rendimiento cuando
se agrupan con los estudiantes con mayor habilidad (Lopez, Yafiez, Camacho, Aldape y Arguelles,
2015). El participante recibe retroalimentacion y puede reconocer su ritmo de trabajo para aplicar
estrategias de afrontamiento y fortalecer las demandas que se le hacen.

Por otra parte, al abordar las CVA, diversos autores han elaborado modelos que se sustentan en
la colaboracion y que enfatizan el discurso y la argumentacion, tal es el caso de las comunidades de
indagacion de Garrison, Anderson y Archer (2001), en ellas se examinan supuestos, perspectivas y
estructuras conceptuales subyacentes a un problema o pregunta con la finalidad es crear un pensa-
miento critico sin descuidar el aspecto afectivo (Garrison, 2011).

Escenarios de aprendizaje basados en TIC 2715



Este modelo enfatiza en el didlogo y se caracteriza por tres presencias: docente, social y cognitiva
(Garrison, Anderson, & Archer, 2001). La presencia docente hace referencia al disefio y organizacion,
la facilitacion de un discurso y la instrucciéon directa. La presencia social refiere como los partici-
pantes en las comunidades se proyectan como personas donde muestran afectos, cohesion grupal y
apertura comunicativa. Por ltimo, la presencia cognitiva implica un proceso de cuatro etapas que
comienza con un evento desencadenante que promueve la exploracion, la integracion y la resolucion
(Garrison, 2011).

Por tanto, tanto el aprendizaje colaborativo como las comunidades de indagacion enfatizan procesos
de interaccion orientados hacia la construccion de conocimiento en donde docente es un facilitador; la
ensefianza y el aprendizaje son experiencias compartidas por los estudiantes y propician el desarrollo
de habilidades sociales y comunicativas, actitudes positivas hacia las personas, cohesion grupal y
construccion de relaciones sociales.

Asi mismo estos entornos y comunidades potencializan los procesos de conocimiento y aprendiza-
je por las caracteristicas de sus herramientas (interactividad, conectividad, dinamismo, formalismo e
hipermedia) (Coll, 2004).

Para ello se requiere del planteamiento de tareas que propicien estos procesos de comunicacion,
interaccion y colaboracion, por lo que solo el agrupamiento de estudiantes no garantiza la colabora-
cion y se requiere de un disefio instruccional que haga relevancia en su desarrollo. Asi el disefio de la
experiencia debe ser cuidadoso donde se consideren los elementos que intervienen en la propuesta de
aprendizaje (Cenich y Santos, 2006).

Una manera de aproximarnos a identificar la actividad de los participantes en estas tareas es a
partir de identificar las acciones realizadas por ellos dentro de las herramientas que se les presentan
para su desarrollo.

Algunos autores han desarrollado indicadores que permiten identificar la participacion de los es-
tudiantes como elemento para la construccion del conocimiento en el aprendizaje colaborativo en
linea, por ejemplo Schrire (2006) menciona que la construccion del conocimiento debe ser abordado
en niveles de participacion en foros de discusion en su totalidad, como son: los hilos de discusion,
mensajes e intercambios y movimientos entre mensajes y niimero de participaciones, por su parte
Hranstinski (2008) considera la participacion en términos de frecuencia y cualidad.

Por ello la relevancia de identificar las acciones de los participantes en las herramientas propuestas
para el desarrollo de las tareas a partir de los registros en ellas.

1.2 Proposito

Por tanto el objetivo de este trabajo es proponer indicadores para valorar el tipo de actividad registra-
da en los foros y wikis a partir de dos tareas basadas en el aprendizaje colaborativo y las comunidades
de indagacion. Para responder a esto se realizd una exploracion de los registros de actividad de los
estudiantes en una plataforma Moodle con la que se buscé comparar la actividad de los estudiantes en
dos tareas, la primera con énfasis en el aprendizaje colaborativo y la segunda con énfasis en el modelo
de comunidades de indagacion

2. METODO
2.1 Descripcion del contexto y de los participantes

En este trabajo se reporta un estudio de caso que recoge una experiencia educativa de un aula virtual
de un grupo de 35 estudiantes de primer semestre de la asignatura Introduccion la Filosofia de la
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Psicologia de una carrera de Psicologia en linea. La edad promedio de los estudiantes es de 25 afios y
es la primera vez que realizan estudios en la modalidad en linea.

El disefio del aula se conformo6 de un apartado de encuadre donde se presento la programacion
del modulo, el foro de presentacion y general, la primera actividad formativa (lectura y foro).
Posteriormente se encontraba el desarrollo del contenido tematico organizado en unidades: unidad
introductoria, cuatro unidades tematicas, cada una se conformo de una lectura, entrega de un mapa
conceptual, un foro para la discusion tematica y la elaboracion de un ensayo en un wiki con un foro
para negociar su construccion. Finalmente un apartado de trabajo final para elaborar un ensayo (un
foro y un wiki).

Las actividades de discusion tematica y elaboracion de un ensayo fueron las tareas que se di-
seflaron con base con los modelos de aprendizaje colaborativo y comunidades de indagacion. El
foro de discusion tematica corresponde al disefio de las comunidades de indagacion, mientras el
foro de construccion del ensayo wiki fueron elaborados considerando el modelo de aprendizaje
colaborativo.

2.2 Instrumentos

Registros de la actividad obtenidos de la base de datos que proporciona Moodle (2.9) en el apartado
“registro de actividad del aula™.

2.3 Procedimiento

Los registros considerados fueron los correspondientes a los periodos de tiempo de las unidades en
las que se desarrollaron las tareas. Se retomaron los registros de los 35 estudiantes los cuales contie-
nen informacion sobre el nombre del participante que realizo la actividad, el contexto de la actividad
(en qué recurso/herramienta se realizo la actividad), nombre del evento (qué tipo de actividad realizo
el sujeto), fechas y horas de los registros.

Estos registros permitieron realizar la propuesta de indicadores de la actividad de los estudiantes
durante el desarrollo de las tareas en cada herramienta del aula virtual en donde se realizaron las
tareas implementadas (foros y wikis), por tanto se identifico la actividad en los foros de discusion y de
trabajo para elaborar un ensayo, asi como la actividad en wiki.

Una vez que se obtuvo el total de los registros de todos los participantes en el aula se procedio
a identificar la actividad en cada recurso por parte del grupo, posteriormente se identificaron los
registros correspondientes a la actividad en foros de discusion tematica y foros para la elaboracion del
ensayo, asi como la actividad en wiki.

3. RESULTADO

A partir de la obtencion del registro de las actividades de acuerdo a la herramienta utilizada para el
desarrollo de las tareas, se encontré que los indicadores a evaluar en cada una de las tareas fueron:
para los foros los estudiantes visualizaron lo mensajes, suscripcion al foro y publicaciones de men-
sajes en los foros. Para el wiki se encontrd que los estudiantes realizaron publicaciones, revisaron
diferencias entre las publicaciones y revisar los comentarios. Posteriormente se identifico el niimero
de participantes inmersos en cada tarea de acuerdo al tipo de herramienta. Por indice se entiende la
frecuencia con la que se present6 cada actividad dentro de la herramienta.

Posteriormente se realizo el analisis de la actividad en cada uno de los foros de discusion tematica
y foros de elaboracion de ensayo, asi mismo se realizo el analisis de la actividad en wiki.
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Foros de discusion tematica y Foros para la elaboracion de ensayo. En estas herramientas se
encontraron tres tipos de actividad realizada por parte de los estudiantes: publicaciones emitidas,
publicaciones vistas, y suscripciones a los foros.

En la grafica N.° 1 se muestran las frecuencias obtenidas en cada foro de las publicaciones realiza-
das, se pudo observar que la mayor frecuencia se encontré en el Foro U I elaboracion de ensayo con
un total de 232 publicaciones, seguido de Foro U Il y foro U IV elaboracion de ensayo con 208 y 196
respectivamente. En este andlisis se observo claramente que la actividad en los foros de elaboracion
de ensayo hay una mayor frecuencia que en los foros tematicos.

La grafica N.° 2 muestra la segunda actividad que refiere a la frecuencia de visualizaciones de los
mensajes en los diferentes foros. En el foro U I elaboracion de ensayo se presento la mayor frecuencia
de visualizaciones de mensajes con 1324 seguido por el foro U III elaboracion de ensayo con 659
seguido del foro U Il y U IV elaboracion de ensayo con 570 y 528 visualizaciones de mensajes. El foro
U trabajo final tuvo la menor frecuencia de visualizaciones con 383.

En cuanto a los foros de discusion tematica presentan una menor frecuencia donde el foro U I
presentd 308 visualizaciones, en tanto que el foro III y II tuvieron 222 y 208 visualizaciones el foro U
IV solo tuvo 88 visualizaciones de los mensajes.
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En la grafica N° 3 se presenta la frecuencia de las suscripciones de los estudiantes a cada foro,
en este caso se observo que los foros de elaboracion de ensayo reflejan una mayor frecuencia en
comparacion con los foros de discusion tematica. Presentando la mayor frecuencia el Foro U I elabo-
racion de ensayo con 53 suscripciones, seguido del foro II, III, IV y trabajo final con 46, 41, 33 y 11
respectivamente.
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En tanto los foros de discusion tematica refieren a la mayor frecuencia en Foro U I, III, Il y IV con
13, 10, 8 y 5 suscripciones respectivamente.
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Analisis de la actividad en wiki.

Dentro de las actividades que se realizaron en el wiki se encontraron la visualizacion del wiki, las
revisiones de las diferencias entre entras en el wiki y las aportaciones hechas en el wiki.

En la grafica N.° 4 se muestra la frecuencia de las visualizaciones realizadas en el wiki por parte
de los estudiantes, como se puede observar la mayor frecuencia de visualizaciones en el wiki de la
unidad I con 317, seguido del wiki Unidad III con 233 visualizaciones, en tanto que el wiki con menor
frecuencia fue el wiki U trabajo final con 62.

En la grafica N.° 5 se presenta la frecuencia de la revision de las diferencias en el wiki, donde se
encontré la mayor frecuencia en el wiki Unidad I, seguido de la unidad III y IV con tres revisiones,
en tanto que el wiki U II tuvo una frecuencia de 2 y el wiki U trabajo final solo 1.
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La grafica N.° 6 muestra la frecuencia de aportaciones al wiki, en esta actividad se encontr6 que la
mayor frecuencia se encontr6 en el wiki Unidad I y wiki Unidad III con 218 y 217 aportaciones, en
tanto que en el wiki Unidad II y wiki Unidad IV tuvieron una frecuencia de 67 y 61 aportaciones, sin
embargo, en el wiki U trabajo final solo se tuvo una frecuencia de 53 aportaciones.

En la grafica N°7 se puede observar un mayor nimero de estudiantes estuvo presente en el foro I
elaboracion de glosa con 32, seguido del Foro U I discusion temética con 30 estudiantes. El menor
namero de estudiantes se encontrd en el Foro U I discusion tematica con 14 y los foros de U III de
discusion tematica y U trabajo final con 21 estudiantes. El 75% de los estudiantes se mantuvo dentro
de las dos tareas, aunque en la discusion tematica fue disminuyendo la presencia de los estudiantes.

En el caso de la grafica N° 8 se encontré que el wiki con mayor niimero de estudiantes fue en el
wiki unidad I con 28 estudiantes, seguido del wiki unidad II con 25 estudiantes y wiki Unidad IIl y
Unidad I'V con 24. El wiki U trabajo final tuvo un total de 19 estudiantes. Es de resaltar que el Wiki
es la herramienta en la que se mantiene la mayor proporcion de estudiantes.
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Grafica N 6. Frecuencia de aporiaciones al wik
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Grafica N° 8. Numero de estudiantes en wiki
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4. DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente reporte de experiencia tuvo como objetivo partir de dos tareas basadas en el aprendizaje
colaborativo (ensayo) y las comunidades de indagacion (foros tematicos) y a partir de estos indicado-
res identificar cual de las dos tareas gener6é mayor actividad por parte de los estudiantes.

La propuesta de los indicadores que se presentan en este espacio permiten abordar el tipo de ac-
tividad que pueden generar los estudiantes dentro de las herramientas que se les proporciona, asi
mismo permite identificar cual de las tareas posibilita una frecuencia de actividad mayor respecto a
ellas. Para ello se construyeron indicadores que reflejen la participacion de los participantes como lo
proponen Schrire (2006) y Hranstinski (2008).
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Como se puede visualizar en la literatura, ambos modelos buscan promover la colaboracion e
interaccion para cumplir con los objetivos propuestos. La primera tarea consistio en la discusion de
un tema acorde a la unidad en un foro. En tanto que la segunda actividad refiri6 a la elaboracion de
un ensayo en un foro y un wiki.

Se encontro que las tareas que implicaron la construccion de un producto tangible como lo es la
elaboracion de un ensayo presentd mayor frecuencia en los Indicadores de actividad que fueron iden-
tificados a partir de los registros en la plataforma Moodle (publicacion, visualizacion y suscripcion)
en comparacion con los foros de discusion, asi mismo, el nimero de estudiantes que participaron en
los foros de elaboracion de glosa como los wikis mostraron congruencia, por lo que las tareas que
tuvieron delimitada las instrucciones a desarrollar por parte de los estudiantes enfatizan y delimitan
de manera clara las acciones a realizar.

De esta manera las tareas que se planteen requieren ser delimitadas para que los estudiantes puedan
realizar las actividades encontradas en los registros con la finalidad cumplir con los objetivos que se
les proponen (cumplimiento de tareas), tal como lo abordan Cenich y Santos (2006) quienes mencio-
nan la relevancia de buenos planteamientos de problemas que motiven y den sentido a la tarea por lo
que el disefo de ésta debe ser cuidadoso.

La tarea que implica la construccion de argumentos para una discusion requiere que se delimiten
de manera mas clara las acciones de los estudiantes, tener instrucciones claras y plantear las discusio-
nes de manera tal que permita a los estudiantes preguntarse, compartir informacion para responder
a las preguntas, integrar las ideas y llegar a plantear ideas entre compafieros viéndose reflejado en
las actividades que realizan como el realizar publicaciones, dar seguimiento a las publicaciones, ya
que esto refleja el compromiso que tienen para con la tarea. Plantear preguntas que generen mayor
interaccion y dotar a estudiantes para que cuestionen y compartan ideas, tal como lo plantea Pues
como menciona Garrison (2011) ya que se requiere un problema o pregunta que genere desacuerdos,
para que los participantes desarrollen habilidades para interrogar con sentido pertinente y profundo
y de acuerdo al indicador de publicaciones es mucho menor a las publicaciones en los foros de cons-
truccion de glosa.

Si bien no se conoce el contenido de las aportaciones de los estudiantes, la relacion entre el nimero
de estudiantes que participaron y la frecuencia de actividad muestra que hubo muy poca actividad que
permiti¢ asegurar la construccion de conocimiento en el aprendizaje.

Ante estos dos puntos es importante resaltar la relevancia de un analisis mas profundo para identi-
ficar los tipos de acciones que realizaron los estudiantes dentro de las herramientas, puesto que esto
permitiria sustentar la presencia de comunicacion y colaboracion, asi como un andlisis de contenido
respecto a los mensajes en foro para identificar el tipo de aportaciones de los estudiantes.

La tarea de elaboracion de ensayo tuvo instrucciones mas precisas que conllevaron a los estudian-
tes a regirse por el cumplimiento de las actividades.

Una de las hipdtesis generadas a partir de estos hallazgos respecto a la disminucion de la actividad
en foros de elaboracion de ensayo posiblemente se debe a que al ser los mismos equipos que trabajan
en las cuatro unidades y en el trabajo final, asi como las mismas instrucciones, los estudiantes iden-
tificaron un patron de trabajo y organizacion por lo que tienen respuestas mas eficientes orientadas al
cumplimiento de la tarea.

En el caso de los foros de discusion una hipdtesis respecto a la disminucion de la interaccion se
debe a que no hay un rol docente o de experto que guie la discusion, que cuestione, y lleve a la resolu-
cion del tema planteado y posiblemente los estudiantes no tengan las habilidades para promover una
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discusion, en este sentido Garrison (2011) argumenta que esta presencia docente no necesariamente la
realiza el docente, puede realizarla cualquier otro participante que tenga las habilidades para conducir
a los demés en la construccion.

Derivado de este trabajo puede concluirse que posiblemente los estudiantes tienen mayor experien-
cia trabajando en equipo que realizando discusiones tematicas para construir conocimiento.
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